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【教学 目标 与 要 求 】 
本 章 是 全 书 的 期 珊 万 主 要 介绍 采购 的 概念 K 原则 \ 采购 的 分 类 ; 采 
任务 与 作用 和 条 购 管理 的 发 展 趋势 。 使 诸 者 对 采购 管理 有 初步 的 了 解 


管理 的 流程 ; 采购 的 











采购 是 企业 利润 的 源泉 

采购 是 企业 非常 重要 的 战略 环节 ， 要 在 销售 环节 取得 一 个 百分点 的 利润 率 很 难 ， 但 在 采购 环节 提 
高 利润 率 则 相对 容易 。 如 某 制造 公司 某 机 床 的 销售 额 为 100 万 元 ,其 中 ,假设 采购 成 本 占 销 售 额 的 比 
例 是 50 中 ， 即 为 50 万 元 ， 其 他 成 本 占 销 售 额 的 比例 是 40% ,为 40 万 元 ， 那 么 ， 税 前 利润 就 为 10 
万 元 。 

现在 ， 该 公司 要 实现 增加 利润 10% 的 目标 ， 应 如 何 实 现 ? 

引 例 分 析 

实现 途径 一 : 可 考虑 增加 10% 的 销售 额 。 此 时 ,销售 额 为 110 万 元 ， 但 采购 成 本 同时 随 之 增加 
10%， 为 55 万 元 ， 其 他 成 本 也 随 之 增加 10 听 ,为 44 万 元 ， 这 时 利润 为 JJ 万 元 。 实 现 途 径 二 : 也 可 
以 考虑 通过 降低 采购 成 本 来 实现 ， 如 果 降 低 采购 成 本 2 中 ， 则 采购 成 本 为 元 ， 其 他 成 本 不 变 ， 这 
时 利润 也 是 11 万 元 。 SA 

通过 以 上 分 析 ， 可 以 得 出 表 1 - 1 。 

















表 1-1 机 和 站 和 所 全 单位 ;万 元 
项 目 目前 情况 途径 一 : A 10% 途径 二 : 采购 额 降低 2% 
销售 额 100 00 关 We -110 100 
采购 成 本 50 N SS 55 a 50xX(1—2%)=49 
其 他 成 本 40 小 ws 44 > 40 
~ vy p Ye 
税 前 利润 2 11 WA 11 














从 表 1 -1 中 可 吕 须 朵 地 才 由 ， 增加 10% 的 锁 从 小 种 伴 低 2% 的 采购 成 本 同样 可 以 实现 增加 10% 利 
润 的 目标 ， oe 由 此 可 见 ， 采 购 过 程 创造 利润 的 空 
间 非 常 大 ， 采 水 平 可 以 成 为 企业 利润 的 《“ 据 得 "， 也 可 以 成 为 企业 利润 的 “ 坟 莫 "。 

(资料 来 源 : 张 碧 君 . 采购 管理 上 海 ， 格致 出 版 社 ， 2014) | 





也 





1.1 采购 的 基本 理论 


世界 上 越 来 越 多 的 企业 开始 重新 认识 采购 ， 并 认识 到 在 供应 链 的 各 环节 中 ,采购 是 首要 
因素 之 一 。 节 约 庞大 的 采购 资金 ， 等 于 间接 增加 剩余 价值 ， 增 强 产品 竞争 力 。 因 而 ， 越 来 越 
多 的 企业 积极 研究 和 探索 如 何 最 大 限度 地 节约 采购 成 本 ， 实 施 更 有 效 的 策略 来 管理 采购 。 

就 制造 业 而 言 ， 为 销售 而 生产 ， 为 生产 而 采购 是 一 个 环 环 紧 扣 的 物料 输入 、 输 出 的 动 
态 过 程 ， 而 采购 流程 运行 成 功 与 否 将 直接 影响 企业 生产 、 最 终 产 品 的 定价 和 供应 链 的 最 终 
获 利 情况 。 因 此 ， 企 业 采 购 流程 处 于 企业 物流 流程 的 首要 地 位 。 采 购 是 供应 物流 与 社会 物 
流 的 衔接 点 。 采 购 是 依据 企业 生产 计划 所 要 求 的 供应 计划 ,制订 采购 计划 并 进行 原材料 外 
购 的 作业 层 ， 在 完成 将 采购 的 物资 输送 到 企业 内 的 物流 活动 的 同时 ,还 需要 承担 市 场 资 
源 、 供 货 方 和 市 场 变 化 等 供求 信息 的 采集 和 反馈 任务 。 
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采购 物流 管理 的 目标 就 是 以 正确 的 价格 . 在 正确 的 时 间 ， 从 正确 的 供应 商 处 购买 到 正 
确 数量 和 质量 的 商品 或 服务 。 


1. 采购 的 概念 


采购 包含 着 两 个 基本 意思 : 一 是 “ 采 ”， 二 是 “ 购 ”。* 采 ”， 即 采集 、 采 摘 ， 是 从 众多 
的 对 象 中 选择 若干 个 之 意 ;“ 购 ”， 即 购买 ， 是 通过 商品 交易 手段 把 所 选 定 的 对 象 从 对 方 手 
中 转移 到 自己 手中 之 意 。 所 谓 采 购 ， 一 般 是 指 从 多 个 对 象 中 选择 购买 自己 所 需要 的 物品 。 
这 里 所 谓 对 象 ， 既 可 以 是 市 场 、 厂 家 、 商 店 ， 也 可 以 是 物品 。 


全 va 第 三 利润 源 


企业 追求 利润 ， 其 第 一 种 来 源 是 “增加 销售 额 "” 第 二 种 来 源 是 “降低 制造 (采购 ) 成 本 ”; 第 三 种 是 
利润 源 ， 就 是 引 人 注 目的 “降低 物流 成 本 ”"。 在 结束 经 济 高 速 增长 的 20 世纪 ?0 年代， 出 现 了 销售 额 上 不 
去 的 情况 ,因而 也 不 可 能 降低 制造 成 本 。 这 时 ,被 称 为 “时 大 聘 ( 才 开 拉 类 霹 )” 的 法， 开始 为 人 
们 所 关注 。 

降低 物流 成 本 的 效果 ， 可 以 与 扩大 销售 额 相 媲美 。 WN 具有 较 充分 的 说 服 力 ， 





为 经 营 层 所 认可 。 


2. 采购 的 重要 性 ,x 

em mare 6 必定 成 本 ， 并 且 采 购 资金 在 总 成 本 中 占 很 大 
比重 ,使 得 采购 在 企业 经 营 活动 中 占 地 位 。 

1) 采购 的 资金 量 大。 JCY 六 


在 币 造 业 中 。 企 业 的 采 丽 绽 多 看 最 终 产品 销售 烽 痢 40 到 一 60%， 这 意味 着 采购 成 本 的 
降低 将 对 企业 利润 的 增 施 产生 重要 的 影响 ， 站 的 效果 要 远 远大 于 在 其 他 方面 采取 
的 措施 ， 所 以 ， 采 网 自然 上 为 企业 降低 成 机 六 放 利 油 的 重要 环节 。 影 响 利润 的 因素 有 和 
允 ， 因 此 ， 企 业 可 以 通过 多 种 途径 米 增加 利 酒 - 但 其 中 只 有 降低 采购 成 本 这 一 措施 效果 最 
为 明显 ， 这 实际 下 也 体现 了 现代 物流 管理 中 杠杆 作用 的 原理 。 企 业 在 加 强 内 部 管理 、 控 洪 
增 效 的 过 程 中 ， 一 定 要 特别 重视 采购 工作 。 

2) 满足 制造 产品 需求 

企业 生产 部 门 对 采购 物品 不 仅 有 在 数量 方面 的 要 求 ， 而 且 还 有 在 性 能 、 质 量 与 时 间 等 
方面 的 要 求 。 原 材料 和 零 部 件 的 性 能 和 质量 直接 关系 到 产品 的 性 能 和 质量 。 例 如 ， 清 晰 度 
是 电视 机 的 一 项 重要 的 质量 指标 ， 如 果 采 购 的 显像管 聚焦 质量 达 不 到 要 求 ， 那么 无 论 电视 
机 设计 得 如 何 好 ， 由 于 显像管 质量 不 合格 就 不 可 能 得 到 满意 的 清晰 度 。 时 间 要 求 是 指 当 生 
产 需要 革 些 物资 时 能 够 及 时 得 到 供应 。 采 购 部 门 为 了 满足 这 个 需求 往往 会 采取 大 批量 采 
购 的 办 法 来 应 付 ， 这 样 又 形成 了 过 高 的 库存 水 平和 较 高 的 资金 占用 。 现 代 物流 管理 要 求 做 
到 准时 制 采购 ， 即 JIT 采购 ， 它 是 按照 生产 部 门 或 客户 的 需求 数量 和 时 间 ， 及 时 安排 采购 
计划 ， 对 于 采购 数量 与 采购 时 间 ， 尽 量 做 到 既 不 要 过 量 又 要 提前 ， 能 够 准确 及 时 地 满足 
要 ， 最 大 限度 地 降低 采购 物资 的 库存 水 平 。 生产 企业 在 实施 JIT 采购 时 需要 供应 商 的 大 力 
配合 与 支持 。 

3) 采购 的 战略 角色 

采购 工作 在 过 去 一 直 很 少 受到 重视 ， 一 方面 是 由 于 计划 经 济 对 人 们 思想 工作 的 影响 


























企业 对 采购 的 重要 性 认识 不 足 ; 另 一 方面 也 与 社会 经 济 的 发 展 水 平和 市 场 化 程度 有 关 。 当 
今 ， 随 着 市 场 竞争 的 日 益 激烈 ， 企 业 普 遍 意识 到 内 部 的 获 利空 间 已 经 很 小 ， 要 进一步 提高 
资源 的 利用 率 ， 只 能 把 盈利 视角 扩大 到 整个 供应 渠道 上 。 这 是 因为 : 第 一 ， 传 统 的 生产 方 
式 已 经 走 到 了 尽头 ,大 而 全 、 小 而 全 的 企业 结构 已 经 越 来 越 不 能 适应 外 部 经 营 环境 的 变 
化 ， 社 会 发 展 呼唤 生产 方式 的 变革 。 第 二 ， 人 们 发 现在 企业 同上 下 游 企业 组 成 的 系统 中 
存在 巨大 的 改进 空间 ， 可 以 更 好 地 利用 整个 供应 渠道 的 资源 ， 争 取 更 多 的 获 利 条件 。 虚 拟 
企业 、 敏 捷 制 造 、 供 应 链 管 理 等 新 的 概念 预示 着 新 的 生产 方式 的 出 现 ， 总 的 发 展 趋势 是 专 
业 化 分 工 协作 ， 采 购 的 重要 性 应 理所当然 地 提升 到 企业 发 展 的 战略 高 度 来 认识 。 
3. 企业 采购 原则 


1) 以 需 定 进 的 原则 

企业 采购 必须 需要 什么 进 什么 、 需 要 多 少 进 多 少 ， 保 证 需求 又 不 浪费 。 为 此 ， 企 业 必 
觅 8 采风 与 需求 村 密 结合 起 来 ， 做 到 进 需 协调 、 不 积压 不 所 

2) 注重 质量 原则 《SA 

采购 人 员 必须 坚持 注重 质量 的 原则 ， 如 果 因 采购 原料 大 饮 低 下 导致 企业 生产 的 商品 质 
量 低劣 ， 会 给 企业 带 来 不 可 估量 的 经 济 和 社会 形象 搞笑 

3) 资金 安全 原则 SN 

企业 采购 要 充分 保证 资金 的 安全 性 。 企 业 采 购 是 一 种 货币 转变 为 商品 的 交换 活动 ， 但 
这 种 交换 过 程 不 是 一 下 就 能 完成 的 。 在 市 场 绽 济 中 ， 由 于 订货 其 不同、 货源 状况 不 同 及 付 
坎 条 件 不 同等 ， 才 会 全 这 和 交换 生动 和 时间 、 空 间 上 的 分 离 ， 从 而 增加 资 多 的 风险 ， 因 
此 ， 企 业 采 购 时 要 确保 资金 安全 如 狗 经 济 损失 。 ， 站 、 

4) 经 济 核算 原则 ,人 X KG 

全 业 要 从 本 人 证 作 ， 对 采风 过 中。 的 和 和 用 、 岂 本 、 关 人 生生 全 
选 进货 渠道 和 进货 时 宙 。 在 组 织 货源 时 要 综合 券 证 进货 距离 远近 、 商 品 流向 、 运 输 条 件 、 
时 间 快 慢 和 费 碍 高低 等 因素 ， 并 对 以 上 符 因 素 进 行 逐 项 核 等， 以 减少 劳动 占用 和 资源 
消耗 。 入 

5) 信守 合同 原则 

企业 要 根据 签订 的 采购 合同 从 事 采购 活动 。 这 就 要 求 企业 依法 进行 经 济 活动 。 这 不 仅 
有 利于 企业 减少 采购 中 的 经 济 、 法 律 纠纷 ， 也 有 利于 企业 树立 和 维护 良好 的 企业 形象 ， 有 
利于 企业 品牌 的 塑造 与 宣传 。 









































1.2 采购 的 分 类 


1.2.1 根据 用 途 不 同 分 类 

根据 采购 物品 用 途 的 不 同 ， 可 将 采购 分 为 工业 采购 和 消费 采购 。 

1. 工业 采购 

工业 采购 通常 是 指 企业 为 了 经 营 或 生产 所 需 产 品 和 服务 而 付出 一 定价 格 同 外 部 进行 的 
业务 活动 。 
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2. 消费 采购 

消费 采购 与 工业 采购 有 很 大 的 不 同 ， 消 费 采 购 活动 是 个 人 行为 ， 而 工业 采购 活动 通常 
是 通过 机 关 、 企 业 等 机 构 的 集体 行为 。 
1.2.2 根据 输出 结果 不 同 分 类 


根据 采购 输出 的 结果 ， 可 将 采购 分 为 有 形 采 购 和 无 形 采 购 。 
有 形 采 购 是 指 对 有 形 物品 的 采购 ; 无 形 采购 主要 是 指 咨询 服务 采购 和 技术 采购 ,或 是 
采购 设备 时 附带 的 服务 。 一 般 无 形 采 购 包括 技术 、 服 务 和 工程 发 包 。 


1.2.3 其 他 分 类 





1. BOM(Bill of Material) 
BOM 是 指 直接 进入 产品 的 生产 用 原材料 、 零 部 件 及 
2. NON-BOM 


a 
主要 包括 固定 资产 、 生 产 辅 助 性 材料 、 工 文具 、 家 具 、 服 务 ( 服 务 一 般 是 指 
第 三 方 提供 的 所 有 技术 、 行 政 、 后 名 待产 品 ， 如 咨询 、 培 训 、 审 核 、 租 赁 、 委 托 
代理 ) 等 。 NS rr 


3. 转卖 品 (Resale Product), n > > 


转卖 品 是 指 不 在 本 企业 生 闫 制造 ， 企业 先 向 轩 窟 的 = 制造 商 提供 技术 或 品 
生产 制造 商 按 本 企业 的 要 求 来 制造 ， 制 造 出 产品 之 后 全 业 再 从 制造 商 那 里 购 回 所 有 产 机 
以 自己 的 品牌 和 名 文 提供 给 市 场 。 


4 条 成 你 P 


集成 供应 链 是 指 把 过 去 分 散 的 组 织 机 构 单位 ， 如 采购 、 生 产 和 销售 放 到 形成 一 个 
连续 、 相 互 作用 的 流程 。 


全 小 知识 ”供应 链 管 理 


企业 从 原材料 和 和 零 部 件 采 购 、 运 输 、 加 工 制造 、 分 销 直至 最 终 送 到 顾客 手中 的 这 一 过 程 被 看 成 是 
一 个 环 环 相 扣 的 链条 ， 这 就 是 供应 链 

因此 ， 供 应 链 管理 就 是 指 对 整个 供应 链 系 统 进行 计划 、 协 调 、 操 作 、 控 制 和 优化 的 各 种 活动 和 过 程 ， 
目标 是 要 将 顾客 需要 的 正确 的 产品 (Right Product) 能 够 在 正确 的 时 间 (Right Time)、 按 照 正确 的 数量 
(Right Quantity)、 正 确 的 质量 (Right Quality) 和 正确 的 状态 (Right Status) 送 到 正确 的 地 点 (Right 
Place) 即 “6R”， 并 使 总 成 本 最 小 。 

供应 链 对 上 游 的 供应 者 (供应 活动 )、 中 间 的 生产 者 (制造 活动 ) 和 运输 商 (储存 运输 活动 )， 以 及 下 游 
的 消费 者 (分 销 活动 ) 同 样 重视 。 





5. B2B 在 线 采 购 
B2B 在 线 采购 是 实现 网 络 采购 的 一 种 技术 ,是 通过 Internet 或 私营 网 络 实时 进行 的 


$< 











问 下 定价 (Down Ward Pricing) 或 反 向 拍卖 (Reverse Auctions) 。 拍 卖 由 企业 或 代表 企业 的 
网 络 采购 公司 控制 ， 通 过 网 络 采购 公司 的 专用 软件 接受 多 个 潜在 供应 商 的 竞价 ， 从 而 实现 
采购 物料 或 服务 的 功能 。 目 前 主要 有 以 下 3 种 基本 运营 模式 。 

1) 供应 商 提供 的 卖方 在 线 系统 (Sell-side Systems) 

供应 商 为 增加 市 场 份额 ， 以 计算 机 网 络 作为 销售 渠道 而 实施 的 电子 商务 系统 ， 它 包 
括 一 个 或 多 个 供应 商 的 产品 或 服务 。 登 录 卖 方 系统 通常 是 免费 的 ， 供 应 商 保证 采购 的 安 
全 。 使 用 该 系统 的 优点 是 访问 容易 ， 能 接触 更 多 的 供应 商 ， 另 外 买方 企业 无 须 做 任何 投 
资 ， 缺 点 是 难以 跟踪 和 控制 采购 开支 。 该 系统 是 企业 采购 人 员 开 展 电子 商务 而 又 不 担 风 险 的 理 
想 工具 。 

2) 制造 商 提供 的 买方 在 线 系统 (Buy-side Systems) 

这 是 制造 商 自 己 控制 的 电子 商务 系统 ， 它 通常 由 Sd nti 
(CExtranet) 构 成 。 该 系统 通常 由 一 个 或 多 个 制造 商 联合 建立 ， 目 把 市 场 的 权力 和 价值 
向 买方 。 ee ， 如 GE 塑料 全 球 供应 
网 络 ， 另 外 美国 三 大 汽车 公司 也 在 联合 开发 全 球 汽车 2 应 商 网 络 。 

该 系统 的 好 处 是 批量 购买 、 快 速 的 客户 响应 、 芝兰 时 间 和 允许 对 采购 开支 进行 控 

制 和 跟踪 ， 缺 点 是 需要 大 量 资金 投入 和 系统 维 ne 

3) 独 造 与 供应 商 的 第 三 方 在 线 系统 (Third- party Systems) 

该 系统 通常 也 称 为 门户 系统 Port 具体 又 包括 以 下 儿 种 类 型 。 

(1) 在 线 采购 代理 。 第 三 方 采 lk 购 代理 为 制造 商 或 客户 提供 了 一 个 安全 的 在 线 采购 场 
所 ， 另外 也 提供 诺 如 在 线 投标 和 实时 拍卖 的 服务 ， 和 术 授 权 给 各 制造 商 或 客户 使 
用 ， 使 其 有 权 访问 他 们 的 供应 商 。 

(2) 在 线 联盟 采购 人 一 组 不 同 的 We ef 要 杂 有 的 相同 (或 相似) 多 产品 品 
在 数量 上 加 以 累计 3 sm 二。 获得 价格 优惠 。 这 种 第 三 方 系统 由 这 
个 自愿 的 临时 联盟 共 同 开发 和 维护 。 例 如 5 测 用 门户 网 站 进行 汽车 团体 采购 的 在 线 采购 
系统 。 > 

(3) 在 线 中 介 市 场 。 中 介 市 场 由 专门 的 在 线 采购 公司 建立 ， 用 来 匹配 多 个 制造 商 和 多 
个 供应 商 的 在 线 交 易 ， 这 是 最 常见 的 一 种 第 三 方 电子 商务 市 场 。 除 了 提供 技术 手段 ， 在 线 
采购 公司 还 通过 咨询 和 市 场 分 析 等 活动 为 企业 采购 流程 增值 。 

第 三 方 在 线 系统 的 优点 是 制造 商 或 客户 不 需 大 量 投入 ， 只 需 购 买 第 三 方 的 服务 ， 利 
第 三 方 提供 的 技术 进行 在 线 采 购 ; 其 缺点 仍然 是 制造 商 或 客户 不 能 对 采购 开支 进行 跟踪 和 
控制 。 
6. 电子 化 协同 采购 (E-collaboration) 


在 整个 供应 链 的 供应 网 络 之 中 ， 有 很 多 不 能 够 精确 确定 的 因素 ， 如 采购 提前 期 、 ar 
商 的 生产 能 力 等 情况 。 如 果 制 造 商 、 零 售 商 不 能 及 时 了 解 这 些 情况 ， 会 影响 整个 供应 
供需 关系 ， 导 致 不 能 够 按时 满足 客户 的 需求 。 实 时 协同 使 得 双方 实时 沟通 ， 
解决 问题 。 

互联 网 出现 以 前 ， 人 们 也 认识 到 协同 合作 的 重要 性 ， 但 是 没有 有 效 的 工具 帮助 供应 链 
上 的 伙伴 们 实时 进行 信息 共享 和 协同 。 现 在 则 可 以 充分 利用 基于 互联 网 上 的 网 络 技术 ， 使 
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信息 化 的 管理 软件 进行 采购 的 协同 ， 从 而 连接 供应 链 中 的 各 合作 伙伴 ， 实 行 电子 化 协同 
采购 ， 如 图 1. 1 所 示 。 






生产 规划 


财务 规划 交易 货 单 、 应 付 账 款 


NANV 
图 1.1 电子 化 协同 采购 下 
| 一 


电子 化 协同 采购 主要 包括 以 下 内 容 。 NS 

1) 采购 计划 协同 SN 

制造 i 机 忆 的 坟 和 人 家 人 上 的 上 人 应 供应 商 可 
以 根据 该 采购 计划 进行 供应 商 自己 ! 朱 蕊 计划 的 安排 和 备货 ， 提 高 了 交 货 的 速度 。 

2) 采购 订单 的 执行 协同 Sex 

制造 商 或 零售 商 通 过 互联 网 下 达 果 购 订单 给 供应 商 ， we 
时 转达 ， 使 制造 商 零售 商 寻 采购 订单 的 执行 情况 有 有明 勿 的 了 角 ， 可 以 及 时 调整 。 


Den 电子 从 协同 效果 站， 


GD ja 增加 供 货 稳定 度 。 
(2) 缩短 采购 周期。 

(3) 增加 存货 周转 率 。 

(4) 提升 公司 国际 知名 度 。 

(5) 加 强 产业 关联 性 。 


7. JIT 订单 驱动 采购 

JIT 的 订单 驱动 采购 是 指 供应 商 在 需要 的 时 间 ， 向 需要 的 地 点 ， 以 可 靠 的 质量 ， 向 需 
方 (制造 商 ) 提 供需 要 的 物料 。 

在 传统 的 采购 模式 下 ， 需 方 同 供 方 经 过 洽谈 后 下 达 采 购 订单 ， 供 方 接受 订单 (把 采购 
订单 转变 为 客户 订单 ) 后 要 安排 和 协调 计划 进行 加 工 制造 。 在 该 过 程 中 ， 需 方 要 不 断 跟踪 
(比如 派 人 员 驻 供 方 监督 生产 )， 然 后 检验 质量 ， 储 存 成 品 在 自己 的 仓库 ， 最 后 根据 订单 时 
间 发 货 到 需 方 ， 需 方 接 到 货物 后 还 要 进行 一 次 检验 ,然后 人 自己 的 原材料 或 配套 件 仓 库 ， 
等 生产 需 用 时 发 送 到 生产 线 上 。 换 言 之 ,在 传统 的 采购 模式 中 ,采购 的 目的 是 为 了 补充 库 
存 ， 即 为 库存 采购 。 

在 JIT 的 订单 驱动 模式 下 , 需 方 和 供 方 是 供应 链 上 的 合作 伙伴 关系 ， 这 意味 着 供应 商 
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的 资格 认证 、 产 品质 量 、 信 用 程度 都 是 可 靠 的， 值得 信赖 的 。 采 购 作业 通过 电子 商务 ， 一 
次 把 需 方 的 采购 订单 自动 转换 为 供 方 的 销售 订单 ， 质 量 标准 经 过 双方 协议 ， 由 供 方 完全 负 
责 保 证 ， 不 需要 两 次 检验 。 由 于 信息 的 通畅 和 集成 ， 采 用 设 在 需 方 的 VMI(CVendor 
Managed Inventory， 指 供应 商 管理 仓库 ) 方 式 ， 把 供 方 的 产品 直接 发 货 到 需 方 的 生产 线 ， 
并 进行 支付 结算 ,减少 供需 双方 各 自分 别 信 库 的 流程 。 

VMI 即 在 需 方 的 厂区 或 附近 设置 仓库 , 但 所 有 物料 为 供应 商 所 有 并 由 供应 商 管理 ， 
提货 时 再 转账 支付 。 目 的 在 于 减少 需 方 的 库存 费用 ， 同 时 也 便于 供应 商 掌 握 库存 状态 和 安 
排 补充 库存 计划 。 

换言之 ,在 JIT 的 订单 驱动 模式 中 ,减少 了 需 方 如 “订单 的 下 达 、 接 受 转 换 、 生 产 跟 
踪 、 质 量 检 验 、 入 库 出 库 和 库存 积压 ”等 环节 ,采购 的 目的 是 为 了 生产 线 上 的 需要 ,同时 
可 以 降低 采购 成 本 、 库 存 成 本 。 

JIT 的 订单 驱动 采购 方式 具有 以 下 3 个 主要 特点 

(1) 需 方 与 供 方 建立 了 战略 合作 伙伴 关系 (供应 链 关系 ) ， os 
行 订单 的 下 达 和 跟踪 ， 不 需要 再 次 询 价 /报价 过 程 。 

(2) 在 电子 商务 、EDI 等 信息 技术 支持 和 协调 下 。 Mit. 采购 计划 、 供 应 
计划 能 够 同步 进行 ， EAR 可 高 了 供 方 的 应 变 能 力 。 

(3) 采购 物料 直接 进入 需 方 的 生产 部 门 了 需 方 采购 部 门 的 库存 占用 和 相关 
ee 


加 











， 采 用 JIT 的 订单 驱动 采购 方 起 史 病 末 取 以 下 措施 。 

Wy ne 采用 较 少 的 供应 源 ， 一 方面 ， 管 理 
供应 商 比较 方便 ， 利于 降低 采 旬 成 检 方面， 有 利于 殿 尖 之 问 建立 答 定 的 合作 关 系 ， 
质量 比较 稳定 : A 

(2) 保证 交代 的 准时 笑 雪人 的 准时 性 是 sm 快速 满足 用 户 需 求 的 一 个 

要 条 件 。 作 为 供应 斋 来 说 ;要 使 交 货 准时 ,可 以 从 以 下 几 个 方面 入 手 ; ee 
企业 的 生产 条 件 / 提高 生产 的 可 舒 性 和 稳定 性; 另 一 方面 ， 要 加 强 运输 的 控制 。 

(3) 信息 高 讶 共享 。JIT 采购 方式 要 求 供应 和 需求 双方 信息 高 度 共享 ， 同 时 保证 信息 
的 准确 性 和 实时 性 。 

(4) 要 制定 不 同 的 采购 批量 策略 。 可 以 说 小 批量 采购 是 JIT 采购 的 一 个 基本 特征 ， 相 
应 地 增加 了 运输 次 数 和 成 本 ， 对 于 供应 商 来 讲 当然 是 很 为 难 的 事情 。 解 决 的 方式 可 以 通过 
混合 运输 、 供 应 商 寄售 等 方式 来 实现 。 


1.3 采购 的 流程 








1.3.1 采购 的 基本 流程 


1. 采购 作业 流程 

采购 作业 流程 就 是 详细 论述 采购 部 门 职责 或 任务 的 运营 指南 ， 是 采购 管理 中 最 重要 的 
部 分 之 一 ， 是 采购 活动 具体 执行 的 标准 。 

采购 作业 流程 通常 是 指 有 制造 需求 的 厂家 选择 和 购买 生产 所 需 的 各 种 原材料 、 零 部 件 
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等 物料 的 全 过 程 。 在 该 流程 中 ， 作 为 制造 业 的 购买 方 ， 首 先 要 寻找 相应 的 供应 商 ， 调 查 其 
产品 在 数量 、 质 量 、 价 格 、 信 誉 等 方面 是 否 满足 购买 要 求 ; 其 次 ， 在 选 定 了 供应 商 后， 要 
以 订单 方式 传递 详细 的 购买 计划 和 需求 信息 给 供应 商 ， 并 商定 结 款 方式 ， 以 便 供应 商 能 够 
准确 地 按照 客户 的 性 能 指标 进行 生产 和 供 货 ; 最 后 ， 要 定期 对 采购 物料 的 管理 工作 进行 评 
价 ， 寻 求 提高 效率 的 采购 流程 创新 模式 。 

2. 采购 一 般 流 程 

采购 流程 通常 是 指 有 生产 需求 的 企业 选择 和 购买 生产 所 需 的 各 种 原材料 、 零 部 件 等 物 
料 的 全 过 程 。 在 该 流程 中 ， 购 买方 首先 要 寻找 合适 的 供 货 商 , 采购 一 般 流程 可 以 用 图 1.2 
来 表示 。 





























Ds 采购 过 知音 ER 
Re NO 
SN 
采购 通知 单 指 的 是 常用 的 传达 采购 需求 的 方法 | 尖 雷 过 客户 填写 用 以 说 明 对 特定 物料 的 需求 的 一 种 
内 部 文件 。 LA 人- 
， YX- 
1) 确认 需求 (提出 申请 ) SN 


确认 需求 即 在 采购 之 前 ,应 竺 确定 买 哪些 物料 、 买 多 少 * 何 时 买 、 由 谁 决定 等 ， 提 
出 申请 ， 这 是 采购 活动 的 起 点 芯 在 确认 需求 之 后 光 对 需求 的 细节 如 品质 、 包 装 、 售 后 服 
务 、 运 输 及 检验 方式 等 均 加 以 准确 说 明和 描述 ， 俯 便 使 货物 来 源 选择 及 价格 谈判 等 作 
业 能 顺利 进行 。 采 网 缉 门 如 果 不 了 解 使 用 车 门 到 底 需 要 什么 ， 就 不 可 能 进行 采购 。 出 于 
这 个 目的 ， 肝 册 部 门 就 必须 对 所 申请 采购 物料 的 品 、 规 格 、 型 号 等 有 一 个 准确 的 
说 明 。 4 


小 贴 土 ”重复 订购 点 系统 
DO 


订购 点 系统 是 发 现 采购 需求 的 常用 方法 之 一 。 这 种 系统 使 用 的 独特 信息 包括 订购 数量 、 需 求 预测 及 
存货 的 零 部 件 。 计 算 机 化 的 重复 订购 点 系统 中 的 每 个 项 目 都 有 一 个 预先 确定 的 订购 点 和 订购 数 。 

2) 选择 供应 商 

根据 需求 说 明 在 原 有 供应 商 中 选择 成 绩 良 好 的 厂商 ， 通 知 其 报价 ， 或 以 登 报 公告 等 方 
式 公开 征求 供应 商 。 不 管 价格 如 何 便宜 ， 如 果 供 应 商 选 择 不 当 ， 日 后 就 可 能 出 现 物料 品质 
欠 佳 、 交 期 不 准 等 一 系列 的 问题 ， 给 企业 造成 生产 拖延 和 利益 的 损失 。 

3) 价格 谈判 

企业 多 是 使 用 招 投标 方法 来 帮助 确定 价格 ,也 可 以 通过 查看 供应 商 价格 表 或 通过 谈判 
确定 。 

4) 签发 订单 

价格 谈 妥 后 ， 应 办 理 订 货 签 约 手续 。 订 货 签 约 手续 包括 订单 和 合约 两 种 方式 : 订单 和 


9 << 











合约 均 属于 具有 法 律 效 力 的 书面 文件 ， 对 买卖 双方 的 要 求 、 权 利 及 义务 ， 必 须 在 订单 或 合 
约 中 予以 说 明 。 

5) 跟踪 订单 

订单 签约 之 后 ， 为 求 供应 商 的 按期 、 按 质 、 按 量 交 货 ， 应 依据 合约 规定 ， 督 促 厂 商 按 
规定 交 运 ， 并 予以 严格 检验 人 库 。 采 购 订单 发 给 供应 商 之 后 ， 企 业 应 对 订单 进行 跟踪 和 
催 货 。 

6) 接收 货物 

做 好 接 货 组 织 工作 ， 接 货 组 织 工作 包括 合同 管理 ， 商 品 接 运 或 提 运 ， 到 货 商品 检验 、 
入 库 、 付 款 结算 ， 以 及 通知 销售 部 门 到 货 等 。 

7) 质量 验收 

货物 验收 基本 包括 以 下 目的 。 

(1) 确保 以 前 发 出 的 订单 所 采购 的 货物 已 经 实际 到 达 。 2 

(2) 检查 到 达 的 货物 是 否 完好 无 损 。 及 

(3) 确保 收 到 了 所 订购 的 货物 数量 。 

(4) 将 货物 送 往 应 该 到 达 的 下 一 个 目的 地 以 进行 检验 或 使 用 。 

(5) 确保 与 验收 手续 有 关 的 文件 都 已 进行 区 登记 并 送 交 有 关 人 员 。 

em 银 < 济 况 有 时 是 是 因为 运输 过 程 中 丢失 了 一 些 
物料 ， 有 了 时 则 是 在 发 运 时 数量 就 不 足 Ri =- 生 损毁 。 所 有 这 些 
情况 采风 部门 都 要 写 出 详细 的 报告 交 纺 供应 商 。 _ 

8) 核对 发 票 NA》 XU、 

三 南 在 交 货 验收 合格 后 字 随 部 开具 发 票 支 人 货 上 区 但 在 付款 时 ， 对 于 发 票 的 内 容 
是 否 正确 ,必须 经 过 核对 和 审批， 财务 部 门 才能 办 还 付款 。 在 实际 工作 中 ， 对 于 发 票 的 核 
对 和 批准 到 底 是 供应 部 门 的 职责 还 是 会 计 部 门 的 职责 ， 目 前 仍 存在 争议 ， 各 企业 的 做 法 有 
所 不 同 。 :rm pe 

9) 不 符 与 退货 处 理 | 

凡 所 交 货 品 与 合约 规定 不 符 而 验收 不 合格 者 ， 应 依据 合约 规定 退货 ， 并 立即 办 理 重 
购 ， 予 以 结案 。 


1. 3. 2 采购 流程 设计 要 注意 的 问题 
在 设计 采购 作业 流程 的 时 候 ， 应 注意 以 下 事项 。 
1. 采购 结构 应 与 采购 数量 、 种 类 、 区 域 相 匹配 


过 多 的 流程 环节 会 增加 组 织 流程 运作 的 作业 成 本 ,降低 工作 效率 。 另 外 ,流程 过 于 简 
单 ， 监 控 点 设置 不 够 多 等 ， 将 导致 采购 过 程 的 操作 失去 控制 ， 产 生物 资质 量 、 供 应 、 价 格 
等 问题 。 

2. 先后 顺序 及 时 效 控制 

应 注意 其 流畅 性 与 一 致 性 ， 并 考虑 作业 流程 所 需 的 时 限 。 例 如 ， 避免 同一 主管 对 同一 
采购 文件 ， 做 数 次 的 签 核 ; 避免 同一 采购 文件 ， 在 不 同 的 部 门 有 不 同 的 作业 方式 ;避免 一 
个 采购 文件 会 签 部 门 太 多 ， 影 响 作 业 时 效 。 
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3. 关键 点 设置 


为 便于 控制 ， 使 各 项 在 处 理 中 的 采购 作业 ， 在 各 阶段 均 能 跟踪 管理 ， 应 设置 关键 点 的 
管理 要 领 或 者 办 理 时 限 ， 例 如 国际 采购 ， 从 询 价 、 报 价 、 申 请 输入 许可 证 、 出 具 信 用 证 、 
装 船 、 报 关 、 提 货 等 均 有 管理 要 领 或 者 办 理 时 限 。 


4. 权利 、 责 任 或 者 任务 的 划分 


各 项 作业 手续 及 查核 责任 ， 应 有 明确 权 责 规定 及 查核 办 法 ， 如 请 购 、 采 购 、 验 收 、 付 
款 等 权 责 应 予 区 分 ， 并 确定 主管 单位 。 


5. 避免 作业 流程 中 发 生 摩擦 、 重 复 与 混乱 

注意 变化 性 或 弹性 范围 及 偶然 事件 的 处 理 规则 ， 例 如 ,， “紧急 采购 ”及 “外 部 授权 ”。 

6. 采购 流程 应 反映 集体 决策 的 思想 

由 计划 、 设 计 、 工 艺 、 认 证 、 订 单 、 质 量 等 人 员 一 起 本 t# 应 商 的 选择 ， 处 理 程序 
应 合 时 宜 。 应 注意 采购 程序 的 及 时 改进 ， 早 期 设计 的 处 理 程序 或 流程 ， 经 过 若干 时 日 后 ， 
应 加 以 检查 ， 不 断 改 进 与 完善 ， AR 下 的 实际 需要 。 


7. 配合 作业 方式 的 改善 

werd 其 流程 与 表格 需 做 相当 程度 
的 调整 或 重新 设计 。 

og et i 采购 认证 、 RI 进货 管理 和 管理 评价 5 























个 环节 ， 节 有 其 对 应 前 具体 的 采购 活动 ve 义 
GT 
外 汪 snanan 了 
1. 接受 六 uP 


(1) 采购 经 办 人 员 接 获 采 购 计划 或 其 他 部 门 的 请 购 申请 单 时 ， 首 先 检查 请 购 项 目 是 否 
填写 得 清楚 或 齐全 ， 如 品名 、 规 格 、 数 量 、 交 货 时 间 及 其 他 要 求 。 

(2) 确定 急 件 或 需 用 期 较 近 的 案件 ， 应 优先 办 理 

(3) 无 法 满足 请 购 项 目 或 要 求 的 (如 交 货 期 限 )， 应 通知 请 购 部 门 。 

(4) 撤销 或 变更 请 购 项 目 或 要 求 的 ， 应 优先 办 理 

2. 寻找 厂商 

(1) 首先 考虑 与 我 方 有 业务 来 往 的 厂商 。 

(2) 从 电话 筹 中 和 其 他 相关 资料 中 查寻 。 

(3) 从 平时 搜集 的 资料 中 查寻 ， 如 从 商品 交易 会 、 专 业 协会 、 报 纸 、 杂 志 、 电 
视 、 广 告 牌 等 各 方面 搜集 的 资料 中 查找 。 

(4) 通过 朋友 或 中 介 介 绍 。 

3. 询 价 与 索 样 

(1) 采购 人 员 应 用 电话 或 传真 方式 迅速 向 厂商 了 解 物品 种 类 、 规 格 、 价 格 、 交 货 期 
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中 
是 





限 、 地 点 、 包 装 方式 、 运 输 方式 、 检 验方 式 、 付 款 方式 及 违约 责任 等 。 
(2) 同一 产品 至 少 要 询问 三 家 ( 即 货 比 三 家 ) 。 
(3) 有 必要 时 向 厂商 索取 样品 和 报价 资料 。 
(4) 当 无 法 找到 与 请 购 内 容 相同 的 样品 时 ， 是 否 可 寻找 其 他 相关 的 代用 品 。 
4. 比价 、 议 价 及 供 货 商 的 选择 


(1) 从 质量 角度 ， 对 样品 和 价格 进行 比较 。 

(2) 经 成 本 分 析 后 ， 设 定 议价 目标 。 

(3) 价格 涨 中 有 什么 因素 。 

(4) 厂商 供应 能 力 是 否 能 按期 交 货 和 满足 需要 的 质量 要 求 。 

(5) 比价 、 议 价 和 索 样 结果 与 请 购 单 有 差异 的 ， 采 购 人 员 应 及 时 联络 请 购 部 门 。 





5. 呈 核 入 
ny eo 
(2) 在 询 比 议价 单 上 应 注 骨 与 厂商 议定 的 价格 及 该 优 格 的 有 效 期 限 。 

(3) 车 与 请 购 单 上 的 规格 、 交 货 期 限 有 差异 者 ”证 记 在 询 比 议价 单 上 说 明 。 
(4) 在 询 比 议价 单 上 同时 也 应 说明 运输 方式 条 入 验方 式 及 交 货 地 点 。 

(5) 按 核 决 权限 呈 核 。 A g 


6. 订购 .XS 

(1) 采购 人 员 接 到 经 核 决 的 询 雍 讽 价 单 后 ， 应 立即 向 殿 绒 商 订 货 。 

la We od et ele eerily 
交 货 期 限 、 地 点 、 包 装 方式 、 运 答 方式 ， 检 验 的 标准 $ 方法 和 地 点 ， 以 及 付款 方式 。 

(3) 分 批 交 货 者 应 在 合同 上 注 明 分 批 交 货 的 日 期 和 数量 。 

(4) 不 合格 品 的 处 理 办 法 。 PK 

7. 俱 交 及 过度 控 抽 


(1) 在 货 未 到 之 前 ， 应 进行 催 交 ， 明 确 交 货 日 期 和 数量 。 

(2) 督促 供 货 商 按期 、 按 数量 交 货 。 

(3) 已 到 交 货 日 期 尚未 到 货 者 ， 列 人 交 货 期 异常 控制 表 内 ， 并 加 紧 催 交 。 

8. 收 货 

(1) 供 货 商 交 来 的 物料 经 质 检 人 员 检 验 合格 后 ， 方 能 办 理 人 库 手续 。 

(2) 对 于 不 合格 品 的 不 合格 程度 ， 由 质量 部 、 物 资 部 、 生 产 部 确定 是 否 退货 或 选用 或 
让 步 接收 。 

(3) 对 于 不 合格 品 退 回 的 物料 ， 是 否 补足 ， 由 供 货 商 向 采购 人 员 询 问 。 

9. 整理 付款 

(1) 发 票 抬 头 及 内 容 是 否 相 符 。 

(2) 发 票 金额 与 订购 金额 是 否 相符 。 

(3) 是 否 有 预付 款 或 暂 借 款 须 处 理 。 
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(4) 是 否 需要 扣 款 。 

(5) 需要 办 理 退 税 的 订购 单 转送 退税 部 门 。 

(6) 以 内 销 价 定 购 ， 供 外 销 用 材料 ， 应 先 收 齐 退 税 同意 书 始 得 办 理 付款 。 

(7) 验收 合格 的 物资 ， 依 据 合 同 规定 办 理 付款 ， 修 订 合 同 部 分 ， 依 采购 部 门 呈 准 的 付 
款 条 件 整 理 付款 。 

(8) 短 交 应 补足 者 ， 订 购 部 门 应 依据 实 收 数量 整理 付款 ， 超 交 应 经 主管 核准 后 ,确定 
付款 否则 拒 付款 。 


1.3.4 国外 采购 程序 及 要 点 


1. 接收 请 购 案件 

(1) 外 购 部 门 接 获 “请 购 单 ”或 “采购 计划 单 ”。 

(2) 确定 急 缓 案件 ， 急 件 先 处 理 。 

EN 要 求 到 货 时 
间 、 目 的 港 或 目的 地 等 项 目 。 AP 
2. 落实 进口 许可 证 和 外 汇 < 
(1) 申 领 进口 许可 证 时 ， i i 向 签发 许可 证 的 机 关 提交 国 
家 主管 部 门 的 批件 。 

(2) 进口 单位 向 商务 部 oo 具体 来 说 ， he 委 及 其 所 属 单 
位 ， 由 主管 部 门 向 商务 部 申 领 》 市 各部 门 及 单位 向 其 省 级 商务 部 门 申 
Re 

(3) 进口 业务 分 为 自 营 进口 和 代理 进口 两 3 s 是 在 自 营 进 口 业 务 中 ， 申 领 进口 许 
可 证 的 手续 由 外 贸 企 业 自 办 ， 外 汇 也 由 自 富 负责 解决 ， 另 一 类 是 在 代理 进口 业务 中 ， 申 领 
进口 许可 证 的 广 续 和 所 使 用 的 外 汇 ， 原 则 瑟 都 几 委 托 单位 负责 。 

(4) 进口 货物 由 于 某 种 原因 ， 货 到 上 岸 后， 与 进口 许可 证 不 一 致 时 ， 申 请 单位 应 到 发 
证 机 关 申 请 更 改 或 申请 换 发 进口 许可 证 ， 对 没有 进口 许可 证 的 进口 货物 ， 事 后 补办 进口 许 
可 证 的 ， 海 关 将 处 以 罚款 后 ， 放 行货 物 。 

3. 寻找 外 购 供应 厂商 


主要 从 以 下 几 个 方面 寻找 外 购 供应 厂商 。 

(1) 驻 国 外 机 构 的 反映 。 驻 国外 机 构 的 反映 包括 驻 外 商务 处 、 驻 外 企业 、 各 公司 驻 外 
代表 、 国 外 中 国 银行 等 的 反映 。 

(2) 出 国 小 组 的 汇报 。 

(3) 在 “广交会 "””“ 小 交会 ”上 向 客户 的 调查 ,可 通过 座谈 会 、 茶 话 会 和 谈心 会 
了 解 。 

(4) 从 各 口岸 中 国 银行 分 行 接受 调研 信托 、 商 品 调研 、 客 户 调研 业务 中 获得 。 

(5) 充分 利用 国外 商业 网 点 。 

(6) 国外 报纸 杂志 。 

(7) 国内 外 统计 资料 。 
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(8) 上 级 机 关 及 兄弟 单位 的 各 种 有 关 资 料 报道 。 
(9) 各 科研 、 教 育 机 构 的 有 关 资 料 报道 。 
(10) 与 我 方 有 业务 来 往 的 外 国 厂商 及 外 国 朋友 的 介绍 。 


4. 交易 洽 商 


1) 洽 商 方式 

洽 商 的 方式 一 般 有 两 种 : 一 是 与 客户 直接 面谈 ; 二 是 双方 通过 信件 、 报 、 电 传 等 工具 
洽 商 。 

2) 洽 商 内 容 

在 国际 商品 贸易 中 的 主要 交易 条 件 有 12 项 : 品质 条 件 、 数 量 条 件 、 包 装 条 件 、 价 格 
条 件 、 支 付 条 件 、 装 运 条 件 、 保 险 条 件 、 商 检 和 条件、 索赔 条 件 、 仲 裁 条 件 、 不 可 抗力 条 
件 、 法 律 选择 条 件 。 


3) 治 商 的 一 般 程序 <R 
洽 商 的 一 般 程序 包括 ， 询 盘 一 发 盘 一 还 盘 一 接受 。 AN 
(1) 询 盘 ， 也 称 询 价 ， 是 指 交易 的 一 方 打算 出 ， 向 另 一 方 发 出 一 项 





“ 洽 商 邀请 "。 询 盘 的 内 容 不 只 限于 价格 ， mu yen 询 盘 是 
交易 洽 商 的 第 一 步 ， Po 、 买方 询 盘 后 ， 无 必须 购买 的 义务 ， 卖 
方 也 无 必须 出 售 的 责任 。 

(2) 发 盘 ， 也 称 要 约 、 报 盘 、 RN 发 盘 ， 也 不 只 是 讲价 格 ， 在 发 盘 中 ， 必 须 
提出 主要 交易 条 件 。 在 发表 的 有 站 区， 发 盘 人 要 承担 义务 ， 一 经 对 方 接受 交易 即 告 达 
0 位 措 《所 信 交 易 

(3) 还 盘 ， 受 盘 人 收 到 发 盘 对 其 中 某 个 让 时 些 交 易 条 伯 不 能 完全 接受 ， 针 
对 该 项 发 盘 而 提 出 不同 内 从 的 反 建 议 ( 即 修 必 划 7 一 方 的 发 盘 经 对 方 还 盘 以 后 ， 即 失去 
效力 ， 即 使 原 数 有 效 期末 过 ， 也 拓 去 总 为、 原 发 琢 人 即 解除 了 对 原 发 航 所 承担 的 义务 ， 
而 还 盘 人 却 成 子 新 的 发 盘 人 。 发 盘 人 接 到 对 方 还 盘 ， 通 常 采用 3 种 方法 处 理 ，@ 坚 持原 来 
的 发 盘 ， 但 可 延长 发 盘 的 有 效 期 ， 让 对 方 再 考虑 ; 回 再 还 盘 ， 作 为 一 个 新 的 发 盘 ， 回 接受 
或 停止 继续 洽 商 。 

(4) 接受 ， 是 指 受 盘 人 对 一 项 发 盘 或 还 盘 ， 表 示 完 全 的 无 保留 和 无 条 件 的 同意 。 发 盘 
(或 还 盘 ) 被 接受 后 ， 交 易 立即 达成 ， 双 方 即 构成 一 项 合同 关系 ， 双 方 对 已 达成 协议 的 各 项 
交易 条 件 都 必须 信守 执行 ， 一 般 都 采用 签订 书面 合同 的 形式 ， 把 双方 协议 一 致 的 内 容 条 文 
化 ， 明 确 规定 各 方 的 权利 和 义务 。 

5. 签订 合同 

(1) 经 过 询 盘 、 发 盘 、 还 盘 、 再 还 盘 、 接 受 环 节 之 后 ， 当 一 方 的 实 盘 被 另 一 方 有 效 或 
正当 接受 时 ， 合 同 关系 立即 成 立 ， 或 交易 立即 达成 。 签 订 合 同 只 是 把 达成 的 协议 以 书面 形 
式 肯定 下 来 ， 即 使 双方 没有 签订 合同 ， 也 不 影响 双方 已 达成 的 协议 。 

(2) 合同 成 立 ， 应 具备 以 下 要 素 。 

Q@ 合同 的 事务 必须 是 合法 的 有 悖 于 一 国 的 贸易 法 律 和 国际 公法 的 交易 是 不 能 进行 的 。 

@ 必须 是 双方 就 交易 的 内 容 表示 一 致 同意 才 行 。 
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@ 合同 签订 的 当事人 必须 是 有 支付 能 力 、 能 够 承担 法 律 责 任 的 人 。 

(3) 合同 是 对 外 贸易 活动 中 的 基本 条 件 ， 每 一 批 货物 的 成 交 ， 从 品名 、 规 格 、 检 验 到 
包装 都 必须 按照 合同 规定 执行 ， 但 由 于 某 些 人 员 对 技术 标准 在 进出 口 商品 签约 合同 中 的 重 
要 性 认识 不 足 ， 合 同 中 漏洞 很 多 ， 出 现 不 应 有 的 失误 ， 给 国家 和 企业 造成 了 严重 的 经 济 损 
失 ， 因 此 ， 在 签订 合同 时 应 注意 。 

6. 开 立 信用 证 
(1) 订购 合同 中 规定 采用 信用 证 支付 方式 ， 买 方 就 要 承担 按时 开 出 信用 证 的 义务 ， 同 
有 证 的 内 容 要 完全 符合 合同 的 规定 。 
(2) 目前 , 我 国外 贸 企业 向 银行 申请 开 证 一 般 包 括 以 下 程序 。 
@ 外 贸 企业 作为 开 证 申请 人 ， 要 填写 “ 开 立 不 可 撤销 跟 单 信 用 证 申请 书 "， 连 同 订购 
合同 副本 送 交 当地 中 国 银行 分 行 ， 要 求 中 国 银行 按照 合同 和 天 证 申请 书 的 内 容 和 要 求 
开 证 Ar 
LA 
oo 
制 信用 证 
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核 ， 并 以 取得 人 民 币 保证 或 收取 人 民 币 保证 金 后 ， 才 绻 制 信用 证 ， 对 外 寄 发。 

C3) 在 办 理 开 证 手续 时 ， 外 贸 企业 应 注意 以 下 问题 

Q 要 正确 掌握 开 证 时 间 。 开 证 时 间 一 般 不 宜 时 于 合同 规定 的 时 间 ， 也 不 要 迟 于 合同 规 
定 的 时 间 ， 一 定 要 按 合同 规定 的 时 间 办 理 4 和 的 痊 同 规定 在 卖方 领 到 出 口 许可 证 或 支付 用 约 
保证 金 后 开 证 ， 就 应 在 收 到 卖方 已 领 到 总 问 诈 可 证 通知 或 收 到 展 行 保证 金 后 开 证 。 如 合同 没 
有 规定 具体 的 开 证 日 期 ， 按 国际 条 例 。 买方 应 在 合同 规定 的 装运 期 前 将 信用 证 开 到 卖方。 

@ 信用 证 的 内 容 必须 与 合同 规定 完全 一 致 。 信 用 证 四 医 于 品质 、 规 格 、 数 量 、 价 格 、 
Se RM a a Se A AM. 

轩 对 于 单据 的 要 求 ， 包 括 单据 种 类 、 盾 法 下 副本 份 数 等 应 结合 商品 的 性 质 和 我 方 
的 需要 来 规定 。; “A 上 

@ 信用 证 间 凡 后 ， 如 卖方 来 函 来 电 要 杂 我 方 修改 证 内 某 些 内 容 ， 我 方 应 视 其 是 否 合 
理 ， 考 虑 是 否 修改 ， 因 为 改 证 不 仅 要 增加 费用 ， 而 且 有 时 还 会 影响 合同 的 履行 。 

7. 进度 控制 及 异常 处 理 

(1) 外 购 部 门 应 以 “采购 控制 表 ” 控 制 外 购 作 业 进 度 。 

(2) 外 购 部 门 于 每 一 作业 进度 延迟 时 ， 应 主动 开 立 “进度 异常 反应 单 "， 注 明 异常 原 
因 及 处 理 对 策 ， 据 此 修改 进度 并 通知 请 购 部 门 。 

(3)“ 装 船 日 期 ”有 延误 时 ， 外 购 部 门 应 主动 与 供应 厂商 联系 催 交 ， 用 “进度 异常 反 
应 单 ” 注 明 异常 原因 及 处 理 对 策 ， 通 知 请 购 部 门 ， 并 依 请 购 部 门 意见 处 理 。 

8. 租 船 接 货 

目前 ， 我 国 进口 货物 的 租 船 订 舱 工作 ， 大 多 数 是 由 外 贸 企业 委托 外 运 公司 代 办 ， 少 数 
是 自己 直接 办 理 。 一 般 手 续 是 ， 在 订购 合同 中 规定 由 卖方 在 交 货 前 一 定时 期 内 ， 将 预计 装 
运 日 期 通知 买方 ,买方 接 到 卖方 通知 后 ， 才 办 理 进口 租 船 订 舱 手续 ， 即 填 制 租 船 订 舱 联系 
单 ， 连 同 订购 合同 副本 送 交 外 运 公司 或 其 他 船 公司 ， 委 托 其 安排 船舶 或 稻 位 ， 有 的 外 贸 企 
业 也 直接 向 国外 船 公司 租 船 订 舱 。 
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如 果 因 输 出 口岸 偏僻 或 因 使 用 部 门 急 需 ， 为 避免 到 货 延误 .在 签订 合同 时 ,向 外 购 厂 
商 指 明 船 公司 ， 由 外 购 厂 商 代为 安排 装 船 。 
9. 办 理 保 险 


我 国 进口 货物 的 保险 一般 采 用 预约 保险 的 方式 。 

在 预约 保险 方式 下 ， 由 于 投保 险 别 、 保 险 金 额 、 保 险 费 率 、 适 用 条 款 ， 以 及 赔偿 支付 
办 法 等 ， 均 已 事先 在 预 保 合同 中 说 明 ， 因此， 外 贸 企 业 作为 被 保险 人 在 办 理 保 险 时 ， 只 需 
按 约 定 将 国外 卖方 发 来 的 装 船 通知 抄本 送 交 保险 公司 ， 即 可 作为 办 理 保险 ,至 于 保险 金 



































额 ， 可 按 CIF 金额 投保 ， 也 可 按 CIF 金额 适当 加 成 投保 。 

以 FOB、C&F 条 件 的 进口 案件 ， 由 进口 单位 办 理 保 险 ; 以 CIF 条 件 的 进口 案件 ， 由 
外 购 厂商 办 理 保 险 。 

进口 单位 应 将 承保 公司 指定 的 公证 行 在 合同 上 标示 ， 以 便 货品 进口 必须 公证 时 ， 进口 
单位 凭 以 联络 该 指定 的 公证 行 办 理 公证 。 2 kK 

10. 进口 结汇 ~\ 


由 于 采用 信用 证 支付 方式 是 途 单 付款 ， si en 
合同 履行 过 程 中 的 一 个 重要 环节 。 

在 我 国 进口 业务 中 ， 作为 开 证 的 中 国 多 和 国信 人行 和 六 全 在 沾 运 单据 
进行 审核 后 ， 将 其 送 交 外 贸 企 业 签收 六 |- 

外 贸 企业 则 要 根据 单 证 相符 、 滑 纪 符 的 原则 ， 在 单 i 表面 相符 的 条 件 下 ， 于 接 到 信 
用 证 规定 的 全 套 单据 日 起 三 个 各 作 朋 认 ， 通知 银行 办 处 或 承兑 ， 如 因 单 证 不 符 拒 
绝 付款 或 承兑， ee rt 行 ， 并 注 明 拒 付 理由 或 原因 。 

但 是 ， 在 实际 业务 pe en 变通 的 解决 办 法 ， 如 : 同意 改 为 货 
到 检验 后 付款 ; A 款 ; 由 国外 议 付 行 通告 发 货 人 更 正 单据 
后 青 付款 等 。 SS 

11. 免税 


(1) 免 货物 税 及 “工业 用 证 明 ” 的 申请 。 

@ 进口 的 货品 可 申请 免 货物 税 者 ， 外 购 部 门 应 于 “输入 许可 证 ”核准 后 ， 签 具 必 需 
文件 ， 向 税 捐 处 申请 ,经 取得 核准 函 后 ,向 海关 申请 免 货物 税 。 

@ 除 “ 免 赁 商务 部 证 明 办 理 具 结 免税 进口 ”的 项 目 外 ， 其 他 合 于 免税 规定 的 从 胃 半 
上 类 材料 ， 外 购 部 门 应 于 发 “信用 证 ”后 ， 签 具 必 要 文件 向 商务 部 申请 “ 非 供 塑胶 用 ”证 
明 ， 以 便于 报 送 时 ， 据 此 向 海关 申请 依 工业 用 品 税率 缴纳 进口 关税 。 

(2) 专案 进口 税则 预 估 及 分 期 缴 税 的 申请 及 办 理 。 外 购 部 门 应 于 进口 前 ， 签 具有 关 文 
件 并 赁 此 向 海关 申请 税则 预 估 ， 等 核准 后 ， 办 理 分 期 缴 税 及 保证 手续 。 

12. 装 船 通知 


(1) 外 购 部 门 接 到 供 货 商 通知 有 关 船 名 及 装 船 日 期 时 ， 应 立即 填 制 “ 装 船 通知 单 ”， 
分 别 通 知 请 购 部 门 、 物 料 管理 部 门 及 有 关 部 门 。 
(2) 外 购 部 门 收 到 供 货 商 的 装 船 及 提货 文件 时 ， 应 检 具 “输入 许可 证 ”及 有 关 文 件 ， 
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“装运 文件 处 理 单 ” 先 送 进口 单位 办 理 提货 背书 。 

(3) 提货 背书 办 妥 后 ， 外 购 部 门 应 检 具 “输入 许可 证 ”及 提货 等 有 关 文 件 ， 以 “装运 
文件 处 理 单 ” 办 理 报 关 提货 。 

(4) 管理 进口 物品 放行 证 的 申请 (进口 签证 ) 。 进 出 管理 物品 时 ， 外 购 部 门 应 于 收 到 装 
运 文件 后 ， 签 具 必要 文件 送 政府 主管 机 关 申 请 “进口 放行 证 ”或 “进口 护照 "， 以 便 据 此 

13. 报关 


(1) 报关 手续 应 当 自 运输 工具 申报 进 境 之 日 起 14 日 内 向 海关 申报 ， 完 税 手续 应 当 自 
海关 填 发 税 款 缴纳 证 的 次 日 起 7 日 内 缴纳 税 款 。 

(2) 向 海关 申报 时 ， 应 提交 “进口 货物 报关 单 "， 交 验 进口 许可 证 和 有 关 单 证 ， 海 关 
依法 查验 单 证 和 货物 ， 并 按 单 证 免税 放行 。 

(3) 海关 估 税 的 税率 如 与 进口 单位 估 税 不 符 时 ， 进 单 全 通知 外 网 部 站 提供 
关 资料 ， 于 海关 核 税 后 14 天 内 以 书面 向 海关 提出 异议 。 AS 

14. 提货 让 


(1) 进口 货物 到 港 后 ， 即 由 船 公司 向 1 货 通知 ， 收 货 人 接 到 通知 后 ， 应 向 
海关 申报 ， 并 凭 提单 换取 提货 单 到 港口 码 买 提货 手续 。 

(2) 在 提货 时 ， ee We “短缺 报告 "， 交 船 方 签 
认 。 如 发 现货 物 有 残损 ， 应 将 其 存 oo 通知 保险 公司 、 商 品 检验 局 等 
有 关 单 位 进行 检验 ， 明 确 残 损 Wi 短 er 上 站 、 承 运 人 或 保险 公司 索赔 。 

15. 报 检 


ie NN 请 商检 机 构 对 
商品 进行 检验 入 检 骑 全 角 在 用 货 部 门 所 在 地 进行 。 

(2) 为 防止 因 惫 过 时 效 而 失去 对 外 索赔 权 ， 凡 属 下 列 情 况 者 ， 应 当 在 务 货 港 (地 ) 申 请 
检验 。 
OD 合同 规定 在 外 货 港 ( 地 ) 申 请 检验 。 

@ 合同 规定 货 到 检验 后 付款 者 。 
@ 属于 法 定 检验 范围 内 的 商品 。 
@ 合同 规定 的 索赔 期 限 较 短 者 。 
@ 货物 印 离 装运 工具 时 发 现 残损 或 有 异 状 。 














可 可 

















< 家 例 我 国 汽车 行业 的 全 球 采 购 战略 实施 


目前 ， 国 际 各 大 汽车 公司 纷纷 实行 全 球 采购 、 全 球 生产 、 全 球 合作 开发 、 全 球 销售 的 全 球 经 营 策略 。 
而 全 球 采购 作为 其 重要 的 经 营 策略 ， 提 出 以 更 少 的 资金 采购 质量 最 好 、 技 术 最 先进 、 交 货 期 最 短 的 零 部 
件 为 “最 佳 采购 原则 "。 全 球 采购 已 经 成 为 世界 汽车 巨头 迅速 提高 竞争 力 的 一 条 捷径 ， 使 企业 之 间 能 够 利 
用 优势 互补 而 获得 共同 发 展 的 空间 。 

实行 全 球 采购 ， 是 中 国 几 大 汽车 生产 企业 的 既定 目标 ， 但 由 于 种 种 原因 ， 一 直 是 雷 声 大 ， 雨 点 小 。 
随 着 市 场 竞争 压力 的 日 益 增强 ， 大 型 汽车 企业 已 等 不 及 “入 世 ” 后 再 来 做 这 件 事 了 ， 上 海 大 众 也 决定 实 
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行 全 球 采购 ， 业 内 人 士 分 析 这 将 会 很 快 波及 其 他 大 型 合资 企业 ， 汽 车 业 的 原 有 格局 将 被 打破 

据 介绍 ， 当 前 国际 汽车 业 开展 质量 、 价 格 大 战 ， 整 车 成 本 下 降 率 50% 来 自 于 采购 系统 的 变革 ， 而 中 
国 的 零 部 件 企业 比 中 国 汽车 生产 企业 更 分 散 、 更 无 序 。 每 个 国产 车 生产 企业 都 有 一 个 径直 分 布 的 单一 配 
套 体 系 ， 由 于 缺乏 竞争 ， 使 得 中 国 市 场 上 某 些 汽车 零 部 件 的 价格 是 国际 市 场 价格 的 2 一 3 倍 。 在 中 国 加 入 
WTO 后 ,汽车 零 部 件 的 关税 将 降 到 10% 以 下 ， 国 外 技术 含量 高 、 质 优 价 廉 的 配件 可 能 成 为 国内 厂家 的 
首选 目标 , 像 印 度 、 巴 西 、 墨 西 本、 韩国 等 地 都 长 期 列 于 国外 各 大 汽车 厂商 的 采购 名 单 上 。 中 国 的 汽车 
企业 若 想 在 与 世界 汽车 巨头 的 竞争 中 取胜 ， 除 实行 全 球 采购 外 ， 已 别 无 选择 。 

除 长 安 汽车 厂 之 外 ， 中 国 第 一 汽车 集团 公司 也 组 建 了 全 新 的 采购 部 ,改变 过 去 分 散 采购 的 办 法 ， 实 
行 集中 统一 采购 以 降低 成 本 。“ 一 汽 ” 的 负责 人 表示 , “一汽 ”将 积极 参与 经 济 全 球 化 ， 加 强 与 国际 知名 
跨国 公司 的 合作 ， 实 现 跟踪 发 展 ， 成 为 其 全 球 生产 体系 的 有 机 部 分 ， 在 此 基础 上 实现 平台 共享 、 联 合 开 
发 、 全 球 采购 “一 汽 ”与 德国 大 众 集团 已 有 了 20 年 的 合作 历史 ， 今 后 还 将 进一步 加 强 合作 。 而 “一 汽 ” 
采购 部 的 成 立 将 推动 “一 汽 ”采购 管理 与 国际 接轨 ， 为 逐步 实现 全 球 采购 做 准备 - 


问题 人 险 

1. 说 明 “ 最 佳 采购 原则 ”主要 体现 在 哪些 方面 ? -Ax 

2. 如何 制定 公司 的 采购 战略 ? < 

3. 采购 战略 的 重点 内 容 是 什么 ? \ 
oo 


1.4 采购 的 任务 与 作用 
NAN 


1.4.1 采购 的 任务 ZN 





1. 提高 质量 2 人 

通过 不 断 II 质量 。 从 供应 的 
角度 来 说 ， 采 网 是 整体 供应 链 管理 中 “上 游 控 制 ”的 主导 力量 。 在 工业 企业 中 ,利润 同 制 
造 及 供应 过 程 中 的 物流 和 信息 流 的 流动 速度 成 正比 。 在 商品 生产 和 交换 的 整体 供应 链 中 ， 
每 个 企业 既是 客户 又 是 供应 商 。 为 了 满足 最 终 客户 的 需求 企业 都 力求 以 最 低 的 成 本 将 高 
质量 的 产品 以 最 快 的 速度 供应 到 市 场 ， 以 获取 最 大 利润 。 从 整体 供应 链 的 角度 来 看 ， 企 业 
为 了 获得 尽 可 能 多 的 利润 ， 都 会 想方设法 加 快 物料 和 信息 的 流动 ， 这 样 就 必须 依靠 采购 的 
力量 ， 充 分 发 挥 供应 商 的 作用 ， 因 为 占 成 本 60% 的 物料 及 相关 的 信息 都 发 生 或 来 自 供应 
商 。 供 应 商 提高 其 供应 可 靠 性 及 灵活 性 、 缩 短 交 货 周期 、 增 加 送 货 频率 可 以 极 大 地 改进 工 
业 企业 的 管理 。 

2. 控制 成 本 

采购 成 本 的 高 低 是 衡量 采购 是 否 成 功 的 重要 指标 。 因 此 ， 在 采购 过 程 中 必须 控制 和 减 
少 包括 以 直接 采购 成 本 和 间接 采购 成 本 为 主 的 采购 相关 成 本 。 直 接 采 购 成 本 的 减少 是 指 对 
原材料 、 零 部 件 等 的 采购 价格 的 控制 和 降低 。 直 接 采 购 成 本 的 控制 和 降低 可 以 通过 提高 采 
购 工作 效率 、 定 期 谈判 、 优 化 供应 商 、 实 施 本 地 化 、 we 
达到 。 间 接 采购 成 本 则 可 以 通过 包括 缩短 供应 周期 、 增 加 送 货 频率 、 减 少 原材料 库存 、 
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施 来 料 免检 、 循 环 使 用 原材料 包装 、 合 理 利 用 相关 的 政府 政策 、 避 免 汇 率 风险 、 供 应 商 参 
与 产品 开发 和 过 程 开 发 等 在 内 的 方法 来 降低 。 

3. 建立 供应 配套 体系 

企业 的 采购 任务 还 包括 建立 可 靠 、 最 优 的 供应 配套 体系 。 一 方面 要 减少 供应 商 的 数 
量 ， 使 采购 活动 尽量 集中 ， 降 低 采 购 成 本 ， 另 一 方面 又 要 避免 依赖 独家 供应 商 ， 防 止 供应 
商 借助 垄断 提高 价格 。 

4. 与 供应 商 建立 合作 关系 


企业 的 采购 还 有 一 项 重要 任务 是 利用 供应 商 的 专业 优势 让 其 积极 参与 产品 开发 或 过 程 
开发 ， 这 样 供应 商 就 纳 和 人 企业 自身 的 整体 经 营 中 了 。 


5. 树立 企业 形象 


企业 还 需 通过 采购 工作 建立 和 维护 本 企业 的 良好 形象。 办 这 是 企业 的 如 外 工作 ， 
同 销售 工作 一 样 ， 在 很 大 程度 上 对 外 代表 着 企业 的 形象 。 二 类 和 采风 部门 必须 以 公正 良好 
的 态度 发 展 企业 同 供应 商 的 关系 ， 桂 立 企业 的 优秀 并 凶 


6, 信息 管理 


企业 采购 管理 还 涉及 管理 、 mm A 
来 讲 ， 其 他 的 职责 还 有 制定 并 实施 采购 的 方针。 策略、 目标 ， 以 及 改进 计划 并 进行 采购 及 
供应 水 平 ， 如 缩短 生产 总 周期 、 nt. 减少 库存 、 增 强 供应 商 绩效 衡量 ， 建 立 供 
应 商 审 核 及 认可 、 考 核 及 评估 体系 习 刘 展 采购 体系 的 自我 评估 ， 同 其 他 单位 的 采购 水 平 进 
行 比较 借以 不 断 提高 整体 采购 水 平 ， A 与 其 他 单位 
共享 采风 资源、 开展 -让 于 区 KK 
1.4.2 采购 的 作用 把 

ha Ea 

采购 管理 在 以 下 几 个 方面 对 经 营 的 成 功 具 有 重大 贡献 : 采购 管理 可 以 通过 实际 成 本 的 
节约 显著 提高 营业 利润 ， 通 过 与 供应 商 一 起 对 质量 和 物流 进行 更 好 的 安排 ， 采 购 管理 能 为 
更 高 的 资本 周转 率 作出 贡献 ， 通过 科学 的 采购 流程 管理 ， 能 够 对 企业 的 业务 流程 重组 及 组 
织 结构 的 改革 作出 贡献 ， 提供 信息 源 的 作用 。 采 购 部 门 与 市 场 的 接触 可 以 为 企业 内 部 各 部 
门 提供 有 用 的 信息 ， 主 要 包括 价格 、 产 品 的 可 用 性 、 新 供应 源 、 新 产品 及 新 技术 的 信息 。 
这 些 信息 对 企业 中 其 他 部 门 者 非常 有 用 ， 供 应 商 所 及 用 的 新 党 销 技术 和 配送 体系 很 可 能 对 
营销 部 门 大 有 好 处 ， 而 关于 投资 、 合 并 、 兼 并 对 象 及 当前 和 洪 在 的 客户 等 方面 的 信息 则 对 
营销 、 财 务 、 研 发 和 高 层 管理 有 一 定 的 意义 。 

2. 间接 作用 


除了 直接 降低 采购 成 本 ,采购 职能 也 能 够 以 一 种 间接 的 方式 对 公司 竞争 地 位 的 提高 作 

贡献 。 Sl dn hate le 
re 货 时 间 的 缩短 等 形式 出 现 。 在 实践 中 ， 这 些 间 接 贡 献 通常 比 直 接 节省 的 资 
全 页 加 实在 。 
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(1) 产品 标准 化 。 可 以 通过 采购 标准 化 的 产品 来 减少 采购 品种 ， 从 而 降低 企业 生产 成 
本 。 这 样 还 可 降低 对 某 些 供应 商 的 依赖 性 ， 更 好 地 使 用 竞标 的 方法 。 

(2) 减少 库存 。 通 过 对 采购 活动 的 科学 管理 ， 可 以 实现 对 企业 各 个 生产 环节 所 需 原 材 
料 的 即时 供应 ， 从 而 降低 了 企业 的 库存 水 平 及 因 大 量 库存 而 带 来 的 资金 占用 。 

(3) 增强 柔性 。 人 迫 于 国际 竞争 的 压力 ， 越 来 越 多 的 公司 正 尝 试 实施 柔性 制造 系统 。 
些 系 统 能 提高 公司 的 市 场 反 应 速度 ， th bt 
快 资金 周转 。 这 种 系统 的 实施 要 求 供应 商 具 有 良好 素质 。 把 提高 供应 商 的 表现 作为 采购 管 
理 任务 的 思想 会 提高 企业 在 其 最 终 用 户 市 场 的 竞争 力 。 

(4) 对 产品 设计 和 革新 的 贡献 。 | 产品 的 开发 周期 极 大 地 缩短 ， 产 品 
开发 同步 工程 应 运 而 生 。 通 过 采购 让 供应 商 参 与 到 企业 产品 开发 中 ,不仅 可 以 利用 供应 商 
i ee na 

产品 功能 性 的 需要 、 提 高 产品 在 整个 市 场 上 的 竞争 力 。 成 功 的 ed 
tt ROOT 任务 。 

8》 到 商人 部 辐 辣 有 协作 水 于 各 二 秆 来 > a 卷 采用 了 事业 部 结构 ， 事业 部 
有 着 相当 大 的 自主 权 。 在 这 样 一 种 结构 中 ， 每 一 经 理 都 需要 报告 其 全 权 负责 部 
门 的 损益 情况 。 因 此 ， ee a tp 在 这 种 情况 下 ， 
台 个 公司 的 集中 洒 风 可 以 促 人 和 部门 加强 人 调和 


3. 杠杆 作用 


NS- 
采购 一 般 占 到 最 终 产品 销售 价值 的 0% 一 60%， 意味 着 ， 在 获得 物料 方面 所 做 的 点 滴 
成 本 节约 对 利润 产生 的 影响 ， 时 : 业 其 他 成 本 一 一 销售 额 域内 相同 数 生 的 节约 给 利润 
带 来 的 影响 。 ¢ 


wT 
Ce 次 1 x 


en Rg hanen an 现在 某 公 司 的 总 销售 
和 为 500 万 元 。 其 中 ,销售 额 的 60% 用 来 购买 产品 和 服务 ， 其 余 的 成 本 包括 劳务 费 、 






































工资 及 一 般 管 理 费 用 。 
问题 ， 销 售 额 、 产 品 价格 、 劳 务 费 和 工资 、 一 般 管 理 费 用 或 采购 量 要 增加 或 减少 多 少 , 才 能 使 利润 
从 目前 的 500 万 元 提高 到 1 000 万 元 ? 




















表 1-2 在 采购 中 利用 杠杆 原理 实现 利润 翻番 单位 : 百 万 元 
| se ed ee ee ee 
销售 额 100 li 105 100 100 100 

购 入 的 商品 和 服务 60 70 60 60 60 5 
劳务 费 和 工资 10 坎 10 5 10 10 
一 般 管理 费用 25 25 25 25 20 25 

利润 5 10 10 10 10 10 




















从 表 1-2 可 以 看 出 ， 只 要 在 采购 项 目 上 下 降 8% 即 可 使 得 利润 翻番 。 
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1.5 采购 管理 概述 


1. 5. 1 采购 管理 简介 


1. 采购 管理 的 概念 

采购 管理 是 指 为 保障 企业 物资 供应 而 对 企业 整个 采购 过 程 进行 的 计划 、 组 织 、 指 挥 、 
协调 和 控制 等 活动 ， 保 证 采购 计划 的 完成 。 它 不 但 面向 全 体 采购 人 员 ， 而 且 面 向 企业 组 织 
其 他 人 员 ， 其 任务 是 执行 采购 决策 ， 指 导 所 有 的 采购 活动 ， 利 用 企业 所 有 的 资源 ， 满 足 企 
外 的 物资 供应 ， 确 保 企 业经 营 管理 战略 目标 的 实现 。 5 





























六 


要 想 做 好 采购 管理 工作 ， 采 购 部 门 必须 要 和 企业 内 部 的 各 个 吨 门 进行 名 切合 作 ， 具 休 
见 表 1-3。 忆 
表 1-3 采购 部 门 与 企业 各 个 部 站 关系 





与 各 部 门 的 协调 关系 一 分 析 说 明 


Gd 采风 各 可 基 9 肖 内 ， 术 库存， 相 瑟 交 折 代 息 ， 确 证 采风 二， 
(2) a 适当 品质 的 物料 ， 配 合生 产 的 需要 ， 


富生 让 部 的 关 闫 轨 3) ee 适时 供 料 ， 
7 为 采购 部 提供 物料 过 


-i 销 舍 部 向 采购 部 提供 区 凶 销 售 天 测 、 销售 目标 等 资料 ; 
~ -|-(2) 采购 部 根据 销售 为 生产 部 提供 合适 的 物料 ， 从 而 支持 销售 
2 (3) one de 6 竞争 对 手 的 物料 需求 情况 及 物料 采购 情况 ， 
ns 销售 部 可 恨 据 下 信息 制定 相应 的 销售 策略 ， 提 高 产品 销售 额 ; 
(4) 采购 部 根据 客户 的 个 性 化 需要 ， 提 出 超出 常规 的 服务 内 容 ， 为 
销售 部 与 客户 建立 良好 关系 提供 支持 : 
(5) 销售 部 在 制定 产品 价格 时 得 到 采购 部 协助 


(1) 设计 部 为 采购 部 提供 合理 的 及 时 指导 意见 ; 
(2) 设计 部 根据 采购 部 的 物料 信息 ， 通 过 标准 化 的 设计 为 采购 部 取得 











| 
> 














与 设计 部 的 协调 关系 
与 设计 部 的 协调 关系 dh 
(3) 采购 部 随时 为 设计 部 提供 最 新 的 用 料 规格 、 性 能 ， 价 格 等 资料 
GD 采购 部 依据 生产 计划 制定 采购 预算 
财务 部 的 协调 关系 
A (2) 财务 部 根据 采购 预算 筹措 采购 资金 ， 按 合同 支付 款项 
GD 品 管 部 提供 相关 品 管 知 识 和 品质 标准 ， 供 采购 部 人 员 培训 学 习 ; 
与 品 管 部 的 协调 关系 
35 剖 和 可 的 妈 六 类 系 (2) 品 管 部 进行 进 料 检验 ， 如 发 现 不 良 ， 及 时 通知 采购 部 
(1) 仓储 部 要 为 采购 部 提供 库存 动态 变化 信息 ， 
与 仓储 部 的 协调 关系 (2) 采购 部 和 仓储 部 要 保持 良好 的 沟通 与 协调 ， 设 计 适 当 的 最 低 存量 





与 订购 点 
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2. 采购 与 采购 管理 

采购 和 采购 管理 是 两 个 不 同 的 概念 ， 采 购 是 一 项 具体 的 业务 活动 ， 是 作业 活动 ， 一般 
由 采购 员 承 担 具 体 的 采购 任务 。 当 然 ， 采 购 业 务 活 动 也 需要 加 强 管 理 ， 包 括 采 购 人 员 选 
择 、 每 一 具体 环节 的 衔接 等 。 企 业 采购 管理 的 目的 是 为 了 保证 供应 ， 满 足 生 产 经 营 需要 ， 
是 企业 管理 系统 的 一 个 重要 子 系统 ， 是 企业 战略 管理 的 重要 组 成 部 分 ， 一 般 由 企业 的 中 高 
层 管理 人 员 承 担 。 

一 般 情况 下 ， 有 采购 就 必然 有 采购 管理 。 但 是 ,不 同 的 采购 活动 ， 由 于 其 采购 环境 、 
采购 的 数量 、 品 种 、 规 格 的 不 同 ， 管 理 过 程 的 复杂 程度 也 不 同 。 个 人 采购 、 家 庭 采购 ， 尽 
管 也 需 筹划 决策 ， 但 毕竟 相对 简单 ， 一般 可 在 家 庭 理财 方面 研究 ， 这 里 研究 的 是 面向 企业 
的 采购 管理 活动 (组 织 、 集 团 、 政 府 等 )。 当 然 ， 在 企业 的 采购 中 ,工业 制造 和 商贸 流通 企 
业 的 采购 目标 、 方 式 等 还 存在 差异 ， 但 有 共同 的 规律 ， a 过 网 的 
划分 。 K 




















务 有 关 的 其 他 方面 的 管理 ， 这 就 是 广义 的 采购 管理 。 理 是 企业 战略 管理 的 重要 组 成 
部 分 ， i 理 人 员 承 担 。 AS 
采购 与 采购 管理 的 区 别 见 表 1 - 4。 


we 


ee 不 仅 包 含 具体 采购 过 程 中 光 理 ， 而 且 涵 盖 了 与 采购 业 








名 称 ,> 区 
采购 区 > 和 责任 ， 完 丰 具体 的 东风 全 务 ， 
Se 权力 ， 只 能 调 席 采 购 避 分 配 的 有 限 资 源 
内 六 汪 世 | 页 任 汶 保 读 逻 个 企业 的 物 次 供应， 
购 < 





Na 权 放 向 调 动 整 个 企业 的 资源 
hyd 


1. 5. 2 采购 管理 的 重要 作用 


1. 采购 管理 的 职能 

1) 保障 供应 

采购 管理 的 首要 职能 ， 就 是 要 实现 对 整个 企业 的 物资 供应 ， 人 
常 进行 。 企 业 生 产 需 要 原材料 、 零 配件 、 机 器 设备 和 工具 ， 生产线 一 开动 ， 这 些 东 西 必须 
都 到 位 ， 缺 少 哪 一 样 。 生 产 线 都 开动 不 起 来 。 

2) 节省 费用 

采购 过 程 决定 产品 成 本 的 主体 部 分 ,涉及 许多 费用 。 一 辆 汽车 如 果 生 产 成 本 为 5 万 
er ted ey OW tte Mire eh hie Oe 
由 采购 过 程 造成 的 ， 包括 原材料 成 本 、 采 购 费 用 、 进 货 费 用 、 库 存 费 用 、 资 金 占用 
等 。 因 此 ,采购 管理 好 坏 的 一 个 重要 指标 ,就 是 看 它 是 否 把 产品 tte 采 
购 管理 的 一 个 重要 职能 就 是 降低 成 本 。 树 立 系 统 观 点 ， 追求 总 费用 最 省 ; 树立 库存 控制 观 
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点 ,进行 适时 适量 采购 ， 追 求 库存 最 小 化 。 

3) 供应 链 管理 

传统 的 采购 管理 的 观念 ,一般 把 保障 供应 看 成 是 采购 管理 的 唯一 职能 。 但 是 随 着 社会 
的 发 展 ， 特 别 是 20 世纪 90 年 代 供应 链 的 思想 出 现 以 后 ， 人 们 对 采购 管理 的 职能 有 了 进 一 
步 的 认识 ， 即 认为 采购 管理 应 当 还 有 第 二 个 重要 职能 ， 那 就 是 供应 链 管理 ,特别 是 对 上 游 
供应 商 的 管理 。 

4) 资源 市 场 信息 管理 

采购 管理 的 第 三 个 职能 ,就 是 资源 市 场 的 信息 管理 。 在 企业 中 ,只 有 采购 管理 部 门 天 
天 和 资源 市 场 打交道 ， 除 了 是 企业 和 资源 市 场 的 物资 输入 窗口 之 外 ， 同 时 也 是 企业 和 资源 
市 场 的 信息 接口 。 所 以 采购 管理 除了 保障 物资 供应 、 建 立 起 友好 的 供应 商 关 系 之 外 ， 还 要 
随时 掌握 资源 市 场 信息 ， 并 反馈 到 企业 管理 层 ， 为 企业 的 经 营 决策 提供 及 时 有 力 的 支持 。 

2. 采购 管理 的 目标 人 险 


采购 管理 的 总 目标 是 为 了 保证 企业 的 物资 供应 ， am 应 的 有 效 性 ， 通 
过 实施 采购 管理 应 做 到 : 在 确保 适当 质量 下 ,能够 以 适当 的 价格 ,在 适当 的 时 期 从 适当 的 
ee 4 理 活动 。 

1) 选择 合适 的 供应 商 (Right Vendor)> 

选择 供应 商 是 tt 选择 的 供应 商 是 否 合适 ,会 直 
地 而 洒 同 放 的 利夫 如 数量 S02 有 保证 价格 入 砚 周 到 吕 全 ， 能 否 按 时 交 货 等 。 
供应 商 的 选择 ， 主要 应 考 家 供 订 商 体 实力 ， 生产 供应 能 办 信誉 等 ， 以 便 建 立 双方 相 
互信 任 长 期 合作 关系 ， 闪现 采 网 与 供应 的 “双赢 ” 

2) 适当 的 质量 (Right Quality) 

采购 商 进行 采 菏 测 的 ， 是 为 了 满足 兴 产 湖 要 。 因 而 ， 为 了 保证 企业 生产 产品 的 质 

pep ti adn 能 够 满足 企业 生产 的 质量 标准 要 求 。 mass 
做 到 (一 方面 如 果 产 品质 量 过 高 ， 会 加 大 采购 成 本 ， 同 时 也 造成 功能 过 剩 ， 
ie Www en 
差 ， 就 不 能 满足 企业 生产 对 原材料 品质 的 要 求 ， 影 响 到 最 终 产品 质量 ， 甚 至 会 危及 人 民 
生命 财产 安全 ， 如 水 泥 、 钢 材质 量 的 不 合格 .可 能 造成 楼 房 建筑 、 桥 梁 等 “豆腐 漆 ” 
工程 。 

3) 适当 的 时 间 (Right Time) 

采购 管理 对 采购 时 间 有 严格 的 要 求 ， 即 要 选择 适当 的 采购 时 间 ， 一 方面 要 保证 供应 不 间 
断 ， 库 存 合理 ， 另 一 方面 又 不 能 过 早 采 购 而 出 现 积 压 ， 占 用 过 多 的 仓库 面积 ， 加 大 库存 成 本 。 

4) 适当 的 数量 (Right Quantity) 

采购 数量 决策 也 是 采购 管理 的 一 个 重要 目标 ， 即 要 科学 地 确定 采购 数量 。 在 采购 中 要 
防止 超 量 采购 和 少量 采购 。 如 果 采 购 量 大 ， 易 出 现 积压 现象 ， 如 果 采 购 量 小 ， 可 能 出 现 供 
应 中 断 ， 采 购 次 数 加 大 ， 使 采购 成 本 增 大 。 因 此 ， 采 购 数量 一 定 要 适当 。 

5) 适当 的 价格 (Right Price) 

采购 价格 的 高 低 是 影响 采购 成 本 的 主要 因素 。 因 此 ,采购 中 能 够 做 到 以 “适当 的 价 
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格 ”完成 采购 任务 是 采购 管理 的 重要 目标 之 一 。 采 购 价 格 应 做 到 “公平 合理 ”。@ 采 购 价 
格 过 高 ， 加 大 了 采购 方 的 生产 成 本 ， 产 品 将 失去 竞争 力 ， 供 应 商 也 将 失去 一 个 稳定 的 客 
户 ， 这 种 供需 关系 也 不 能 长 久 ; 四 采购 价格 过 低 ， 供 应 商 利润 空 间 小 ， 或 无 利 可 图 ， 将 会 
影响 供应 商 供 货 积 极 性 ， 甚 至 出 现 以 次 充 好 ， 降 低产 品质 量 以 维护 供应 ， 时 间 稍 长 ， 采 购 
方 将 失去 一 个 供应 商 。 


1. 5.3 采购 管理 的 内 容 


为 了 实现 上 面 提出 的 企业 采购 目标 ， 企 业 就 必须 重视 加 强 企业 采购 管理 。 企 业 物 资 采 
购 管理 的 主要 内 容 如 图 1. 3 所 示 。 




















支付 、 善 后 处 理 


采购 评价 





图 1.3 采购 管理 的 主要 内 容 


(1) 采购 市 场 分 析 。 采 购 对 象 的 市 场 供求 分 析 、 供 应 商 分 析 ， 进 而 制定 价格 策略 和 采 
购 策略 。 

(2) 需求 分 析 。 需 求 分 析 就 是 要 弄 清 企业 需 要 采购 一 些 什么 品种 、 需 要 采购 多 少 ， 什 
么 时 候 需 要 什么 品种 、 需 要 多 少 等 问题 。 作 为 全 企业 的 物资 采购 供应 部 门 应 当 掌握 企业 的 
物资 需求 情况 ， 制 订 物 料 需 求 计划 ， 从 而 为 制订 科学 合理 的 采购 订货 计划 做 准备 。 
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(3) 资源 市 场 分 析 。 资 源 市 场 分 析 就 是 根据 企业 所 需求 的 物资 品种 ， 分 析 资 源 市 场 
的 情况 ， 包 括 对 资源 分 布 情况 、 供 应 商情 况 、 品 种 质量 、 价 格 情况 、 交 通 运输 情况 等 。 
资源 市 场 分 析 的 重点 是 供应 商 分 析 和 品种 分 析 ， 分 析 的 目的 是 为 制订 采购 订货 计划 做 
准备 。 

(4) 采购 制度 建设 。 制 定 采购 工作 管理 目标 、 供 应 商 选择 制度 、 采 购 作 用 制度 等 ， 
制度 规范 采购 程序 、 采 购 人 员 行为 ， 使 采购 运行 机 制 科 学 化 、 合 理化 。 采 购 制度 各 细则 包 
括 ， 物资 采 购 入 库 验收 管理 规定 ， 物 料 与 采购 管理 系统 ， 公 司 中 进口 物资 采购 供应 规定 
公司 采购 规程 ， 采 购 工作 实施 办 法 ,物料 与 采购 管理 工作 内 容 ， 国 内 物资 采购 供应 规定 ， 
设备 引进 管理 条 例 ， 标 准 采购 作业 程序 ， 标 准 采 购 作业 细则 等 。 

(5) 采购 组 织 管理 。 采 购 组 织 管理 是 采购 管理 最 基本 的 组 成 部 分 ， 为 了 搞 好 企业 复杂 
繁多 的 采购 管理 工作 ， 需 要 有 一 个 合理 的 管理 机 制 和 一 个 精干 的 管理 组 织 机 构 ， 需 要 具备 
一 些 能 干 的 管理 人 员 和 操作 人 员 。 
采购 部 门 是 企业 为 了 进行 采购 活动 以 保证 生产 运作 顺利 进行 调 建 立 的 一 个 组 织 。 随 着 
企业 与 市 场 的 联系 日 益 紧 密 ， 采 购 部 门 的 工作 状况 直接 顺 给 个 企业 的 资金 流 、 业 务 流程 
和 竞争 优势 。 企 业 目前 普遍 采用 的 采购 组 织 有 集中 \ 份 右 型 、 复 合 型 等 采购 模式 。 采 购 
组 织 设计 、 建 立 和 运行 需要 同 物流 管理 和 供应 链 管 理 结合 起 来 考虑 。 

(6) 采购 合同 管理 。 采 购 合同 是 需求 方向 殿 货 厂商 采购 货品 时 ， 双 方 达成 的 协议 所 答 
订 的 具有 法 律 效力 的 书面 文件 ， 它 确 讼 民 供 需 双方 之 间 的 购销 关系 和 权利 与 义务 。 

(7) 采购 战略 管理 。 采 购 战 Se omnes nt ide 
及 其 选择 、 跨 国 采 购 战略 等 ~ 制订 采 eng 情况 和 供应 商 的 情况 ， 制 
easy 网 at 的 os 
策略 ， 以 及 具体 的 实施 进度 计划 等 ， 具 体 解决 人 时 候 订 货 ? 订购 什么 ”订购 多 少 ?向 谁 
订 ? 怎样 订 ? 怎样 进货 ”怎样 支付 等 一 些 其 体 的 计划 问题 。 

et Veal dhol 
定 的 进度 进行 实施 。 具 体 包 括 去 联系 指定 的 供应 商 、 进 行 贸易 谈判 、 签 订 订货 合同 、 运 输 
进货 、 到 货 验 收入 库 、 支 付 货款 ， 以 及 善后 处 理 等 。 通 过 这 样 的 具体 活动 完成 一 次 完整 的 
采购 活动 。 

(9) 采购 评价 。 采 购 评价 就 是 在 一 次 采购 完成 以 后 对 这 次 采购 的 评估 ， 或 月 未 、 季 
未 、 年 未 对 一 定时 期 内 的 采购 活动 的 总 结 评估 。 主 要 在 于 评估 采购 活动 的 效果 、 总 结 经 验 
教训 、 找 出 问题 、 提 出 改进 方法 等 ， 通 过 总 结 评估 ， 可 以 肯定 成 绩 、 发 现 问题 、 制 定 措 
施 、 改 进 工作 ， 是 我 们 不 断 提高 采购 管理 水 平 的 保证 。 

(10) 采购 监控 。 采 购 监控 是 对 采购 活动 进行 的 监控 活动 ， 包 括 对 采购 的 有 关 人 员 
采购 资金 、 采 购 事物 活动 的 监控 。 

(11) 采购 基础 工作 。 采 购 基础 工作 是 为 建立 科学 、 有 效 的 采购 系统 ， 需 要 建立 的 一 
些 基 础 性 建设 工作 ， 包 括 管理 基础 工作 、 软 件 基础 工作 和 硬件 基础 工作 。 


全 小 贴 二 


采购 管理 的 目的 是 通过 采购 及 其 供应 管理 活动 与 供应 链 各 个 环节 的 协调 运作 ,实现 最 佳 业务 绩效 ， 
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从 而 增强 整个 公司 业务 的 表现 。 因 而 ， 采 购 管理 要 体现 以 下 几 个 观点 。 

(1) 建立 供应 链 价值 系统 的 观点 。 高 效 的 供应 链 设 计 、 供 应 链 成 员 之 间 的 信息 分 享 、 集 中 库存 策略 
及 库存 的 可 视 化 管理 和 生产 的 良好 协调 ， 会 使 库存 水 平 降低 ， 运 给 作 业 更 为 有 效 ， 并 改善 订单 实现 率 及 
其 他 一 些 关 键 的 业务 功能 - 

(2) 权衡 的 观点 。 进 行 采 购 过 程 设 计 、 运 作 和 管理 ， 常 常会 遇 到 功能 、 成 本 和 物流 效率 的 选择 ， 需 
要 在 比较 、 交 替 作 用 过 程 中 进行 权衡 与 选择 选择 的 基本 方法 是 系统 整体 绩效 评价 

(3) 采购 管理 与 其 相关 环节 信息 共享 的 观点 。 


1.5.4 采购 管理 模式 的 比较 


1, 传统 采购 管理 模式 的 主要 特点 


(1) 传统 采购 过 程 是 典型 的 非 信息 对 称 的 博弈 过 程 。 选 择 供应 商 在 传统 的 采购 活动 中 
是 一 项 首要 任务 。 在 采购 过 程 中 ， 采购 方 为 了 能 够 从 多 个 竞争 性 微 应 商 中 选择 最 佳 的 一 
个 供应 商 ， 往 往 会 保留 私有 信息 ， 因 为 给 em 放 赴 多 ， 供应 商 的 竞争 筹码 就 越 
大 ， 这 样 对 采购 方 不 利 。 因 此 ， 采购 方 尽量 保留 私有 信息 供应 商 也 在 和 其 他 的 供应 商 
竞争 中 隐瞒 自己 的 信息 。 这 样 ， 了 有 效 的 信息 沟通 ， 形 成 了 非 信 息 
对 称 的 博弈 过 程 。 

(2) 蛤 收 检查 是 采购 部 门 的 一 项 重要 的 事后 把 关 工 作 ， 质量 控制 难度 大 。 质 量 和 交 
货 期 是 采购 方 主要 考虑 的 另外 两 项 重 襄 半球 ， 但 是 在 传统 的 采购 模式 下 ， 要 有 效 控制 质 
址 和 交 货 期 只 能 通过 事后 把 闫 的 办 、 因为 采购 方 不 参 和 供应 商 的 生产 -组 织 过 程 和 有 关 
质量 控制 活动 ， 相互 的 工作 是 不 运 明 的 。 因此 ， 需要 按照 各 种 有 关 标 准 (如 国际 标准 和 
ea 轩 缺 迄 合 作 的 质量 控制 会 导致 采 购 部 门 对 采购 物品 质量 控制 
的 难度 增 大 。 ”2 人 | NN 

(二 人 NR 而 且 竞 争 多 于 合作 。 在 传统 的 采购 模式 
下 ， 供 应 与 需求 是 临时 的 或 短 时 期 的 合作 关系 ， 缺 乏 合 作 与 协调 ， 采 购 过 程 中 各 种 抱怨 和 
扯皮 的 事情 比较 多 。 采 购 人 员 的 很 多 时 间 都 消耗 在 解决 日 常 问题 上 ， 没 有 更 多 的 时 间 来 做 
长 期 性 预测 与 计划 工作 。 供 应 与 需求 之 间 缺 乏 合作 增加 了 许多 生产 的 不 确定 性 。 

(4) 对 用 户 需 求 的 反应 迟钝 。 由 于 供应 与 采购 双方 缺乏 及 时 的 信息 反馈 ， 在 市 场 需 求 发 
生变 化 的 情况 下 ， 采 购 方 也 不 能 改变 供应 商 已 有 的 订货 合同 ， 导 致 在 需求 减少 时 库存 增加 、 
需求 增加 时 供不应求 。 供 需 之 间 对 用 户 需求 的 响应 没有 同步 进行 ， 缺 乏 应 对 需求 的 能 力 。 

2. 现代 采购 管理 模式 的 主要 特点 

(1) 从 为 库存 采购 变 为 订单 采购 。 传 统 采购 都 是 为 库存 而 采购 的 ， 采 购 部 门 很 少 根据 
项 目的 动态 进展 调整 采购 计划 。 如 今 面 对 激 烈 的 竞争 ， 大 库存 会 严重 影响 企业 的 经 济 效益 
和 竞争 力 。JIT(Just In Time， 准 时 化 ) 订 单 采 购 可 以 有 效 降低 库存 成 本 。 

(2) 从 对 采购 材料 的 管理 变 为 对 供应 商 的 管理 。 由 于 企业 要 与 供应 商 建立 一 种 长 期 互 
利 的 战略 伙伴 关系 ， 因 此 双方 及 时 实现 工程 进度 、 材 料 的 生产 情况 、 交 货 期 、 运 输 方式 等 
信息 的 共享 ， 实 现 准时 化 采购 ， 这 样 供应 商 就 可 以 适时 响应 采购 部 门 的 要 求 ， 使 工程 顺利 
进行 ， 最 终 实现 双赢 。 
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(3) 从 传统 采购 变 为 电子 商务 采购 。 电 子 商 务 等 信息 技术 的 发 展 ， 使 信息 





共享 度 越 来 


越 高 。 电 子 商 务 采 购 系统 目前 主要 包括 网 上 市 场 信息 发 布 与 采购 系统 、 电 子 银行 结算 与 支 


付 系统 、 
能 及 时 响应 项 目 进度 的 问题 。 


(4) 从 采购 方式 的 单元 化 变 为 采购 方式 的 多 元 化 。 传 统 采购 途径 比较 单一 ， 
计算 机 网 络 及 时 和 国际 化 供应 链 系统 的 迅速 发 展 ， 采 购 方式 开始 向 多 元 化 方向 发 展 ， 
表现 为 : 本 土 化 采购 与 全 球 化 采购 相 结合 ， 





采购 相 结合 ， 


传统 采购 管理 与 现代 采购 管理 的 主要 区 别 见 表 1 -5。 
表 1-5 传统 采购 管理 与 现代 采购 管理 的 主要 区 别 


集中 采购 与 分 散 采购 相 结合 ， 
多 供应 商 与 单一 供应 商 相 结合 。 


进出 口 贸易 大 通关 系统 ， 以 及 现代 物流 系统 等 可 以 解决 传统 采购 模式 中 供应 商 不 


但 是 随 着 


主要 





自 营 采购 和 外 包 





















































比较 项 目 传统 采购 管理 现代 采购 管理 
与 供应 商 /买方 的 关系 互 为 对 方 让 合作 伙伴 
合作 关系 可 变 的 A 长 期 的 
合作 期 限 短 SAN 长 
采购 数量 大 批 量 AN 小 批量 
运输 策略 台 了 种 澡 发 多 品种 整 车 发 送 
质量 问题 和 属 脸 /再 检验 无 须 人 库 检 验 
与 供应 商 的 信息 沟通 RS 传统 媒介 -总 丰 网 络 
信息 沟通 频率 、 二》 离散 的 WT 连续 的 
对 库存 的 认识 < | 次 六 7 不 利 因素 
WA 乡 越 多 相好 少 ,甚至 一 个 
设计 流 置 先 设计 产品 后 询 价 供应 商 参 与 产品 设计 
产量 大 量 少量 
交 货 安排 每 月 每 周 或 每 天 
供应 商 地 理 分 布 很 广 的 区 域 尽 可 能 靠近 
大 小 








仓库 


1.5.5 采购 管理 的 发 展 趋势 


目前 ， 
互相 封锁 ， 


供应 商 产品 质量 、 交 货 期 进行 事前 控制 ， 


传统 的 采购 模式 存在 六 大 问题 : 四 采购 、 供 应 双方 都 不 进行 有 效 的 信息 沟通 ， 
呈 典 型 的 非 信息 对 称 博 弈 状态 ， 采 购 很 容易 发 展 成 为 一 种 育 目 行为 加 无 法 对 
经 济 纠纷 不 断 ;， 回 供需 关系 一 般 为 临时 或 短期 行 


为 ,竞争 多 于 合作 ; @ 响 应 用 户 需求 的 能 力 不 足 ; 回 利益 驱动 造成 暗箱 操作 ， 舍 好 求 次 、 
舍 贱 求 贵 、 舍 近 求 远 , 易 产生 腐败 温床 ; @ 生 产 部 门 与 采购 部 门 脱节 ， 造 成 库存 积压 ， 占 




















大 量 流动 资金 。 
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现代 采购 将 从 简单 采购 转向 合理 采购 ， 表 现 出 以 下 几 个 趋势 。 


1. 集中 化 
采购 管理 的 集中 可 以 增强 企业 的 核心 竞争 力 ， 从 而 推动 企业 的 发 展 。 
2. 职能 化 


以 往 ， 很 多 公司 的 采购 部 门 隶属 于 生产 部 门 。 近 年 来 ， 越 来 越 多 的 公司 采购 部 门 从 生 
产 部 门 或 其 他 部 门 独立 出 来 ， 开始 直 接 向 总 经 理 、 副 总 经 理 汇报 。 相 应 的 ， 采 购 部 门 发 挥 
着 越 来 越 大 的 作用 ， 采 购 职 能 也 从 原来 的 被 动 花 钱 ， 开 始 有 了 节省 资金 、 满 足 供应 、 降 低 
库存 等 一 系列 目标 。 

3. 专业 化 


传统 采购 组 织 中 ， 采 购 员 发 挥 不 了 很 大 作用 : 一 方面 是 领导 对 采购 认识 的 局 限 、 采 购 
环境 的 蚂 劣 ， 以 及 对 采购 舞 的 丽 惧 ， 另 一方 面 也 由 于 采购 员 和 呆 组 织 的 软弱 无 力 和 技 
能 缺乏 ， 造 成 采购 的 低 技术 性 。 »\ 

4， 电子 商 务 化 AR 

入 志 子 和 。 种 人员 可以 交友 介 和， 直 为 a 
采购 提供 决策 支持 数据 。 目 前 ， 有 很 多 企业 吧 经 认识 到 电子 商务 对 采购 管理 的 重要 性 ， 并 
试图 运用 因特网 进行 信 共享 ， 访 问 电 竹 由 录 等 但 这 些 还 只 是 电子 商务 的 一 些 表 应 
用 ; 可 以 预见 ， 在 不 ba eno nth ole 订单 跟踪 、 资 金 转账 、 产 品 计 
划 、 进 度 安排 、 收 据 确认 等 也 将 得 到 广泛 应 用 ， 并 直接 改变 未 来 的 采购 管理 模式 。 总 之 
和 
性 的 改变 。 Es: 

,> 











AN 
ee 天光 
Fw 
企业 利用 通信 网 络 和 信息 系统 ， 突 破 传统 采购 模式 的 局 限 ， 实 现 人 全天候、 跨越 时 空 的 
自动 订货 。 
6. 注重 成 本 管理 
一 是 对 企业 的 业务 流程 加 以 改进 ， 识 别 并 消除 不 带 来 增值 的 成 本 和 行为 ; 二 是 供应 链 
中 制定 技术 性 和 特殊 性 产品 和 服务 的 价格 策略 ; 三 是 在 不 同 的 市 场 中 分 享 成 本 模型 和 节约 
的 成 本 。 可 以 说 ， 随 着 成 本 压力 的 增加 和 企业 间 竞 争 加 剧 ， 战 略 性 成 本 管理 成 为 未 来 企业 
必须 面 对 并 要 认真 对 待 的 课题 ， 而 这 些 又 将 直接 影响 未 来 的 采购 管理 ， 并 决定 未 来 采购 管 
理 的 方向 。 此 外 还 有 向 自动 化 采购 方面 发 展 。 


1. 5.6 自动 化 采购 的 优势 


随 着 计算 机 、 互 联网 技术 的 发 展 ， 电 子 采购 为 采购 提供 了 一 个 全 天 候 、 超 时 空 的 采购 
环境 ， 即 365X24 小 时 的 采购 环境 。 自 动 化 采购 方式 降低 了 采购 费用 ， 简 化 了 采购 过 程 ， 
大 大 降低 企业 库存 ， 使 采购 交易 双方 易于 形成 战略 伙伴 关系 。 从 某 种 角度 来 说 ， 电 子 采 购 
是 企业 的 战略 管理 创新 。 
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自动 化 采购 模式 具备 以 下 优势 。 

(1) 可 以 扩大 供应 商 比价 范围 ， 从 货 比 三 家 到 货 比 百 家 、 千 家 ， 大 幅度 地 降低 采购 费 
， 提 高 采购 效率 ， 降 低 采 购 成 本 ， 突 破 传统 采购 模式 的 局 限 。 

(2) 实现 采购 过 程 的 公开 化 ， 有 利于 实现 实时 监控 ， 使 采购 更 透明 、 更 规范 。 

(3) 实现 采购 业务 操作 程序 化 ， 必 须 按 软件 规定 流程 进行 ， 大 大 减少 了 采购 过 程 的 随 
性 。 

企业 使 用 自动 化 采购 已 成 为 未 来 采购 的 发 展 趋势 。 


1.5.7 自动 订货 系统 




















没 


1， 自动 订货 系统 的 定义 

电子 自动 订货 系统 (Electronic Ordering System，EOS) 是 指 企业 利用 通信 网 络 
CVAN 或 联 网 ) 和 终端 设备 在 线 联机 COnine) 方式 进行 林 人 从业 和 订货 信息 交换 的 
系统 。EOS 按 应 用 范围 可 分 各 企业 的 EOS( 如 连锁 店 经 营 趾 ， 各 个 连锁 分 店 与 总 部 之 
问 建立 的 EOS 系统 )， 零 售 商 与 批发 商 之 癌 的 POS 过 统 及 零售 商 、 批 发 商 与 生产 商 
之 间 的 EOS 系统 。 《A\\\ 

2， 自动 订货 系统 设计 目标 CN 

(1) 相对 于 传统 的 订货 方式 ， 如 上 汪 订 贷 > 邵 宕 订货 、 电话 订货 、 传 真 订货 等 ，EOS 
能 名 得 从 接 到 订单 到 发出 订货 的 时间 护短 订 全 商品 的 交代 期 减少 商品 订单 的 出错 
率 ， 节 省 人 工 费 用 。 2 

(2) 有 利于 减少 企业 的 库存 水 平 ， 提高 企业 的 库 交管 理 效率 ， 同 时 防止 南 品 特别 是 虹 
销 商 品 缺 货 现象 的 出 现 % -入 

(3) 对 于 生产 万 家 和 批发 商 来 说 ， i ei 
商品 和 洲 销 商品 : 和 有 利于 企业 调整 商品 生产 和 和 销售 计划 。 

(4) 有 利于 提高 企业 物 j \ 系 统 的 效率 ， 使 各 个 业务 信息 子 系统 之 间 的 数据 交换 更 
加 便利 和 迅速 ， 丰 富 企业 的 经 营 信息 。 

3. 自动 订货 系统 结构 

EOS 系统 是 许多 零售 店 和 许多 批发 商 共同 组 成 的 大 系统 ， 结 构 如 图 1. 4 所 示 。 


零售 商场 | 改作 7 
次 接收 订单 


VAN( 商 业 增 值 网 络 中 心 ) | 
发 送 交 货 通知 












供 货 商 






发 送 订 单 
图 1.4 EOS 的 系统 结构 图 
1) 批发 、 零 售 商场 
采购 人 员 根 据 管理 信息 系统 (Management Information System， td 收 
集 并 汇总 各 机 构 要 货 的 商品 名 称 、 要 货 数 量 ， 根据 供 货 商 的 可 供 商 品 货源 、 供 货 价格 、 交 
货 价格 、 交 货 期 限 、 供 货 商 的 信誉 pe gh 
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照 商业 增值 网 络 中 心 的 标准 格式 进行 填写 , 经 商业 增值 网 络 中 心 提供 的 电子 数据 交换 
(Electronic Data Interchange, et EDI 单 证 ， 经 由 通信 界面 
将 订货 资料 发 送 至 商业 增值 网 络 中 心 ， 等 待 供 货 商 发 回 的 信息 。 

2) 商业 增值 网 络 

不 参与 交易 双方 的 交易 活动 ， 只 提供 用 户 连接 界面 ， 每 当 接收 到 用 户 发 来 的 EDI 单 证 
时 ， 自 动 进行 EOS 交易 伙伴 关系 的 核查 ， 只 有 具有 伙伴 关系 的 双方 才能 进行 交易 ， 和 否则 
视 为 无 效 交 易 。 确 定 有 交易 关系 后 还 必须 检查 EDI 单 证 格式 ， 只 有 交易 双方 都 认可 的 单 证 
格式 ， 才 能 进行 单 证 传递 ， 并 对 每 笔 交 易 进行 长 期 保存 ， 供 用 户 以 后 查询 或 在 交易 双方 发 
生 交 易 纠 纷 时 ， 可 以 根据 商业 增值 网 络 中 心 所 储存 的 单 证 内 容 作为 司法 证 据 。 

3) 供 货 

根据 商业 增值 网 络 中 心 转 来 EDI 单 证 ， 经 商业 增值 网 络 中 心 提供 的 通信 界面 和 EDI 
格式 转换 系统 而 成 为 一 张 标准 的 商业 订单 ， 根据 订单 内 容 和 供 货 的 MIS 系统 提供 的 相 
关 信 息 ， 供 货 商 可 及 时 安排 出 货 ， 并 将 出 货 信息 通过 en 应 的 批发 、 零 售 商场 ， 
从 而 完成 一 次 基本 的 订货 作业 。 

当然 ， 交 易 双方 好 交换 的 信息 不 仅仅 是 订单 和 交 订单 回复 、 
变价 通知 、 提 单 、 对 账 通知 、 发 票 、 退换 货 等 许多 信息 、 

VAN(Value Added Networks， 商业 增 网 绕 六 心 ) 是 是 公共 的 情报 中 心 ， 它 是 通过 通 
信和 网 络 让 不 同 机 构 的 计算 机 或 各 种 连 线 终端 相 首 。 ,是 一 种 更 加 便利 的 共同 的 情报 中 心 。 实 
际 上 ， 在 这 个 流通 网 络 中 ， VAN 也 发 控 了 很 大 的 功能 。 VAN 不 单单 负责 资料 或 情报 的 转 
换 工作 ,也 能 够 与 国内 外 Co VAN 相 联 并 交换 和 情报, 从 而 扩大 客户 资料 交换 的 











范围 。 ,XN 多 
二 了 0 ww L 
4. 自动 订货 系统 流 苯 - ee NG 八 
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EOS 系统 的 流 种 如 图 .5 所 示 。 x 







共 货 商 终端 






读 取 商 品 信息 
图 1.5 EOS 系统 的 流程 

(1) 根据 库存 及 销售 情况 ， 零 售 商 利 用 条 码 阅读 器 获取 准备 采购 的 商品 条 码 ， 并 在 终 
端 机 上 输入 订货 材料 。 

(2) 将 订货 材料 通过 网 络 传 给 批发 商 。 

(3) 批发 商 根据 各 零售 商 的 订货 信息 及 库存 信息 ,形成 订货 信息 并 传 给 供 货 商 。 

(4) 供 货 商 开 出 提货 传票 ， 并 根据 传票 ， 同 时 开 出 提货 单 ， 实施 提货 ， 然 后 根据 送 货 
传票 进行 商品 发 货 。 

(5) 批发 商 接收 货物 ， 并 开 出 传票 ， 拣 货 ， 送 

(6) 零售 商 收 货 ， 陈 列 ， 销 售 











起 
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1. 5. 8 自动 订货 方式 


随 着 商业 化 的 迅速 发 展 ， 电 子 订 货 系统 因 其 方便 高 效 的 特点 越 来 越 受 到 人 们 的 重 
而 电子 订货 系统 的 标准 化 和 网 络 化 已 经 成 了 其 发 展 的 趋势 。 

(1) 要 实施 EOS 系统 ， 必 须 做 一 系列 的 标准 化 工作 。 如 商品 的 统一 代码 、 企 业 的 统 
一 代码 、 传 票 的 标准 格式 、 通 信 程 序 的 标准 格式 ， 以 及 网 络 资料 的 标准 格式 ， 等 等 。 

(2) 要 实施 EOS 系统 ， 必 须要 有 稳定 安全 的 专业 网 络 。 在 贸易 流通 中 ， 常 常 是 按 
商品 的 性 质 划分 专业 的 ， 如 食品 、 医 药 、 玩 具 、 衣 料 等 。 因 此 形成 了 各 个 不 同 的 专业 ， 
例如 ， 日 本 各 行业 为 了 实现 流通 现代 化 的 目标 ， 分 别 制定 了 自己 的 标准 ， 形 成 VAN。 
目前 ， 已 提供 服务 的 有 食品 、 日 用 杂品 、 医 药品 等 专业 。EOS 系统 工作 方式 如 图 1.6 
所 示 。 


蕴 











\ 图 1.6 E08 系统 工作 方式 
EOS 系统 已 给 贸易 伙伴 带 来 了 巨大 的 经 济 效益 和 社会 效益 ,专业 化 的 网 络 和 地 区 网 
络 在 逐步 扩大 和 完善 交换 的 信息 内 容 和 服务 项 目 都 在 不 断 增加 ，EOS 系统 正 趋 于 系统 
化 、 标 准 化 和 国际 化 。 


1. 5. 9 自动 订货 系统 的 实施 


(1) 全 面 考虑 影响 EOS 系统 实施 的 因素 。 

@ 系统 的 现状 。 供 应 商 、 批 发 商 和 零售 商 信息 化 程度 参差 不 齐 ， 所 以 对 EOS 系统 的 
适应 能 力也 各 不 相同 。 通 常 信息 化 程度 较 高 的 企业 ， 其 内 部 的 作业 流程 也 比较 合理 ， 对 新 
的 作业 方式 有 较 强 的 适应 能 力 。 

@ 零售 商 的 专业 属性 。 零 售 商 的 专业 属性 是 指 零售 商场 所 售 商品 信息 的 品类 特征 
专业 属性 将 直接 影响 EOS 的 实施 。 

@ 系统 的 发 展 前 景 。 实 施 单位 是 否 有 EOS 系统 化 的 体制 或 能 力也 是 EOS 系统 运行 维 
护 的 一 个 重要 的 因素 ，EOS 系统 在 运行 时 需要 多 方面 的 沟通 、 协 调 ， 基 本 商品 资料 会 经 
常 更 新 ,来 自 各 供 货 商 的 报 文 非常 频繁 ， 需 要 随时 更 新 商品 数据 库 ， 因此 维护 商品 数据 库 
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的 正确 性 就 非常 重要 了 。 在 考虑 了 上 述 因素 后 ， 实施 EOS 系统 还 应 该 考虑 自动 化 发 展 方 
向 ， 与 供应 商 协调 合作 问题 之 后 ， 做 出 整体 规划 。 

(2) 实施 EOS 系统 需 具备 的 前 提 条 件 。 

Q 联网 对 象 的 协调 制度 。 所 有 的 交易 各 方 应 该 就 新 商品 信息 的 导入 、 促 销 处 理 、 意 
外 状况 处 理 、 登 录 维护 等 诸多 方面 建立 统一 规范 ， 做 到 EOS 业务 处 理 一 致 性 。 

@ 代码 字典 。 建 立 商 品 代码 (自用 、 通 用 )、 条 形 码 、 企 业 代码 的 管理 体制 ， 建 立 代 
码 字 典 。 

图 增值 网 。 根 据 企 业 信息 化 的 性 质 、 性 能 价格 比 ， 以 及 交易 伙伴 参加 情况 来 选择 最 
合适 的 交易 网 。 

@ 标准 的 订货 模式 ,包括 订货 方式 、 订 货 时 间 、 订 货 周期 、 订 货 人 、EOS 终端 多 
店 订货 及 设备 操作 程序 。 标准 的 订货 模式 是 EOS 实现 网 络 信息 交换 的 必要 条 件 。 

@ 商品 交易 档案 。 为 了 进行 分 单 处 理 和 绩效 分 析 ， 应 建立 交易 对 象 信息 表 。 

A ”包括 维护 、 操 作 及 意 
外 处 理 等 内 容 。 


Danan 订单 处 理 系统 EO 


订单 处 理 系统 根据 功能 不 同 分 为 自动 报价 系统 A 自动 报价 系统 根据 用 户 询 价 栓 入 实 
现 报 价 的 自动 化 ;订单 传送 系统 实现 订单 接收 < 2 

(1) 自动 报价 系统 。 客 户 首先 向 系统 和 登录 报价 系统 ， 然 后 再 给 入 询问 的 商品 
名 称 (或 代码 )、 详 细 规 格 等 。 te eh 对 访客 史 的 历史 资料 库 及 供应 商 的 报价 库 ， 
取得 对 客户 此 各 商品 的 报价 历史 资本 、。 挤 扣 奈 、 ET 销售 主管 核准 后 
送 客户 或 直接 从 网 上 传递 报价 单 ， 

(2) 订单 传送 系统 ,客户 报价 系统 传 给 的 报价 全 规格 ， 形 成 正式 的 订单 
数据 ， 然后 桂 换 成 订 央 城 吕 久 过 一 步 转换 成 为 A 通过 网 络 传 给 供 货 商 。 其 中 订单 的 发 送 和 
rer rr 可 入 用 数字 签名 的 方式 确认 。 

供 货 商 接收 订 喀 后 ， 由 销售 人 员 核 查 在 客户 指定 的 出 货 日 期 是 否 能 够 如 期 出 货 ， 该 核查 可 以 通过 查 
询 库存 数据 库 等 进行 确认 。 数 据 确认 即 可 转 入 待 出 货 订单 数据 库 中 ， 并 相应 地 修改 库存 信息 。 若 销售 人 
员 经 核查 无 法 满足 订单 需求 ， 可 由 其 余 客户 协调 ， 可 选择 分 批 交 货 或 延迟 交 货 ， 然 后 根据 协调 结果 修改 
订单 数据 文件 。 

销售 人 员 核 查 客户 的 订单 应 付 账 是 否 超过 公司 对 客户 所 规定 的 信用 额度 ， 超 出 额度 应 由 销售 主管 术 
准 后 再 输入 订单 数据 或 退 订 。 














本 章 小 结 


采购 首先 是 一 项 购买 活动 。 这 项 活动 非常 重要 ， 采 购 成 本 占 物流 管理 的 20%% 左 右 ， 采 购 
的 支出 会 占 销售 金额 的 40% 一 60%。 许 多 采购 决策 都会 影响 供应 渠道 中 物流 活动 的 效率 。 本 
章 探 讨 了 供应 物流 管理 中 的 几 个 关键 问题 ， 并 提出 了 相应 的 解决 办 法 。 这 些 关 键 性 决策 问题 
包括 供应 、 采 购 决 策 、 供 应 商 管理 等 。 采 购 活动 是 企业 全 部 经 营 活动 的 起 点 , 采购 的 效率 、 
订单 的 执行 等 都 会 直接 影响 到 企业 的 下 一 个 经 营 过 程 。 而 在 企业 物流 管理 成 本 中 ,采购 成 本 
是 物流 管理 的 主体 和 核心 。 加 强 供应 和 采购 物流 成 本 管理 对 企业 成 本 管理 具有 重要 的 意义 。 
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现代 企业 面临 着 需求 多 样 化 和 个 性 化 的 双重 挑战 .需要 物料 的 采购 和 供应 环节 能 够 满 
足 生 产 过 程 对 物料 柔性 (多 样 化 ) 和 刚性 (质量 ) 的 需求 。 采购 流程 运行 的 成 功 与 否 将 直接 影 
响 到 企业 生产 、 销 售 的 最 终 产品 的 定价 情况 和 整个 供应 链 的 最 终 获 利 情况 。 

经 济 全 球 化 使 采购 行业 发 生 了 巨大 的 变革 。 采购 从 传统 的 方式 转 为 自动 订货 方式 ， 现 
代 化 的 采购 管理 帮助 企业 提升 竞争 能 力 。 


练 习 





一 、 单 项 选择 是 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 ， 

. 以 下 选项 中 ，( 。。 ) 可 以 说 是 最 普通 的 采购 途径 。 。 了 丛 





A. 以 货币 换取 物品 B. 租赁 C. 借贷 SS D. 交换 

2. 以 下 ( “) 属 于 无 形 采 购 的 对 象 。 

A. 工程 发 包 B. 原料 se D. 事务 用 品 
TT 

A. 织 布 用 的 棉纱 B. 清洁 用 具 众 化 齐 D. 维护 

4. 企业 采购 的 首要 任务 是 ( SS 

A. 保证 产品 质量 we AU、 

B 为 本 单位 提供 正常 的 声 品 和 服 和 供 应 ,A 

C. 按时 交 货 -A oc 


D. 确保 产品 的 数 基 

5. ( i 零 部 件 等 的 芝 购 入 祈 的 控制 和 降低 。 

A. 直接 采 购 成 本 从 B. 间接 采购 成 本 

C. 采购 手续 成 本 D. 库存 成 本 

6. 以 汽车 为 例 ，20 世纪 50 年 代 的 开发 周期 约 为 20 年 ，70 年 代 缩短 为 10 年 ，80 年 
代 缩短 为 5 年 ，90 年 代 则 进一步 缩短 为 3 年 左右 。 这 一 事件 说 明 采 购 管理 具有 ( ”) 的 
作用 。 














. 对 产品 设计 和 革新 的 贡献 B. 产品 标准 化 

提高 企业 部 门 间 的 协作 水 平 D. 增强 柔性 

产品 要 求 为 数量 大 、 标 准 化 程度 高 的 企业 的 生产 环境 是 ( 5 
. 按 需 求 预测 生产 B. 按 订 单 设计 生产 

. 按 库存 量 生产 D. 按 订 单 生产 

( ) 的 优点 是 : 为 了 独立 需求 ， 把 库存 成 本 降 到 最 低 程 度 。 
IT B. EOQ C. SCM D, TBC 
下 列 ( ) 不 属于 企业 需 采购 进行 模式 转换 的 内 容 。 

. 采购 的 职能 是 寻找 资源 ， 而 不 仅仅 是 采购 

. 为 库存 而 采购 转变 成 为 订单 而 采购 

. 从 对 采购 商品 的 管理 转变 为 对 供应 商 的 管理 





人 
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14. 


A. 
C 


15. 对 100 万 元 的 年 采购 额 和 10 亿 元 的 入 








误 的 是 ( ) 。 
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A. 
B 
C. 
D. 


请 把 正确 答案 的 序号 填写 
的 序号 完全 相同 ， 2 网 


1 


加 4 二 二 


前 者 可 能 老板 会 自己 决策 





~ 
前 者 芝 要 资深 采购 专家 进行 上 星 定位 来 扫 六 


Pp 
. 引进 先进 的 管理 制度 和 科学 的 手段 
.( 。 ) 是 采购 部 门 的 一 项 重要 的 事后 把 关 工 作 。 
. 供应 商 选择 。。 B. 验收 检查 C. 质量 控制 D. 盘点 
. 在 实践 中 ， 供 应 商 选择 在 很 大 程度 上 是 由 ( 。。“，) 决 定 的 。 
. 采购 主管 B. 以 往 经 验 C. 采购 员 D. 技术 规范 
- 列 属于 现代 采购 的 是 ( 。 )。 
比价 采购 B. 询 价 采购 C. 招标 采购 D. 电子 采购 
.下列 ( 。 ) 不 属于 采购 重点 。 
. 供应 商 的 地 点 B. 产品 价格 C. 质量 D. 交 货 时 间 和 方式 
下 列 ( 。 ) 不 属于 企业 的 生产 环境 的 分 类 。 
按 需求 预测 生产 B. 按 库存 量 生产 
. 按 订单 生产 D. 按 订单 设计 生产 





FE 采购 额 所 要 求 的 组 织 结 构 是 不 相同 的 说 法 错 


NAN 


后 者 要 具 条 册 专 业 知识 的 采风 人 员 文人 


前 者 有 些 亲 自 认 证 采购 
多 项 选择 题 


于 采购 的 ys 











A 石油 


根据 采购 输出 的 结果 可 以 分 为 ( 
工业 采购 B. 有 形 采 购 
消费 采购 E. 开发 采购 








KC 
RN bs 广 渤 、 铺 先 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 


Ds 


C. 


人 们 提出 的 “5R” 原 则 是 指 ( )。 


适时 B. 适 质 

适量 E. 适 地 

具体 说 来 ,采购 的 任务 主要 包含 
提高 质量 及 控制 成 本 

信息 管理 

树立 企业 形象 


)。 


通过 ( ) 可 以 降低 间接 采购 成 本 。 


供应 商 参 与 产品 开发 和 过 程 开发 
缩短 供应 周期 
循环 使 用 原材料 包装 





也. 
.定期 谈判 


,站 By 交换 
MAD. 


用 人 民 币 购买 衣服 


无 形 采购 


> 适 价 


.建立 供应 配套 体系 
. 与 供应 商 建立 合作 关系 


与 供应 商 共 同 开展 改进 项 目 
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以 下 属于 采购 管 )s 
B. 产品 标准 化 


D. 增强 柔性 





"a 





提高 企业 部 门 间 的 协作 水 平 

企业 的 生产 环境 一 般 分 为 ( Ns 

按 需 求 预 测 B. 按 库存 量 生产 

按 客户 个 性 化 生产 D. 按 订单 生产 

按 订 单 设计 生产 

下 列 属 于 Stannack 和 Jones 列举 的 采购 演变 过 程 阶段 的 有 ( je 

以 采购 产品 为 中 心 的 采购 B. 以 运作 过 程 为 中 心 的 采购 
以 采购 关系 为 中 心 的 采购 D. 以 采购 管理 为 中 心 的 采购 
以 采购 表现 为 中 心 的 采购 
TREND ) 
独立 性 B. 综合 性 c. pe 

商业 性 E. 能 动 性 
10. 全 球 化 采购 管理 的 重点 仍然 是 ( 
A. 价格 B. 品质 

D. 交 货 期 E. 地 点 
三 、 简 答题 > 
. 什么 是 采购 ? 小 
. 什么 是 工业 采购 : 5 

. 什么 是 消费 采购 ? ) 一 
什么 是 有 形 和 多 型 天 开采 网? 人 
则 是 什么 ? P 
. 采购 包括 哪些 基本 步骤 与 流程 ? 

. 采购 的 任务 和 作用 是 什么 ? 

. 什么 是 电子 订货 系统 ? 

结合 实际 谈 谈 企业 采购 的 发 展 趋势 。 
10. 学 习 采 购 管理 有 什么 意义 ? 


四 、 项 目 练习 


项 目 : 试 分 析 下 列 现象 ， 提 出 解决 的 措施 

现象 1: 绝 大 部 分 企业 都 设置 采购 计划 员 这 个 岗位 ， 其 主要 职能 就 是 根据 企业 下 月 的 
生产 计划 编制 采购 计划 。 有 趣 的 是 ， 许 多 企业 并 不 按 采 购 计划 员 编 制 的 采购 计划 进行 采 
购 ， 而 是 要 经 过 加 工 ， 而 加 工 的 依据 多 半 是 领导 的 个 人 经 验 。 

现象 2: 企业 经 常会 出 现 计 划 外 采购 的 情况 , 一 般 都 是 因为 出 现 了 临时 的 意外 情况 ， 
这 时 一 般 需要 领导 的 特 批 。 可 是 有 一 个 真实 的 例子 就 是 ， 有 一 个 厂 的 厂 长 在 偶然 一 次 进 仓 
库 时 发 现 了 一 种 配件 是 几 个 月 前 他 特 批 过 的 ， 因 为 当时 情况 特别 紧急 ， 所 以 印象 特别 深 
刻 , 但 是 现在 他 发 现 . 那些 配件 还 是 原封 不 动 地 稍 在 仓库 里 睡 大 觉 。 


> 








PPPHOPmHO 
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现象 3: 许多 企业 的 老板 都 有 这 样 一 个 体会 ， 就 是 在 审批 签字 时 ， 没 有 任何 依据 ， 只 
能 被 动 地 签字 ， 除 了 极 个 别 的 情况 外 ， 一 般 不 会 出 现 拒签 的 情况 ， 以 至 于 一 个 企业 的 老板 
甚至 说 :“ 我 就 是 大 家 的 奴隶 ”。 

现象 4: 众所周知 ， 企 业 之 间 的 竞争 最 后 其 实 是 成 本 的 竞争 ， 而 在 现在 生产 设备 自动 
化 程度 越 来 越 高 的 时 候 ， 压 缩 产品 在 制造 过 程 中 的 成 本 空间 越 来 越 小 ， 而 材料 的 采购 成 本 
却 大 有 文章 可 做 。 但 是 ,采购 成 本 居 高 不 下 却 一 直 是 许多 企业 的 顽疾 之 一 。 


五 、 案 例 分 析 





永安 公司 供应 部 的 采购 流程 内 控 体 系 


永安 公司 的 采购 部 负责 全 公司 的 材料 采购 ， 其 中 生产 材料 有 1 000 多 种 ， 可 分 为 钢材 类 、 水 泥 类 、 
化 工 类 、 建 材 类 、 工 电器 类 、 生 产 工具 类 、 辅 助 材料 、 小 五 金 、 劳 保 用 品 。 采 购 长 负责 全 面 工作 ， 同 时 ， 
钢材 类 、 水 泥 类 材料 采购 业务 由 一 位 采购 员 负 责 ， 其 他 材料 业务 量 较 少 ， 2 ede 

公司 没有 长 期 固定 的 供应 商 ， 采 购 员 尽 可 能 多 地 掌握 潜在 的 供应 Re 大 宗 采购 业务 ,采购 员 
联系 各 供应 商 询 价 、 比 价 ， 确 定 一 家 供应 商 进 货 。 对 于 采购 员 而 和 | 应 付款 明细 账 ， 掌 握 往来 单 
位 应 付款 情况 ; 还 要 编写 支票 使 用 记录 ,用 于 财务 审查 。 A 

1. 现款 采购 业务 控制 流程 

1) 付款 审批 | 

ee ge 报销 附件 ，3 联 为 报销 后 退 借款 人 )， 将 支票 
借据 和 请 购 单 上 报 副 总 审批 。 主 管 副 总 累计 Sh 款 ， 根据“ 用 堵 计划 单 ”控制 购 用 款 ( 首 先 保证 现 
款 采 购 ， 再 考虑 内 购 采 购 ) ， 根 据 经 验 NA 入 料 的 采购 价格 ， 根 据 请 购 单 审查 采购 的 用 途 ， 根 据 所 党 
担 的 最 新 的 施工 进度 和 生产 进度 控制 当 风 名 人 在 “支票 借据 ” 六 字 ， 同 意 本 次 采购 用 款 。 采 购 
员 拿 副 总 批准 的 支票 借据 ， 到 财务 放牧 支票。 0 友人 交 采 购 员 支 票 或 汇票 。 
同时 在 支票 借据 上 ， 采 购 员 其 写 支票 号 ， 出 纳 员 填写 经 4 务 留 第 2、3 联 支票 借据 。 

2) 订货 > A 

ep nd i nn 运费 ， 督 促 供应 商 按期 交 货 。 

J 


3) 收 货 

a 进行 初 检 。 如 果 材 料 型 号 不 对 或 有 明 
显 质量 问题 ， 则 拒绝 收 货 ， 要 求 对 方 退货 ， 如 果 核 查 没 问 题 ， 由 库 管 员 填写 “原材料 进 厂 报 检 审 批 单 "。 

4) 入 库 

验收 合格 入 库 后 ， 由 库 管 员 填 写 5 联 材 料 入 库 单 ， 将 5 联 库 单 、 原 材料 进 厂 报 检 审 批 单 和 对 方 送 货 
单 (1 联 ) 交 采购 员 。 

5) 核算 

付款 后 收 对 方 购 货 发 票 和 运费 发 票 ， 运费 发 票 可 能 是 供 货 的 。 也 可 能 是 第 三 方 的 。 采 购 员 填写 自用 
的 支票 使 用 记录 和 应 付款 明细 ， 既 有 先 付 款 后 收 货 ， 也 有 先 收 货 后 付款 。 核 算 部 留 入 库 单 第 1 联 登 账 ， 
在 “费用 录入 单 ” 和 发 票 上 盖 章 ， 交 副 总 审核 。 副 总 根据 发 票 借据 第 1 联 ， 审 核 此 费用 是 否 是 自己 批准 
的 ， 如 是 ， 在 “费用 录入 单 ” 和 发 票 上 签字 还 给 采购 员 。 采 购 员 拿 发 票 和 “费用 录入 单 "、 入 库 单 到 财务 
报账 ,会 计 记 账 ， 在 支票 借据 的 第 3 联 填写 结算 金额 并 签字 ， 将 第 3 联 交还 采购 员 。 采 购 员 填 写 支票 使 
用 记录 并 附 上 支票 借据 的 第 3 联 ， 以 备 和 会 计 对 账 、 复 查 。 

2. 肉 购 采购 业务 过 程 

1) 订货 

采购 员 和 供应 商 签订 合同 (也 可 能 不 签 )， 确 定 采购 数量 、 本 次 采购 的 价格 运费 和 供应 商 协 商 以 前 内 
购 的 还 款 金额 日 期 督促 供应 商 按期 交 货 。 
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2) 结算 

采购 员 根 据 “ 用 款 计划 单 ” 中 的 还 卦 部分， 找 出 以 前 赂 购 的 入 库 单 ， 按 入 库 单 计算 付款 的 实际 金额 ， 
付款 和 入 库 应 该 配套 ， 电 话 通知 供应 商 付款 。 供 应 商 以 收 货 单 和 发 票 要 元 ， 采购 员 将 支票 或 汇票 交 供 应 
商 ， 收 对 方 发 票 ( 购 货 发 票 和 运输 发 票 可 能 不 同时 到 )， 填写 支票 记录 ， 核 销 自己 的 应 付款 明细 账 。 采 购 
员 填 写 还 款 单 附 上 入 库 单 、 发 票 支票 借据 第 1 联 交 核算 部 。 核 算 部 留 还 款 单 第 3 联 记 账 。 在 发 票 上 盖 章 ， 
转交 副 总 审核 。 

副 总 根据 发 票 借据 第 1 联 ， 审 核 此 费用 是 自己 批准 的 ， 在 “还 款 单 ”上 签字 ,在 发 票 上 签字 还 给 采 
购 员 。 采 购 员 拿 “ 还 款 单 ”和 入 库 单 、 发 票 、 发 票 借据 第 1 联 到 财务 报账 。 会 计 记 账 ， 在 支票 借据 的 第 
3 联 填写 结算 金额 并 签字 ， 将 第 3 联 还 采购 员 。 采 购 员 填 写 支票 使 用 记录 并 附 上 支票 借据 的 第 3 联 ， 以 
备 和 会 计 对 账 、 复 查 。 

资料 来 源 : 李 恒 兴 . 采购 管理 . 北京 ; 北京 理工 大 学 出 版 社 ，2011. 


讨论 : 
1. 永安 公司 供应 部 的 采购 流程 有 什么 特点 ? 入 
2. 根据 资料 总 结 采购 部 门 的 职责 。 pe 上 
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【教学 目标 与 要 求 】 
本 章 介 绍 采 购 管理 组 织 的 概念 、 采 购 组 织 咏 式 : 组织 类 型 、 组 织 定位 和 组 织 结构 ; 采购 组 
织 的 发 展 趋势 ?通过 本 章 的 学 习 ， 了 解 继 织 分 类 设计 方法 ， 热 悉 采 购 组 织 职 能 和 人 员 要 求 。 
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1. 某 制 造 公司 采购 部 设置 

本 生产 三 种 主要 产品 : 异步 电动 机 、 电 容器 柜 及 电机 车 ; 设 有 总 

、 行 政 副 总 经 理 、 业 务 副 总 经 理 和 生产 副 总 经 理 。 总 经 理 负责 全 面 工作 ， 行 政 副 总 经 理 分 管 人 力 
资源 部 、 财 务 部 和 信息 部 ; 业务 副 总 经 理 分 管 销售 部 、 物 流 部 和 仓储 部 ; 生产 副 总 经 理 分 管 采 购 部 、 
生产 部 和 质 检 部 。 其 组 织 结构 设置 如 图 2. 1 所 示 。 


某 制造 公司 的 采购 组 织 
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图 2.1 A 





根据 工作 需要 ， ee 


供应 商 管理 主管 





采购 计划 海员 采购 预算 专员 杂记 太志 册 采购 合同 专员 | | 供应 商 管理 专员 


图 2.2 某 制造 公司 采购 部 岗位 设置 





2. 某 制造 公司 采购 管理 

某 制 造 公司 于 3 年 前 开始 生产 某 型 号 异步 电动 机 ， 定 价 为 每 台 3 500 元 ,主要 材料 为 硅钢 片 、 钢 
板 和 其 他 辅助 零件 ， 每 台 异 步 电动 机 成 本 大 约 2 500 元 。 虽 然 存在 价差 空间 ， 但 是 该 企业 总 赚 不 了 钱 ， 
原因 在 于 市 场 竞争 激烈 ， 企 业 的 生产 受 原材料 供应 和 销售 市 场 波动 影响 很 大 ， 生 产 数量 无 法 控制 ， 生 
产 中 有 时 会 大 量 剩余 原材料 ， 加 上 物流 成 本 不 断 增加 ， 因 此 利润 越 来 越 少 。 后 来 该 公司 通过 市 场 调查 
调整 了 异步 电动 机 所 需 原材料 的 采购 方法 ， 对 公司 生产 的 几 种 型 号 产品 的 原料 供 货 根据 需求 统筹 安 
排 ， 并 安排 了 市 场 人 员 跟 踪 销 售 信息 进行 预测 ， 然 后 根据 原材料 清单 进行 采购 。 采 购 上 也 采取 了 多 批 
次 少 批量 的 方法 ， 企 业 的 成 本 终于 得 到 了 有 效 控制 。 

该 公司 目前 正在 进行 一 个 新 的 项 目 。 为 此 公司 的 采购 部 专门 成 立 了 一 个 采购 小 组 负责 采购 项 目 中 
所 需要 的 设备 和 物资 新 项 目 是 一 条 生产 线 , 主机 采购 已 经 确定 下 来 ,但 是 配套 辅助 工作 机 器 因 供 应 商 
报价 过 高 ， 公 司 决 定 自行 采购 配套 。 同 时 项 目 中 所 需要 的 一 批 电缆 也 到 了 要 采购 的 时 间 。 除 了 保证 新 

| 项 目 顺利 进行 外 ,采购 部 还 受 待 解决 一 批 计算 机 的 采购 和 办 公设 备 采 购 的 问题 。 
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引 例 分 析 

采购 使 组 织 机 构 运 用 自身 的 采购 大 权 或 杠杆 作用 以 达到 最 好 的 效果 ; 采购 部 门 可 以 协调 组 织 的 采 
购 业 务 活动 ， 如 采用 统一 的 采购 政策 ， 单 一 货源 、 合 作 伙伴 关系 组 织 货 源 ; 遵循 统一 采购 程序 步骤 ; 
消除 一 个 组 织 机 构 中 多 个 部 门 竞 相去 采购 物资 的 现象 ; 采购 组 织 分 工 明 确 ， 职 责 清 楚 ， 采 购 部 采用 全 
公司 的 统一 技术 规范 ， 使 得 标准 化 工作 易于 推进 ; 采购 部 门 可 以 实现 对 业务 活动 的 控制 ; 采购 部 门 可 
成 立 独立 的 成 本 中 心 ， 即 组 织 机 构 中 成 本 可 以 落实 的 一 个 部 门 ， 也 可 以 成 立 独 立 的 利润 中 心 ， 即 企业 
中 一 个 自负 盈亏 的 单位 ; 预算 控制 可 同时 针对 采购 部 门 和 供应 的 总 开支 ， 由 集中 采购 取得 的 统一 采购 
价格 ， 有 助 于 成 本 控制 。 





(资料 来 源 : 许 国君 . 采购 管理 . 厦门 : 厦门 大 学 出 版 社 ，2012， 作 者 整理 ) 





2. 1 采购 管理 组 织 概述 


2. 1. 1 采购 管理 组 织 及 其 功能 ,六 


1. 采购 管理 组 织 的 含义 \ 


组 织 ”通常 有 两 种 含义 ， 一 是 指 作 为 实体 未 身 的 组 织 ， 即 按照 一 定 的 目标 、 任 务 和 
Wg 如 企业 、 牙 院 \ 大学、 医院 等 ， 二 是 指 管理 的 组 织 职能 ， 即 通 
0 完成 组 织 任务 和 实现 组 
织 目标 。 因此， 组 织 是 实现 目标 的 六 要 保证 

采购 管理 组 织 是 指 为 了 完成 企业 的 采购 任 i 由 采 
购 人 员 按 照 一 定 的 规则 ， 组 建 的 -种 采购 团队 入 无 论 生产 企业 还 是 流通 商贸 企业 ， 都 需要 
建立 一 支 高 效 的 采购 团队 ， 通过 科学 采购 多 低 采 购 成 本 ， 保 证 企业 生产 经 营 活动 的 正 党 
进行 。 入 > 

2. 采购 管理 组 织 的 功能 


1) 凝聚 功能 

采购 组 织 的 凝聚 力 的 表现 就 是 凝聚 功 能 。 凝 聚 力 来 自 于 目标 的 科学 性 与 可 行 性 。 采 购 
组 织 要 发 挥 其 凝聚 功能 ， 必 须 做 到 : 四 明确 采购 目标 及 任务 ;四 良好 的 人 际 关系 与 群体 意 
识 ， 图 采购 组 织 中 领导 的 导向 作用 。 

2) 协调 功能 

采购 组 织 的 协调 功能 是 指正 确 地 处 理 采 购 组 织 中 复杂 的 分 工 协作 关系 。 这 种 协作 功 
能 ， 包括 两 个 方面 : 一 是 组 织 内 部 的 纵向 、 横 向 关系 的 协调 ,使 之 密切 协作 ,和谐 一 致 
二 是 组 织 与 环境 关系 的 协调 ,采购 组 织 能 够 依据 采购 环境 的 变化 ， 调 整 采购 策略 ， 以 提高 
对 市 场 环境 变化 的 适应 能 力 和 应 变 能 力 。 
3) 制约 功能 
采购 组 织 是 由 一 定 的 采购 人 员 构 成 的 ， 每 一 成 员 承 担 的 职能 ， 有 相应 的 权利 、 义 务 和 
责任 ， 通 过 这 种 权利 、 义 务 、 责 任 组 成 的 结构 系统 ， 对 组 织 的 每 一 成 员 的 行为 都 有 制约 
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4) 激励 功能 

采购 组 织 的 激励 功能 是 指 在 一 个 有 效 的 采购 组 织 中 ， 应 该 创造 一 种 良好 的 环境 ， 充 分 
激励 每 一 个 采购 人 员 的 积极 性 、 创 造 性 和 主动 性 。 因 而 ,采购 组 织 应 高 度 重视 采购 人 员 在 
采购 中 的 作用 ， 通 过 物质 和 精神 的 激励 ， 使 其 潜能 得 到 最 大 限度 的 发 挥 ， 以 提高 采购 组 织 
的 激励 功能 。 


2.1.2 采购 组 织 的 形式 


企业 策略 的 执行 必须 有 适当 的 人 员 编制 与 组 织 结构 。 采 购 组 织 机 构 的 方式 应 视 具 体 情 
况 做 出 必要 的 调整 ， 以 适应 环境 的 变化 。 在 建立 一 个 有 效 组 织 的 过 程 中 ， 最 重要 的 莫 过 于 
了 解 策略 、 结 构 及 授权 之 间 的 关系 。 常 见 的 采购 组 织 结构 主要 有 以 下 几 种 形式 。 

1. 直线 制 的 采购 组 织 结构 _ 

直线 制 是 由 一 个 上 级 主管 直接 管理 多 个 下 级 的 一 种 组 织 结 牛 县 并 ， 例 如 ， 册 一 个 采购 























经 理 直 接 管理 多 个 采购 员 。 < \ 
直线 制 采购 组 织 的 优势 在 于 “直接 指挥 "， 可 以 做 到 六 下 几 点 。 
(1) 加 强 管理 控制 的 力度 。 NU 


(2) 实现 有 效 沟通 ， 使 管理 符合 实际 。 AN 

G3) 实现 个 性 化 管理 。 这 种 结构 适合 于 挟 小 型 企业 的 采购 管理 。 

nan NA 

让 下 ,再 证 攻 

这 种 组 织 形式 是 在 直线 制 的 基 确 虐 ， 再 加 上 相应 的 职能 管理 部 门 ， 帮 助 采购 经 理 决 
策 ， 承 担 管理 的 职能 。 职 能 部 门 对 采购 部 门 没有 让 搂 管理 权 ， 采 购 部 门 接受 采购 经 理 的 让 
接管 理 。 Ep * 

>, ee 

3. 采购 事业 部 制 和 下 从 

于 业 部 册 半 分 权 结 构 或 部 站 化 结 和 创 于 美国 通用 汽车 公司 ， 由 通用 汽车 公司 
副 总 截 斯 隆 研究 设计 。 事 业 部 一 般 按 “ 地 区 ”或 “产品 类 别 "， 对 公司 赋予 的 任务 负 全 
面 责任 。 采 购 事业 部 组 织 结构 适用 于 采购 规模 大 及 多 品种 、 需 求 复杂 、 市 场 多 变 的 企业 
采购 。 

采购 事业 部 组 织 是 一 种 集中 化 与 分 散 化 相 结合 的 组 织 结构 。 各 事业 部 实行 的 是 集中 化 
采购 ， 而 从 总 公司 的 角度 分 析 则 实行 的 是 分 散 化 采购 ， 即 将 采购 权 分 散 到 各 事业 部 。 

4. 矩阵 制 采购 组 织 结构 


和 矩阵 制 是 为 了 完成 指定 任务 (项 目 ) 由 各 个 方面 的 人 员 组 成 临时 的 一 个 组 织 机 构 。 当 任 
务 完 成 后 ， 人 员 各 自 回 原单 位 工作 。 这 种 组 织 结构 突破 了 一 名 采购 人 员 只 受 一 个 主管 领导 
的 管理 原则 ， 而 是 同时 接受 两 个 部 门 的 领导 。 主 要 适合 于 生产 工序 复杂 的 企业 ， 由 于 新 产 
品 多 ,需要 采购 多 种 物料 ， 优 点 是 采购 的 目的 性 强 , 组 织 具 有 柔性 化 的 特点 ， 能 够 提高 企 
业 的 采购 效率 ， 降 低 采 购 成 本 。 缺 点 是 双重 领导 容易 导致 职能 部 门 之 间 意 见 的 不 一 致 ， 影 
响 业 务 活动 的 正常 进行 。 


< 
人 
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2.1.3 采购 管理 组 织 的 分 类 


a dea dd eno te 乡 响 采购 组 织 机 构 设 计 因素 的 前 提 
下 ,不 同 的 企业 有 不 同 的 采购 组 织 机 构 ， 按 一 定 标准 划分 ， 分 为 分 权 式 采购 组 织 和 集权 式 
采购 组 织 

1. 分 权 式 组 织 结构 


分 权 式 组 织 结 构 具 有 以 下 特点 。 

(1) 从 整体 观点 处 理 各 项 作业 ， 大 幅 降低 物料 总 成 本 。 

(2) 统筹 供需 ， 增 强 采 购 能 力 ， 提 升 存量 管制 绩效 。 

(3) 指挥 系统 单一 化 ， 各 物料 部 门 之 间 的 沟通 与 合作 获得 改善 。 

(4) 物料 作业 系统 制度 化 与 合理 化 ， 降 低 了 管理 费用 。 r 

分 散 的 采购 结 eet dd nd 千 果 负责 。 因 此 ， 经 营 
单位 的 管理 要 对 其 所 有 的 采购 活动 负 完 全 责任 。 构 的 馈 点 之 一 de 
能 会 与 同一 个 供应 商 就 同一 种 产品 进行 谈判 ， re 人 同 的 采购 情境 。 当 供应 商 的 能 
力 吃紧 时 ， 经 营 单位 相互 之 间 会 成 为 真正 的 竞争 # 

2. 集权 式 组 织 结构 SN 


集权 式 组 织 结构 的 特点 ， 规模 经 ee te 

1) 规模 经 济 效 益 

人 人 和 直人 其 理由 如 下 ， 
货 量 的 集中 可 形成 价格 的 拢 斌 折扣 或 优惠 ， 与 采 由 训 亲 打 交 才 促使 供 应 商 去 争取 全 到 
个 企业 需 六 的 全 部 或 比例 可 现 的 订单 ， 区 
人 管理 费用 而 获得 相对 低廉 的 价格 ， "es 品种 类 来 聘用 专业 技术 人 员 ; 可 聘用 

和 业 的 辅助 NP 如 为 大 量 海外 订阅 任务 聘 几 办 理 进出 口 手续 方面 的 专业 人 员 ， 较 
we 比如 ,一 次 处 理 价值 1 万 英镑 的 订单 比 十 次 处 理 每 次 1 000 英镑 的 
订单 更 合算 。 

2) 业务 活动 的 协调 

采购 部 门 可 以 协调 组 织 的 采购 业务 活动 ， 如 采用 统一 的 采购 政策 ， 单 一 货源 、 合 作 伙 
伴 关系 组 织 货源 ;遵循 统 一 采购 程序 步骤 ， 消 除 一 个 组 织 机 构 中 多 个 部 门 竞 相去 采购 物资 
的 现象 ， 采用 全 公司 的 统一 技术 规范 ， 使 得 标准 化 工作 易于 推进 ,方便 订单 数量 和 送 货 昌 
期 的 决定 ; 可 以 协调 备用 服务 ， 特 别 是 库存 控制 和 生产 进程 ， 可 以 有 系统 地 进行 员工 培训 
和 开发 :协助 配合 采购 关于 货源 、 货 量 和 供 方 表现 方面 的 深入 研究 ， 对 供应 商 来 说 ， 与 一 
个 集中 的 采购 部 门 联系 比 与 大 批 单独 的 部 门 或 工厂 联系 要 方便 得 多 。 

3) 业务 活动 的 控制 

采购 部 门 可 以 实现 对 业务 活动 的 控制 ， 采 购 部 门 可 成 立 独立 的 成 本 中 心 ， 即 组 织 机 构 
中 成 本 可 以 落实 的 一 个 部 门 ， 也 可 以 成 立 独立 的 利润 中 心 ， 即 企业 中 一 个 自负 瑶 亏 的 音 
位 ， 预 算 控制 可 同时 针对 采购 部 门 和 供应 的 总 开支 由 集中 采购 取得 的 统一 采购 价格 ， 有 
助 于 成 本 统一 ， 通 过 减少 废品 。 降 低 因 多 余 库存 量 带 来 的 资本 利息 损失 等 方式 ， 使 库存 得 
以 控制 ， 可 贯彻 即时 采购 和 生产 资源 规划 等 措施 。 
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全 小 贴 二 ”美国 杜 孝公 司 的 组织 结构 


在 美国 ， 杜 邦 公司 于 1903 年 第 一 家 建立 起 由 集体 领导 的 执行 委员 会 ， 用 集体 来 取代 一 个 人 进行 决 
策 。 这 也 是 杜邦 公司 创造 奇迹 的 要 诀 之 一 。 经 过 约 20 年 的 探索 改革 ,逐步 完善 ， 形 成 了 今天 这 样 的 经 营 
管理 集体 执行 机 构 。 由 27 位 董事 组 成 的 董事 会 作为 公司 的 最 高 经 营 决策 机 构 ， 每 月 的 第 三 个 星期 一 开 
会 。 董 事 会 议 闭会 期 间 ， 由 董事 长 、 副 董事 长 、 总 经 理 和 6 位 副 总 经 理 组 成 执行 委员 会 ， 行 使 其 大 部 分 
权力 ， 集 体 负 责 、 分 兵 把 口 ， 承 担 日 常 的 经 营 管理 决策 ， 推 行 董事 会 制定 的 营销 策略 。 每 星期 三 ， 执 行 
委员 会 开会 ， 先 就 日 常 业务 进行 审议 ， 并 决定 处 置办 法 。 正 式 议程 的 主要 内 容 是 听取 和 审阅 各 部 门 经 理 
业务 报告 ， 其 内 容 包括 : 生产 情况 、 业 务 进展 、 市 场 销售 、 效 益 、 存 在 问题 、 建 议 等 ， 并 就 进一步 采取 
的 措施 和 对 策 进 行 讨 论 ， 然 后 做 出 决议 。 执 行 委员 会 的 最 后 决定 ,通常 采取 多 数 赞 成 的 方式 通过 ， 复 杂 
的 问题 经 充分 酝酿 后 协商 决定 

除了 执行 委员 会 外 ， 董 事 会 还 下 设 财 务 委员 会 ， 其 委员 多 数 由 不 参与 日 常 企业 经 营 的 董事 们 担任 。 
财务 委员 会 决定 总 公司 的 财务 政策 ， 并 对 财务 活动 进行 指导 和 监督 ， 是 掌 邦 必 杜 拖 钱柜 ” 的 学 柜 。 执行 
委员 会 在 财务 上 ， 有 权 使 用 400 万 美元 限额 内 的 款项 ， 如 超过 ， 则 须 经 公司 务 委员 会 同意 。 


< 以 
A\\ 
2. 2 采购 管理 组 织 结构 
,~ 
2.2. 1 采购 管理 组 织 结构 概述 、、 
NGN 
Ne ;< 


pey TD 
企业 组 织 结构 是 企业 组 如 到 部 各 个 有 机 构成 要 素 竹 互 作用 的 联系 方式 或 形式 ， 以 求 有 
效 、 合 理 地 把 组 织 成 员 给 织 起 来 ， 为 实现 共同 目标 而 同 努力 。 组 织 结构 是 企业 资源 和 权 
力 分 配 的 载体 ， 它 葵 信 的 能 动 行为 下 ， 通 过 信息 估 种 ， 承 载 着 企业 的 业务 流动 ， 推 动 或 者 
阻碍 企业 使 命 的 进 稳 > 由 于 组 织 结构 在 企业 中 的 基础 地 位 和 关键 作用 ， 企 业 所 有 战略 意义 
上 的 变革 ， 都 必须 首先 在 组 织 结构 上 开始 。 
采购 部 门 的 组 织 结构 只 有 根据 企业 的 业 别 、 策 略 、 规 模 、 岗 位 需要 等 实际 状况 来 设 
定 ， 才 能 真正 切合 需要 ， 发 挥 功能 。 采 购 部 可 以 隶属 于 生产 部 门 , 也 可 以 隶属 于 行政 部 
门 ， 还 有 隶属 于 业务 部 门 的 。 
2. 采购 部 门 职能 
采购 部 是 企业 的 重要 业务 部 门 ， 其 工作 职能 是 指 采购 部 在 企业 分 工 与 合作 中 的 责任 。 采 
购 部 门 的 工作 职能 主要 是 : 采购 职能 、 执 行 职能 、 采 购 管理 与 支持 职能 ， 其 说 明 见 表 2 一 1。 
表 2-1 采购 部 门 的 工作 职能 说 明 























工作 职能 说 明 
制订 采购 计划 和 采购 预算 
制定 采购 政策 及 制度 ; 

采购 职能 明确 每 位 采购 人 员 的 任务 和 完成 期 限 ; 


使 用 绩效 考核 管理 工具 ， 追踪 采购 过 程 
完成 企业 各 阶段 不 同 的 采购 指标 ， 适 时 、 适 量 供应 物料 
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工作 职能 





执行 企 4 
执行 企 4 
选择 与 评估 供应 商 ; 

确定 合理 的 库存 量 ， 并 对 库存 量 进行 实时 监控 ; 
采购 谈判 ; 

签订 采购 合同 

















执行 职能 





采购 管理 职能 ， 
SA 
采购 人 员 的 招聘 与 培训 管 
采购 绩效 考核 管理 - 
采购 成 本 管理 AAA 信 





\ 
采购 管理 支持 职能 : SN 
与 支持 职能 为 产品 研发 部 提供 最 新 的 后 笠 规 区、 性 能 、 价 格 等 资料 ， 


为 生产 部 适时 、 适 量 《 -过 属地 提供 物料， 

为 人 事 部 (培训 部 ) 驳 供 请 训 建 议 ， 

协助 品质 部 进行 物料 输 收 ; 

为 销售 部 殷 殿 材料 成 本 资料 ， 协 助 销售 部 进行 产品 定价 : 
为 仓储 部 提供 及 时 的 采购 及 人 库 信 息 ; 
,为 财务 部 提供 采购 成 本 找 降 低 采购 成 本 的 方法 














2 2 2 各 类 企业 采购 部 门 组 织 结构 





Vv 2 
1. 分 逆 的 染 购 结构 全 
NS 
1) 概念 
由 各 预算 单位 自行 开展 采购 活动 的 一 种 采购 实施 形式 ， 如 图 2. 3 所 示 。 

















图 2.3 分 散 型 采购 组 织 图 


2) 分 散 型 采购 组 织 的 特点 
每 个 经 营 单位 的 负责 人 对 他 自己 的 财务 后 果 负 责 ， 分支 机 构 采 购 服 务 的 客户 满意 度 不 
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断 提高 。 总 部 通常 以 “参谋 ”( 而 不 是 直线 职能 ) 的 角色 或 以 内 部 咨询 机 构 的 名 义 进行 
督 ， 制 定 合 作 政 策 ， 消 除 部 门 间 的 障碍 ， 最 终 成 为 各 分 支 机 构 间 的 沟通 桥梁 。 因 此， 每 
经 营 单位 的 管理 者 要 对 所 有 的 采购 活动 负 完 全 责任 。 

这 种 组 织 的 缺点 之 一 是 不 同 的 经 营 单位 可 能 会 与 同一 个 供应 商 就 同一 种 产品 进行 谈 
判 ， 结 果 达 成 了 不 同 的 采购 条 件 。 当 供应 商 的 能 力 吃紧 时 ,经 营 单位 相互 之 间 会 成 为 真正 
的 竞争 对 手 。 

这 种 结构 对 于 拥有 经 营 单位 结构 的 跨行 业 公 司 特 别 有 吸 引力 。 每 一 个 经 营 单位 采购 的 
产品 都 是 唯一 的 ， 并 且 与 其 他 经 营 单位 所 采购 的 产品 有 显著 的 不 同 。 在 这 种 情况 下 ， 规模 
经 济 职能 会 提供 有 限 的 优势 。 

2. 集中 的 采购 结构 

1) 基本 概念 

集中 采购 指 由 一 个 部 门 统一 组 织 本 部 门 、 本 系统 的 采购 活 贡 ( 葡 称 部 门 集中 采购 ) 的 
采购 实施 模式 。 全 作 全国 国人 全 人 | 代 儿 机构， 也 可 以 是 一 个 部 门 
委托 采购 代理 机 构 进行 。 集中 的 采购 组 织 经 汪 构 是 建立 看 内 1 一 体 化 基础 上 的 ， 通常 是 在 
董事 会 的 领带 之 下 ， 这 种 模式 下 的 采购 部 门 是 二 个 整体 。 企业 内 的 分 支 机 构 的 采购 活 
动 ， 都 要 接受 总 部 的 管理 ， 总 部 也 就 是 志 # 业 技能 、 档案 和 权力 的 聚集 地 ， 如 图 2.4 
所 示 。 pF 、 > 


响 
是 
个 











2.4 集中 型 采购 组 织 图 


在 公司 层次 上 可 以 找到 中 心 采购 部 门 。 在 采购 部 门 ， 公 司 的 合同 专家 在 战略 和 战术 层 
次 上 进行 运作 。 产 品 规格 的 决策 被 集中 制定 (通常 与 中 心 工程 技术 或 研发 机 构 紧 密 合作 )， 
在 供应 商 选择 的 决策 上 也 是 如 此 ; 与 供应 商 之 间 的 合同 的 准备 和 治 谈 也 是 这 样 的 。 这 些 合 
同 通常 是 与 预先 具有 资格 的 供应 商 之 间 长 达 数 年 的 一 般 和 特殊 采购 条 件 的 合同 ， 采 购 活 动 
是 由 经 营 性 公司 实施 。 

2) 集中 型 采购 组 织 的 优 缺 点 

其 缺点 也 是 明显 的 : 单独 的 经 营 单位 的 管理 层 只 对 采购 的 决策 负 有 限 的 责任 。 通 常 的 
问题 是 经 营 单位 的 经 理 相信 他 们 能 够 靠 自己 达到 更 好 的 目标 ， 并 将 单独 行动 : 这 样 它 们 将 
逐渐 削弱 公司 采购 部 门 的 地 位 。 集 中 型 采购 组 织 的 优 缺点 见 表 2 -2。 
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表 2-2 集中 型 采购 组 织 的 优 缺 点 























优 点 缺 点 
规模 效应 上 下 级 之 间 的 抱怨 
标准 化 ， 有 利于 采购 战略 的 实施 对 系统 的 反抗 
有 利于 财务 管理 丧失 机 会 
有 利于 评估 ， 有 利于 监督 过 高 的 管理 费用 
有 利于 采用 信息 技术 与 系统 对 市 场 的 反应 较 慢 





3. 集中 /分 散 的 采购 组 织 





1) 结构 图 > 
在 一 些 主要 的 制造 企业 中 ， 在 公司 一 级 的 层次 上 存在 着 公司 采购 部 门 ， 然 而 独立 的 经 
营 单 位 也 进行 战略 和 战术 采购 活动 。 在 这 种 情况 下 ， 公 司 的 采购 部 门 通常 处 理 与 采购 程序 
te ap a tg 
; 六 二 
NS 














这 样 做 的 时 候 如 图 2. 5 所 示 。 









税 | 症 
产 | | 购 


图 2.5 分 散 /集中 型 采购 组 织 图 


2) 影响 采购 采用 集中 式 还 是 分 散 式 的 因素 

(1) 采购 需求 的 通用 性 。 经营 单位 对 所 购买 产品 所 要 求 的 通用 性 越 高 ， 从 集中 的 或 协 
作 的 方法 中 得 到 的 好 处 就 越 多 。 

(2) 地 理 位 置 。 当 经 营 单位 位 于 不 同 的 国家 和 (或 ) 地 区 时 ， 可 能 会 极 大 地 阻碍 协作 的 
努力 。 

(3) 供应 市 场 结 构 。 有 时 公司 会 在 它 的 一 些 供应 市 场 上 选择 一 个 或 数量 有 限 的 几 个 大 
型 供应 商 组 织 。 

(4) 潜在 的 节约 。 一 些 类 型 的 原材料 的 价格 对 采购 数量 非常 敏感 。 

(5) 所 需 的 专门 技术 。 有 时 ,有 效 的 采购 需要 非常 高 的 专业 技术 ,例如 在 高 技术 半 导 
体 和 微 芯 片 的 采购 中 价格 也 与 供应 和 需求 的 规律 有 很 大 关系 。 

(6) 价格 波动 。 如 果 物 资 (例如 果汁 、 小 麦 、 咖 啡 ) 价 格 对 政治 和 经 济 气候 的 敏感 程度 
很 高 ， 集 中 的 采购 方法 就 会 受到 偏爱 。 

(7) 客户 需求 。 有 时 .客户 会 向 制造 商 指定 他 必须 购买 哪些 产品 ， 这 种 现象 在 飞机 工 
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业 中 非常 普遍 。 这 些 条 件 是 与 负责 产品 制造 的 经 营 单位 商定 的 。 这 种 做 法 将 明显 阻碍 任何 
以 采购 协作 为 目标 的 努力 。 


4. 组 合 结构 

1) 概念 

a 寺 构 指 企 业经 营 单位 可 以 自由 决定 是 参与 (公司 ) 合 同 还 是 单独 运作 的 一 种 组 织 结 
构 。 1 “以 提高 公司 的 影响 以 减少 总 体 物料 成 本 和 (或 ) 改 善 来 自 外 部 供应 商 的 服务 为 目 





标 ， 让 合 起 来 的 努力 ”相关 。 然 而 ， 实 践 中 依然 
存在 依赖 于 商品 的 类 型 ， 组 合 可 能 是 强加 给 经 营 单位 ， 也 可 能 是 经 营 单位 白 愿 的 。 

2) 特点 

组 合 结构 主要 具有 以 下 特点 。 

(1) 自愿 配合 。 在 这 种 情况 下 ， 经 营 公 司 的 采购 部 门 之 间 会 发 生 相 当 可 观 的 信息 交 
换 。 以 这 些 数据 为 基础 ， 每 一 个 经 营 单位 可 以 自由 决定 是 参与 ( S 司 ) 合 同 还 是 单独 运作 。 
合同 由 采购 协调 委员 会 (或 商品 小 组 ) 进 行 准 备 ， 其 中 提 及 了 最 大 的 用 户 。 

(2) 领先 购买 。 在 这 种 情况 下 ， ee 
0 Sas 
应 商 进行 谈判 ， 人 件 直 接 向 供应 商定 期 发 出 订单 

(3) 领先 设计 。 re 则 是 共同 设计 。 对 于 特定 的 产品 或 部 件 
mA 对 与 供应 商 就 所 有 的 物料 和 让 tp 


负责 。 
} 党 


5. 跨 职 能 采购 小 组 > " 岳 Tt 
Xx A 

1) 概念 

De a 实质 性 ”集中 化 ， 整 个 公司 流程 在 
采购 执行 层次 被 结 从 起来， 关注 价值 链 中 8 2 商 的 关系 ， 并 可 以 发 展 以 持续 的 绩 
效 改善 为 基础 的 关系 的 一 一 种 采购 组 织 结构 2 

要 实现 跨 职能 采购 和 改善 全 球 采购 过 程 的 关键 因素 是 强 有 力 的 领导 、 管 理 层 的 积极 参 
与 、 供 应 商 管理 、 公 司 的 商品 计划 、 跨 职能 小 组 以 及 物流 与 交付 过 程 的 标准 化 。 

2) 特点 

跨 职能 采购 小 组 这 种 组 织 形式 是 采购 中 相对 较 新 的 ， 这 种 结构 采用 了 一 个 与 供应 商 的 
单一 联系 点 (商品 小 组 )， 由 这 一 商品 小 组 为 整个 组 织 提供 对 全 部 部 件 需求 的 整合 。 合 同 的 
订立 是 集中 进行 的 ,但 在 所 有 的 情况 下 采购 业务 活动 都 是 分 散 的 。 








全 广角 镜 IBM 公司 的 跨 职 能 组 织 


IBM 公司 因为 1992 年 巨大 财务 亏损 ，IBM 的 采购 职能 被 加 以 重组 。IBM 的 新 采购 结构 采用 了 一 个 
与 供应 商 的 单一 联系 点 (商品 小 组 )， 由 这 一 商品 小 组 为 整个 组 织 提供 对 全 部 部 件 需求 的 整合 。 合 同 的 订 
立 是 在 公司 层次 上 集中 进行 的 。 然 而 ,在 所 有 的 情况 下 采购 业务 活动 都 是 分 散 的 。 采 购 部 件 和 其 他 与 生 
产 相 关 的 货物 是 通过 分 布 在 全 球 的 采购 经 理 组 织 的 ， 这 些 经 理 对 某 些 部 件 组 合 的 采购 、 物 料 供 应 和 供应 
商 政策 负责 。 他 们 向 首席 采购 官 和 他 们 自己 的 经 营 单位 经 理 汇 报 。 经 营 单位 经 理 在 讨论 采购 和 供应 商 问 
题 以 及 制定 决策 的 各 种 公司 业务 委员 会 上 与 CPO 会 晤 。CPO 单独 与 每 一 个 经 营 单位 经 理 进 行 沟通 ， 以 
使 得 公司 的 采购 战略 与 单独 的 部 门 和 经 营 单位 的 需要 相 匹配 。 这 保证 了 组 织 中 的 采购 和 供应 商 政策 得 到 
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彻底 的 整合 。IBM 通过 这 种 方法 将 其 巨大 的 采购 力量 和 最 大 的 灵活 性 结合 在 一 起 。 

对 于 与 生产 相关 的 物料 的 采购 ，IBM 追求 的 是 全 球 范 国内 的 统一 采购 程序 ， 供 应 商 的 选择 和 挑选 遵 
循 统一 的 模式 。 他 们 越 来 越 集中 于 对 主要 供应 商 的 选择 和 与 他 们 签订 合同 ， 这些 供应 商 以 世界 级 的 水 平 
提供 产品 和 服务 并 且 在 全 球 存 在 。 这 实现 了 更 低 的 价格 和 成 本 水 平 、 更 好 的 质量 、 更 短 的 交 货 周期 ， 并 
因此 实现 了 更 低 的 库存 。 这 种 方法 还 实现 了 更 少 的 供应 商 和 逐渐 增加 的 相互 联系 ， 因 为 采购 总 额 被 分 配 
给 更 少 的 供应 商 ， 因 此 可 以 更 多 地 关注 价值 链 中 与 单个 供应 商 的 关系 ， 并 可 以 发 展 以 持续 的 绩效 改善 为 


2.3 采购 管理 组 织 设 计 和 建立 


2.3. 1 采购 管理 组 织 设计 的 原则 


采购 管理 组 织 的 设立 主要 是 为 了 配合 企业 的 生产 或 其 他 经 芝 自 冤 以 及 与 其 他 部 门 相 协 
训 配 合 。 采 购 组 织 的 合理 设计 是 指 将 采购 组 织 内 部 的 部 门 专业 洲 、 具 体 化 ， 也 就 是 将 采购 
部 门 应 负责 的 各 项 功能 组 织 起 来 ， 并 以 分 工 方式 建立 秘 局 的 部 门 来 加 以 执行 。 采 购 组 织 的 
设计 涉及 很 多 活动 ， 但 是 首要 的 工作 还 是 明确 战略 组织 和 职责 之 间 的 关系 。 战 略 一 量 制 
定好 ， 就 必然 借助 于 一 定 的 组 织 框架 才能 得 以 正常 的 实施 。 而 且 无 论 采用 哪 种 组 织 形式 ， 
其 内 部 各 组 成 部 分 必然 要 各 司 其 职 。 一 个 组 织 的 建立 到 底 是 基于 职能 模块 、 信 息 流 还 是 以 
人 为 本 其 实 并 不 重要 ， 真 正 重要 的 是 给 级 中 的 各 项 工作 必须 在 分 配 和 执行 中 注意 和 战略 计 
划 以 及 组 织 日 标 保持 一 致 。 采购 部 问 要 想 有 效 地 完成 其 采 网 业务 ， 组 织 规划 和 职责 必须 要 
受到 重视 。 采 购 组 织 的 设计 有 不 同 的 方法 。 RK 

Q) 目标 可 行 原则 汶 采 购 组 织 是 实现 采购 目标 的 二 具 ， 因 而 首先 必须 确定 企业 的 采购 
目标 ， 依 据 不 同 的 柔 购 目 读 而 建立 企业 的 采购 组 织 。 一 般 来 讲 ， 组 织 目标 应 具备 的 特征 
是 ，@ 社 会 性 


立 















4 合共 同性 ;加 清晰 性 ， 四 层次 性 ; 加 参与 性 。 

(2) 合理 分 开拓 则 。 在 采购 组 织 内 部 ， 应 按照 不 同人 员 的 能 力 与 职责 进行 合理 分 工 以 
便 各 司 其 职 、 各 负 其 责 ， 提 高 采购 效率 。 防 止 出 现 “ 有 事 无 人 做 ”的 现象 。 

(3) 统一 指挥 的 原则 。 在 采购 组 织 中 ， 每 一 个 采购 人 员 应 该 接受 一 个 采购 主管 所 委派 
的 职权 和 职责 ， 并 且 对 其 上 级 负 有 责任 。 

(4) 管理 幅度 原则 。 管 理 幅度 是 指 每 一 管理 者 直接 管理 下 属 的 人 数 。 在 建立 采购 管理 
组 织 时 ， 应 合理 确定 管理 的 层次 及 每 一 层次 的 人 员 安 排 。 

(5) 权 责 相 符 原则 。 有 效 的 采购 管理 组 织 必须 是 责 权 相互 制衡 。 有 责 无 权 ,责任 难以 
落实 ， 有 权 无 责 ， 就 会 滥用 职权 ， 因 此 ， 应 该 实现 责 权 的 对 等 和 统一 。 


2.3.2 按 采购 部 门 隶属 关系 设计 

















1. 按 采 购 部 门 来 属于 生产 部 设计 

按 采 购 隶 属于 生产 部 门 设计 如 图 2. 6 所 示 。 其 主要 职责 是 协助 生产 工作 顺利 进行 。 因 
此 ,采购 工作 的 重点 是 提供 足够 数量 的 物料 以 满足 生产 上 的 需求 .至 于 议价 的 功能 则 退 居 
次 要 地 位 。 图 2. 5 中 显示 生产 管制 、 仓 储 工作 等 归 和 其 他 平行 单位 管辖 ， 并 未 归 人 采购 部 
门 的 职务 中 。 总 之 ， 将 采购 隶属 于 生产 部 ， 比 较 适 合 “ 生 产 导 向 ”的 企业 ， 其 采购 功能 比 
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较 单 纯 ， 而 且 物 料 价格 也 比较 稳定 。 


行政 副 总 经 理 业务 副 总 经 理 


仓储 | | 生产 管制 | | 采购 制造 品 管 


2.6 采购 部 门 隶属 于 生产 部 门 














2. 按 采 购 部 门 隶 属于 行政 部 门 

采购 部 门 隶 属于 行政 部 副 总 经 理 ， 采购 部 门 的 主要 功能 是 获得 较 佳 的 价格 与 付款 方 
式 ， 以 达到 财务 上 的 目标 。 有 时 采购 部 门 为 了 取得 较 好 的 交易 条 件 信 难免 会 延误 生产 部 门 
用 料 的 央 机 可 购 六 硬 顺 不信 理想 的 物种 ; 不 过 采购 部 门 独立 于 生产 部 门 之 外 ， 比 较 能 对 使 
用， 发 挥 议 价 的 功能 。 因 此 ， 对 于 生产 规 模 庞 大 ， 物料 种 类 繁多 ， 价 格 
经 调整 ， 采购 工作 必须 兼顾 整体 企业 产销 利 俭 志 衔 时 ， 将 采购 部 门 隶属 于 行政 部 
门 就 比较 合适 。 采 购 部 门 隶属 于 行政 部 形式 如 图 2; 了 j 所 示 。 
























图 2.7 采购 部 门 隶属 于 行政 部 门 


3. 按 采 购 部 门 直 接 隶 属于 总 经 理 设计 

采购 部 门 直接 隶属 于 总 经 理 ， 提 升 了 采购 的 地 位 与 执行 能 力 。 此 时 ， 采 购 部 门 的 主要 
功能 在 于 发 挥 降低 成 本 的 效益 ， 使 得 采购 部 门 成 为 企业 创造 利润 的 另 一 种 来 源 。 这 种 类 型 
的 采购 部 门 ， 比 较 适 合 于 生产 规模 不 大 ， 但 物料 或 商品 在 制造 成 本 或 销 货 成 本 所 占 的 
比较 高 的 企业 。 采 购 部 门 隶 属于 高 级 管理 层 ， 使 它 位 然 已 扮演 直线 功 角 而 非 参 谋 功 能 的 角 
色 ， 如 图 2. 8 所 示 。 




















人 事 部 副 总 经 理 | | 生产 部 副 总 经 理 | | 业务 部 副 总 经 理 | | 财务 部 副 总 经 理 | | 采购 部 副 总 经 理 


于 页 


图 2.8 采购 部 门 直接 隶属 于 总 经 理 
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4. 按 采 购 部 门 隶属 于 资材 部 门 

采购 部 门 向 资材 部 (或 物料 管理 部 ) 门 副 总 经 理 负责 ， 其 主要 的 功能 在 于 配合 生产 制造 
与 仓储 单位 ， 完 成 物料 整体 的 补给 作业 ， 无 法 特别 凸显 采购 的 角色 与 职责 ， 甚 至 可 能 降 为 
附属 地 位 。 因 此 ， 隶 属于 资材 部 门 的 采购 部 门 ， 比 较 适 合 物料 需求 管制 补给 、 需 要 采购 部 
门 经 常 与 其 他 相关 单位 沟通 、 协 调 的 企业 ， 如 图 2. 9 所 示 。 


生产 部 副 总 经 理 | | 其 他 部 门 副 总 经 理 


2.9 采购 部 门 隶属 于 资材 部 门 




















资材 部 副 总 经 理 





2.3.3 按 采购 地 区 或 物品 类 别 设计 


1. 按 采 购 地 区 设计 RN 六 

按 物料 的 采购 来 源 分 设 不 同 单位 ， 如 国内 采购 剖 国 外 采购 部 。 这 种 采购 部 门 的 划分 
主要 是 国内 外 采购 的 手续 及 交易 对 象 有 显著 的 差异 ， 因 而 对 采购 人 员 的 工作 要 求 也 不 尽 相 
同 ， 所 以 应 分 别 设立 部 门 加 以 管理 ， 采 网 管理 人 员 需 就 相同 物料 比较 国内 外 采购 的 优 劣 ， 
判定 物料 应 该 划分 归 哪 一 部 门 办 理 >, 按 采购 地 区 划分 的 采购 部 门 的 示意 图 ， 如 图 2. 10 
所 示 。 > 0 











图 2. 10 按 采 购 地 区 设计 组 织 结构 


2. 按 采购 物品 类 别 设 计 

按 主 原 料 、 一 般 物 料 、 机 器 设备 、 零 部 件 、 工 程 发 包 、 维 护 和 保养 等 类 别 ， 将 采购 工作 
分 由 不 同 单位 的 人 员 办 理 。 此 种 组 织 方式 的 优点 ， 可 使 采购 人 员 对 经 办 的 物料 项 目 相当 熟 
悉 ， 通 常 能 够 达到 采购 人 员 熟 能 生 巧 的 效果 ,这 也 是 最 常见 的 采购 部 门 设计 方式 ， 如 图 2. 11 
所 示 。 





采购 一 部 采购 二 部 采购 三 部 


电子 零件 机 械 制品 低 值 易 耗 品 


图 2.11 按 采购 物品 设计 组 织 结构 
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2.3.4 采购 部 门 的 建立 


采购 部 门 主要 就 是 负责 本 企业 或 机 构 的 日 常 采 购 工作 ， 采 购 组 织 设计 的 目的 就 是 通过 
对 企业 内 部 资源 的 整合 来 提高 企业 的 运作 效率 。 采 购 组 织 必须 与 市 场 的 发 展 变化 相 一 致 。 
任何 单位 都 非常 注重 其 采购 部 门 的 建立 。 

1. 采购 部 门 的 建立 原则 


1) 应 与 企业 的 性 质 、 产 品 、 规 模 相 适 应 
如 化 工 企 业 的 原材料 采购 必须 是 通过 专业 人 员 进 行 ， 因 为 原材料 的 好 坏 鉴 别 只 有 专业 
人 员 才 能 进行 ， 而 且 原材料 的 品质 直接 决定 了 产品 的 档次 。 


全 vs 


从 企业 的 规模 天 小 来 在， 规模 小 的 企业 只 需要 二 计 一 个 比较 科 单 六 优 了 Ne 二 门 下 责 些 个 企业 鸭 
原材料 及 设备 的 采购 ; 规模 比较 大 的 企业 ， 信 大 型 的 企业 集团 发难 交 放 的 企业 常 设 有 集团 宁 风 部 上 中 尖 
采购 中 心 ， 同 时 各 个 子 企业 一 般 还 分 别 设 有 采购 的 分 支 机 构 。、5 \ 

调 站 的 采购 管理 组 织 必 须 是 权 责 相互 钊 和 。 有 站 天 人 隐 从 以 落实 ， 有 权 无 南 ， 吉 合计 用 职权 。 
因此 ， 应 该 事先 确定 权 责 的 对 等 与 统一 。 SN 

2 应 与 企业 采风 目标 及 采风 部门 的 中 袖 闪 可 相 适应 

如 企业 的 产品 质量 出 现 问题 而 这 个 质 基 问 题 是 由 原材料 不 过 关 引起 的 ， 这 种 情况 就 
要 求 采购 部 门 负责 同 供应 调 做 工作 改选 原材料 的 质 旺 ， 采 购 部 站 为 了 解决 这 一 问题 就 过 要 
聘请 专门 的 质 其 工程 师 或 者 协调 其 他 的 相关 部 门 共同 参与 供应 商 的 质量 改进 工作 。 

3) 应 与 企业 的 管理 水 平 相 适应 六 

由 于 各 个 企业 的 管理 水 平 有 很 大 的 差别 ， 所 以 当 企业 的 管理 水 平 很 高 ， 已 经 引进 了 
MPR 系统 ， 企 业 药 采购 需求 计划 、 订 单 的 元 县 之 收费 跟 单 等 都 应 按照 MPR 系统 要 求 通过 
计算 机 进行 所作 熔 制 。 管 理 水 平 较 低 的 企业 如 手工 作坊 式 的 企业 ， 其 采购 部 门 的 建立 应 根 
据 企 业 管理 水 平 达 到 的 相应 程度 进行 设计 ， 与 管理 水 平 高 的 企业 必然 有 着 很 大 的 不 同 。 

4) 统一 指挥 原则 

在 采购 组 织 中 ， 应 尽量 保证 每 一 个 采购 人 员 只 对 一 个 上 级 负责 ， 即 只 向 一 个 上 级 汇报 
工作 。 这 样 可 以 避免 责任 不 清 ， 相 互 推脱 的 情况 发 生 。 

5) 环境 适应 性 原则 

采购 管理 组 织 应 能 较 好 地 适应 企业 经 营 战略 的 调整 和 市 场 环境 的 变化 。 任 何 组 织 都 是 
存在 于 环境 之 中 的 。 面 对 变化 的 环境 ， 组 织 的 竞争 能 力 在 很 大 程度 上 取决 于 环境 的 适应 
能 力 。 

2. 采购 部 门 的 建立 方式 

采购 部 门 的 建立 ， 就 是 将 采购 部 门 应 负责 的 各 项 功能 整合 起 来 ， 并 以 分 工 方式 建立 不 
同 的 部 门 来 加 以 执行 。 一 般 来 讲 ， 在 规模 较 大 的 采购 组 织 中 是 按照 其 职能 来 建立 部 门 的 
采购 科 是 执行 购买 的 功能 ， 并 与 供应 商议 价 ， 稽 催 科 是 负责 使 供应 商 如 期 交 货 并 确保 上 
质 ; 管理 科 负 责 采购 文件 和 报告 的 准备 工作 以 及 计算 机 系统 的 作业 ;研究 科 则 负责 收集 、 
分 类 及 分 析 采 购 决 策 的 资料 ， 如 图 2. 12 所 示 。 
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I I | 
采购 科 科 长 稽 催 科 科 长 管理 科 科 长 研究 科 科 长 
I 
铅 采购 员 [C6 采购 员 | 化 学 品 采购 员 电器 采购 员 


图 2.12 某 金 属 制造 企业 组 织 结构 


不 过 ， 在 一 般 的 中 小 型 规模 的 采购 组 织 中 ,通常 缺乏 稽查 、 管 理 、 研 究 的 功能 ， 或 因 
人 至 多 将 其 部 分 功能 合并 为 管理 科 或 并 和 人 采购 科 
。 一 般 来 说 ,采购 组 织 主要 有 以 下 几 种 建立 方式 。 .人 
1) 按 物品 类 别 不 同 分 类 LA 、 
按 物 品 的 类 别 将 采购 部 门 划分 为 不 同 的 采购 小 组 ， 每 让 给 承担 菜 一 物品 采购 的 计划 
制定 、 询 价 、 招 标 、 比 价 、 签 订 合同 、 货 款 结 繁 列 采 购 业 务 。 这 种 采购 部 门 的 建立 
方式 ， 可 使 采购 人 员 对 其 经 办 的 项 目 非常 专业 ,比较 能 够 发 挥 “ 熟 能 生 巧 ”以 及 “ 触 类 劳 
通 ”的 效果 ， 也 是 最 常用 的 采购 部 门 建立 让 式 ， 对 于 物品 种 类 繁多 的 企业 与 机 构 最 为 


适 


























阔 


2 通过 此 图 可 以 看 出 如 何 按照 物品 分 类 来 建立 
采购 部 门 。 


人 











图 2.13 某 电 子 企业 采购 部 组 织 图 ( 按 物 品类 别 不 同 分 类 ) 


2) 按 采购 地 区 不 同 分 类 

企业 采购 的 货源 来 自 不 同 的 地 区 。 按 照 采购 地 区 的 不 同 ， 分 别 设立 部 门 。 此 种 分 工 方 
式 ， 主 要 是 基于 国内 、 国 外 采购 的 手续 及 交易 对 象 有 显著 的 差异 ， 因 而 对 于 采购 人 员 的 工 
作 条 件 亦 有 不 同 的 要 求 。 
由 于 国内 、 国 外 采购 作业 方式 的 不 同 ， 因 此 分 别 设立 采购 部 门 有 利于 管理 。 同 时 上 级 
主管 部 门 必须 就 所 购买 的 物品 比较 国内 、 国 外 采购 的 优 劣 ， 判 定 采 购 事务 应 交 给 哪个 部 门 
承办 ， 才 能 事半功倍 。 

3) 按 采 购 价 值 或 重要 性 不 同 分 类 

为 加 强 对 物品 的 管理 ， 一 般 将 采购 的 对 象 按 其 价值 和 品种 分 为 A、B、C 三 类 ，A 类 
物品 采购 次 数 少 、 物 品 价值 高 ， 属 重要 物品 .其 采购 质量 如 何 将 直接 影响 到 企业 经 营 的 风 
险 和 成 本 ， 一 般 应 由 采购 部 门 主管 负责 。 而 将 采购 次 数 繁多 ， 但 价值 不 高 的 B、C 类 物品 
交 给 基层 采购 人 员 负 责 。 


>> 52 
































采购 管理 组 织 


第 ? 章 会 








按照 物品 价值 建立 部 门 的 方式 ， 主 要 是 保障 主管 对 重大 的 采购 项 目 能 够 集中 精力 加 以 


处 理 ， 达 到 降低 成 本 以 及 确保 物资 来 源 的 目的 。 此 外 , 主 


上 主管 有 更 多 的 时 间 ， 对 采购 部 门 


的 人 员 与 工作 绩效 加 以 管理 。 把 采购 次 数 少 ， 但 价值 高 的 物品 ， 交 给 采购 部 门 主管 负责 
理 ; 反之 ， 将 采购 次 数 频繁 ， 但 价值 不 高 的 物品 ， 交 给 基层 采购 人 员 办 理 ， 见 表 2 -3。 


表 2-3 按 物 品 价值 分 工 的 采购 组 织 








物 品 价 值 次 数 承办 人 
A 70% 10% 经 理 
B 20% 20% 科 长 
必 10% 70% 科 员 














Ce 


某 公 司 的 采购 任务 的 分 类 : 其 中 策略 性 项 目 (利润 影响 程度 高 ， 供应 风 了 大 ) 的 决定 权 交 给 高 级 主管 
(例如 主管 采购 的 副 总 经 理 ); 瓶颈 项 目 ( 利 润 影响 程度 低 ， 供应 风险 痪 ) 滩 只 基层 主管 (个 如 采购 科 长 ) 办 
理 ， 非 紧要 项 目 (利润 影响 程度 低 ， 供 应 风险 低 ) 交 给 采购 人 员 浙 更 ,一 见 表 2 一 4 

《A IN 
表 2 -4 某 公司 采购 任务 的 分 类 
TE 








» XK KKAL 
4) 按 采 购 过 程 分 类 XC - 六 
接 归 采购 业务 于 答 ， 阁 采购 计划 的 伙计 汐 各 比价、 签订 合同 、 催 货 、 提 货 、 贷 款 


结算 等 工作 交 给 不 同人 员 办 理 。 这 种 组 纹 形 式 雪 求 部 门 内 各 成 员 密切 配合 ， 适 合 采购 量 
大 、 采 购物 品 总 种 较 少 、 作 业 过 程 复杂 、 交 货 期 长 以 及 采购 人 员 众多 的 企业 采用 。 

如 图 2. 14 所 示 ， 内 购 科 分 别 设 壮 访 价 组 负责 招标 ， 议 价 组 负责 订 约 ， 结 报 组 负责 付 
款 ， 外 购 科 的 访 价 与 议价 功能 委托 驻 外 采购 单位 负责 ， 故 只 担任 签约 、 履 约 及 综合 业务 
(包括 外 购 法 令 之 修订 、 申 诉 处 理 、 进 度 管制 等 )。 


供应 处 
内 购 科 外 购 科 | 接 辖 科 
| 





资讯 科 








访 订 | | 履 | | 名 
价 约 | | 约 | | 全 
组 组 | | 组 | | 组 





图 2.14 某 单位 采购 组 织 图 


5) 混合 式 的 编组 
不 同 企业 有 不 同 的 特点 ,在 许多 稍微 具有 规模 的 企业 或 机 构 中 ， 通 常会 兼 有 以 物品 
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区 、 价 值 、 业 务 等 为 基础 来 建立 采购 部 门 的 内 部 组 织 ， 可 以 形成 不 同 的 混合 式 组 织 形 
式 ， 如 图 2. 15 所 示 。 





























图 2. 15 某 人 造 纤维 企业 采购 组 织 图 


在 图 中 ， 先 以 地 区 划分 为 外 购 科 及 内 购 科 ， 人 2 a 交 由 
不 同 的 采购 人 员 承 办 。 同 时 ， 也 以 价值 为 基础 ， 另外 设立 原料 料 ， 由 副 经 理 兼任 科 长 来 掌 
管 ， 其 中 主要 原料 约 占 整个 部 门 采购 金额 的 70 办 ， 放电 玉 购 经 理 直 接洽 商 决定 ， 交 由 原料 
科 人 员 办 理 有 关 交 易 的 手续 。 NS 








2. 4 ”采购 组 织 职能 和 人 员 要 求 





2 4 1 采购 组 织 层次 职能 多 多 


随 着 社会 环境 的 多 区 5 采购 部 门 的 组 织 也 更 加 复 ， 主 要 体现 在 企业 对 于 采购 部 门 的 
i a 任务 不 断 加 大 ， 连带 采购 部 门 的 服 责 也 相对 扩大 ， 工作 内 容 的 差异 性 也 增 
加 许多 。 对 于 不 同性 广 的 企业 ， 采购 部 门 的 设立 也 不 尽 相同 。 

以 全 面 品质 管理 的 观念 而 言 ， 采 购 部 门 的 职责 开始 于 获得 请 购 单 之 前 并 延续 至 填 发 订 
购 单 之 后 ， 所 包括 的 一 切 与 采购 工作 直接 或 间接 相关 的 活动 。 因 此 ， 以 整体 企业 的 立场 来 
看 ， 采 购 工 作 的 优 沙 牵扯 到 其 他 部 门 是 否 能 够 相互 配合 和 协调 。 下 面 就 讲述 相关 部 门 的 
职责 








1. 请 购 单位 的 职责 

(1) 非 存量 管制 物料 的 申请 。 

(2) 拟订 请 购 料 的 规格 及 其 他 需求 条 件 ， 包 括 数量 、 用 途 及 交 货 日 期 等 。 
(3) 采购 物料 规格 的 确认 与 验收 。 

(4) 重大 请 购物 料 预算 的 编订 或 估价 。 

2. 物料 管理 单位 的 职责 

(1) 根据 生产 计划 拟订 物料 需求 计划 。 

(2) 制定 企业 主要 物料 存量 管制 水 平 。 

(3) 物料 交 货 进度 的 管制 。 

(4) 缺 料 的 稽 催 。 
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3. 仓储 单位 的 职责 

(1) 请 购 单 的 处 理 ( 收 件 、 登 记 、 转 送 等 ) 。 

(2) 物料 的 验收 、 存 储 与 发 放 。 

(3) 废料 的 处 理 。 

(4) 存量 管制 物料 的 申请 。 

4. 采购 单位 的 职责 

(1) 审查 请 购 单 的 内 容 ， 包 括 是 否 确 有 采购 的 必要 ， 以 及 请 购 单 的 规格 与 数量 等 是 否 
恰当 。 


全 小 贴 士 、 采 购 内 部 组 织 部 门 化 


采购 内 部 组 织 部 门 化 ， 就 是 将 采购 部 门 应 负责 的 各 项 功能 整合 起 来 ， 章 让 分 工 方式 建立 部 门 来 加 以 
执行 。 一 般 来 讲 ， 对 于 规模 较 大 的 采购 组 织 中 是 按照 其 执行 的 专业 功能 未 建立 部 门 。 


(2) 战术 层次 。 战 术 层 次 包含 采 购 职 能 影响 产品 证 区 和 供应 商 远 择 的 参与 。 该 层次 
的 采购 决策 包括 以 下 内 容 。 AAA 

Q 共同 协定 和 (或 ) 年 度 供应 商 协定 。 AN 

加 入 和 人民 人 人 分析 和 和/ 站 和 ( 或 亲人 为 目的 

@ 采用 和 实施 供应 商 认证 程序 (包括 审计 ;以 改善 来 料 的 质量 。 
@ - 朋 而 言 的 供应 商 选 择 条 芍 。 特别 是 以 减少 供应 基数 为 目标 的 程序 。 














0 
有 关 这 些 问题 的 决策 常常 有 着 较 长 时 间 的 影响 (1 一 3 年 六 它们 是 跨 职 能 ， 因 为 从 有 


效 处 理 它们 而 言 ， 要 求 组 织 内 部 的 其 他 《 业 的 协调 生 售 作 (包括 工程 设计 、 制造 、 物 流 、 
质量 保证 ) 。 本 天 

(3) 业务 层次 之 昌 务 层次 指 的 是 与 订购 和 规划 祯 算 职 能 有 关 的 所 有 活动 ， 这 个 层次 的 活 
Tm 咕 控 交 货 和 解决 来 料 的 质量 争端 。 更 加 具体 的 采购 业务 包括 以 下 活动 。 

@ 订购 过 程 (根据 与 供应 商 缔 结 的 相应 合同 发 出 订单 )。 

@ 与 发 出 的 订单 有 关 的 所 有 规划 预算 活动 。 

@ 供应 商 表现 的 监控 和 评价 。 

@ 解决 纷争 :解决 与 供应 商 关系 中 的 日 常 问题 。 


2.4.2 采购 组 织 职责 

采购 部 是 公司 对 供应 商 的 唯一 窗口 ， 也 是 能 对 公司 客户 产生 极 大 作用 的 组 织 。 它 是 联 
结 公司 客户 和 供应 商 的 纽带 ， 从 总 体 而 言 ， 它 具有 对 内 和 对 外 两 类 不 同 的 职责 。 对 外 是 选 
择 和 管理 供应 商 ， 控 制 并 保证 价格 优势 ; 对 内 是 控制 采购 流程 ， 保 证 采购 质量 和 交 货 周 
期 ， 能 够 满足 公司 生产 和 市 场 的 需要 。 

1. 采购 总 部 的 职责 

(1) 组 织 与 工作 职责 的 制定 。 

(2) 商品 结构 的 制定 (大 组 、 小 组 、 商 品 群 、 价 格 带 、 品 项 数 等 )。 

(3) 采购 作业 规范 手册 的 编制 与 更 新 。 
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(4) 拟定 全 国 品 牌 采购 条 件 、 年 度 采 购 计 划 。 

(5) 统一 订货 与 结算 商品 的 处 理 。 

(6) 定期 召开 全 国联 合 采购 会 议 ， 加 强 地 区 采购 部 与 全 国 采购 本 部 、 地 区 采购 部 与 地 
区 采购 部 之 间 的 交流 。 

(7) 协助 新 开张 分 店 地 方 性 商品 的 采购 工作 。 

(8) 协调 财务 部 门 ， 确 保全 国联 合 采 购 供应 商 的 “绿色 通道 ”。 

(9) 辅导 各 分 店 的 采购 工作 。 

(10) 分 析 各 分 店 商品 结构 ， 并 给 予 各 分 店 建议 或 指导 。 

(11) 协调 各 分 店 与 供应 商 之 间 的 矛盾 及 交易 条 件 。 

(12) 制定 符合 公司 规章 制度 同时 满足 质量 控制 和 财务 制度 的 采购 控制 流程 ， 确 保 公 
司 的 采购 活动 能 够 满足 来 自生 产 部 门 、 市 场 部 门 、 公 司 内 部 的 各 种 采购 要 求 。 

(13) 通过 人 员 培 训 和 组 织 调整 ,控制 采购 的 合同 风险 和 法 律 风险， 杜绝 来 自 公 司 内 
外 的 、 对 采购 流程 的 侵犯 提高 采购 部 门 的 纯洁 性 。 oe K 

2. 采购 部 门 的 职责 忌 

全 丽人 和 全 种 和 用 村 全 CN 生生 罗 畏 帮 全 用 全 请 
选 、 甄 别 、 评 价 、 认 证 、 培 养 、 审 核 、 考 察 、 讨 \ 








FS 资料 备案 等 。 

(2) 与 供应 商 协商 对 采购 最 有 利 的 供 货 荣 件 (包括 质量 、 折 扣 、 价 格 、 进 货 奖励 、 广 
告 先 助 、 促 销 办 法 、 订 货 办 法 、 送 货 期 限 及 送 货 地 点 等 )。 

(3) 收集 市 场 信息 、 价 格 变化 的 调 谷 分 析 ， 掌 所 市 场 的 需要 及 未 来 的 趋势 。 及 时 地 了 
解 市 场 (国内 和 国际 ) 的 行情 ， 保 证 公司 在 采购 价格 上 的 优势 |- 在 市 场 状况 发 生 明显 变化 时 
能 名 有 着用 供应 商 的 宙 尖 和 末了 适当 驴 只 降低 风 受 厅 取得 训 争 优势 

(4) 核对 请 购 单 所 购物 料 的 技术 规范 和 技术 标准 : 

(5) 供 货 商 交 货 时 品质 、 数 量 的 验收 迁 踪 和 处 理 。 

(6) 询 你 洽谈 襟 购 条 件 ， 填 制订 网 单 并 等 订 采 购 合同 

(7) 通过 不 侯 的 努力 ， 降 低 采 购 运作 的 成 本 ， 提 高 采购 效率 ,提供 内 外 部 顾客 江 
意 度 。 


2.4.3 采购 人 员 的 职责 和 要 求 


采购 人 员 是 企业 采购 工作 的 执行 主体 ， 因 此 ， 采 购 人 员 的 素质 高 低 ， 会 直接 影响 企业 
采购 的 效率 、 质 量 和 效益 ,加强 采购 人 员 的 培训 ， 提 高 采购 人 员 的 综合 素质 ， 设 置 科学 合 
理 的 岗位 ,使 人 尽 其 才 ， 以 保证 采购 任务 的 完成 。 

1. 企业 采购 岗位 设置 

要 保证 采购 工作 顺利 进行 ,在 企业 内 部 应 建立 一 个 高 效率 的 、 团 结 协作 的 采购 财 队 
不 同 的 团队 成 员 发 挥 不 同 的 采购 职能 。 

企业 采购 组 织 的 人 员 ， 一 般 由 以 下 人 员 组 成 : 市 场 及 需求 分 析 员 ; 加 供应 商 管理 人 
员 ; 加 采购 计划 员 ; @ 进 货 管理 人 员 ; @ 采 购 质 量 管理 人 员 ; @@ 库 存 管理 人 员 ; 采购 统 
计 分 析 人 员 ; 图 财务 与 成 本 核算 人 员 ; 回采 购 人 员 ; 四 采购 经 理 人 员 。 
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2. 采购 人 员 基本 素质 要 求 


(1) 智能 。 主 要 包括 敏锐 的 观察 能 力 、 严 并 的 思维 能 力 、 良 好 的 交际 能 力 、 创 新 的 开 
拓 能 力 。 

(2) 良好 的 心理 品质 。 主 要 包括 强烈 的 事业 心 、 广 泛 的 兴趣 、 坚 定 的 意志 等 。 

(3) 高 尚 的 品德 。 主 要 包括 为 人 正派 、 待 人 真诚 、 谦 虚 礼 狐 、 宽 容 大 度 。 

(4) 丰富 的 知识 。 主 要 包括 理论 知识 、 企 业 知 识 、 客 户 知识 、 市 场 知识 、 法 律 知识 、 
采购 实务 等 。 








全 vs 未 来 采购 经 理 所 应 具备 的 10 大 能 力 


在 一 次 饮 茶 时 ， 一 位 从 事 家 电 配件 销售 的 朋友 深 有 感触 地 说 ， 现 在 的 采购 人 员 花 样 翻新 ， 供 应 商 无 
所 适 从 。 据 他 介绍 ,PP 公司 的 采购 员 A 小 姐 是 一 个 “高 手 "， 为 此 ， 地 常常 受到 公司 的 表彰 。A 小 姐 的 
“高 招 ”是 : 一 方面 采取 多 家 同时 供应 的 方式 ， tt 一 方面 又 大 建 压 低 供应 
商 的 配件 价格 ， 以 获取 公司 的 高 额 奖 多 与 表彰 。 Wao Ny 格 不 断 降低 的 压力 ， 无 法 
对 配件 生产 进行 “精耕细作 ”， 和 导致 配件 质量 的 不 断 下 降 ， 史 任 表象 来 评价 采购 人 员 ， 在 一 
的 程度 上 助长 了 采购 人 员 的 暗箱 操作 ， ep 外 

在 一 项 关于 采购 的 调查 问卷 中 ， a 人 际 沟通 能 力 、 
对 变革 的 适应 能 力 、 客 户 导向 意识 、 a RS 能 力 、 解 决 问题 的 能 力 、 分 析 能 力 、 个 人 影 
响 力 与 说 服 力 、 读 判 技 巧 、 电 脑 应 用 技术 

RNE 


3. 采购 (总 监 ) 经 理 的 职责 


Ns 

(1) 在 总 经 么 理 的 领导 授权 下 ean sane 
权 ， 对 商品 的 政策 进行 所 。 Ww - 

(2) 在 公司 总 体 经 营 格 的 指导 下 ， 本 人 和 本 迪生。 才 庆 和 
对 供应 商 政策 商 蝇 政策 、 价格 政策 、 包 装 政 俩 、 促 销 政策 、 自 有 品牌 政策 等 各 项 经 营 

Ss 

政策 。 NW | 

(3) 在 遵循 公司 总 体 经 营 策略 下 ， 领 导 采 购 部 门 达到 公司 的 业绩 及 利润 要 求 。 

(4) 给 予 采购 人 员 相 应 的 培训 。 

(5) 保持 采购 本 部 与 其 他 分 店 的 密切 沟通 与 配合 。 

(6) 设 定 与 监督 商品 品质 与 新 鲜 度 基 准 。 

(7) 督导 新 商品 的 导入 。 

(8) 开发 特色 商品 。 

(9) 决定 厂商 业务 合作 的 方式 。 

(10) 采购 人 员 的 培养 及 管理 。 

(11) 负责 监督 及 检查 各 采购 部 门 执行 岗位 工作 职责 和 行为 动作 规范 的 情况 。 

(12) 负责 采购 人 员 的 考核 工作 ,在 授权 范围 内 核定 员工 的 升 职 、 调 动 、 任 免 等 。 

4. 采购 员 的 职责 

(1) 热爱 本 职工 作 ， 注 意 市 场 信息 的 收集 。 

(2) 工作 要 细 ， 采 购 要 精 ， 行 动 要 速 ， 质 量 要 高 ， 服 务 要 好 。 

(3) 廉洁 奉公 ， 不 徇私 舞弊 ， 不 违法 乱 纪 ， 讲 究 职业 道德 。 
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(4) 采购 必须 以 采购 单 进行 采购 ,金额 超过 规定 数额 以 上 须 经 采购 经 理 批准 。 
(5) 采购 多 种 物品 时 ， 要 分 轻重 缓急 ,合理 采购 。 大 宗 高 额 物资 须 经 采购 中 心 招 标 采 


购 ， 小 宗 大 量 物资 ， 同 申购 部 门 代表 一 同 采购 。 

(6) 严 把 质量 关 、 价 格 关 ， 不 采购 假冒 、 伪 劣 、 不 符合 质量 要 求 的 商品 ， 及 时 做 好 人 
库 报销 工作 。 

5. 对 采购 人 员 的 要 求 

(1) 采购 人 员 应 该 是 懂 技 术 的 、 理 智 型 的 购买 者 。 出 色 的 采购 人 员 是 懂 技 术 的 ,他们 


对 所 需 设备 的 性 能 、 原 材料 的 质量 、 零 部 件 的 规格 以 及 供应 者 提供 的 产品 是 否 符合 质量 要 
求 等 都 心中 有 数 ， 他 们 不 是 育 目 型 ， 也 不 是 冲动 型 的 购买 者 ， 而 是 理智 型 的 购买 者 ;他 们 
对 产品 的 质量 要 求 比较 严格 ， 供 货 要 求 适时 ， 特 别 强调 售后 服务 是 否 跟 得 上 ， 而 很 少 受 情 
感 因素 的 影响 。 只 有 这 样 。 才 能 保证 采购 进来 的 货物 能 物 有 所 值 、, 物 有 所 用 。 

(2) 采购 人 员 应 该 是 具有 协作 精神 、 目 光 长 远 的 人 。 采购 的 目的 不 仅 是 买 货 ， 而 是 运 
用 货物 具有 的 功能 。 所 以 采购 人 员 需 要 具备 协作 精神 ， 积 好 保持 与 生产 、 技术 、 财 务 人 
员 的 联系 ， 从 而 分 析 研究 货物 的 性 能 ， Path RT 
仅 限于 眼前 ,而 是 让 企业 站 在 更 高 角度 ee 的 货物 能 够 物 尽 其 用 。 








(3) 作为 采购 部 的 员工 必须 对 公司 绝对 忠诚 :、 汶 接 受 厂商 的 回扣 、 旅游 招待 、 赠 品 、 
宴会 ， 违 者 将 按 公司 有 关 规 定 处 理 。 "Ky 
(4) 采购 人 员 必 须 具备 丰 的 选择 商品 ， 建 立 商 品 组 织 。 控 制 商品 结 


清除 滞销 商品 ， 经 常 引进 新 商 喉 \、 _ 维特 商品 的 快速 周转 及 新 鲜 度 。 
(5) 采购 人 员 应 建立 稳定 的 采购 絮 道 寻找 充 旦 的 货源 避免 脱销 。 
(6) 采购 人 员 必 须 适 时 开发 新 商品 。 

让 WN 


构 ， 





ee 


(7) 采购 人 员 
并 采取 相应 对 策 。 < 人 ~ HK 
2.4.4 以 工作 时 间 分 配 的 职责 
传统 上 采购 部 门 的 工作 内 容 以 其 所 占 的 工作 时 间 来 看 ， 最 主要 是 花费 在 文书 处 理 上 


比例 占 50%; 其 次 是 跟踪 催 货 占 20%; 推销 员 访 谈 及 品质 问题 的 处 理 占 10%; 电话 联络 
































及 开会 则 各 占 5%， 见 表 2 一 5。 
表 2-5 作业 性 时 间 分 配 
采购 部 门 的 工作 内 容 | 所 占用 的 时 间 比 例 /% | 采购 部 门 的 工作 内 容 | 所 占用 的 时 间 比 例 /% 
文书 作业 50 品质 问题 10 
跟 催 20 开会 5 
推销 员 访 谈 10 电话 联络 5 
由 表 2- 5 可 以 看 出 ， 传 统 采购 部 门 工作 绩效 (成 果 ) 的 提升 受到 限制 。 
为 了 提高 采购 部 门 的 工作 业绩 ， 具 有 领导 地 位 的 采购 人 员 ， 应 将 他 们 的 时 间 重 新 规划 





及 支配 ， 投 入 到 策略 性 工作 方面 ， 参 见 表 2-6。 


谈判 (议价 ) 占 20%; 
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价值 分 析 占 15% 


; 选择 供应 商 占 15》 


03 





质 改进 占 15%; 寻求 


口 
加 
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替代 来 源 占 15%; 文书 作业 只 剩 5%。 采 购 人 员 的 工作 内 容 ， 经 过 这 种 改变 ,不 仪 可 提升 

















其 地 位 ， 而 且 对 企业 的 贡献 会 更 大 。 
表 2-6 策略 性 时 间 分 配 
采购 部 门 的 工作 内 容 | 所 占用 的 时 间 比 例 /% | 采购 部 门 的 工作 内 容 所 占用 的 时 间 比 例 /% 
选择 供应 商 15 寻找 替代 来 源 15 
谈判 (议价 ) 20 推销 员 访 谈 10 
价值 分 析 15 文书 作业 5 
品质 改进 15 电话 联络 5 

















2.4.5 采购 人 员 招 聘 与 培训 


入 
1. 采购 人 员 的 招聘 标准 KR 


采购 人 员 的 选择 是 企业 - ov 
素质 的 基本 要 求 。 当 然 在 企业 内 部 ,不 同 采购 岗位 的 从 员 的 素质 要 求 不 同 ， 采 购 经 理 、 采 购 
主管 对 采购 员 的 要 求 也 是 不 同 的 。 但 作为 一 6 过 人 其 选拔 标准 分 为 以 下 几 个 方面 。 

1) 良好 的 气质 / > 

气质 指 影响 人 的 心理 活动 和 行为 的 下 特征， 即 人 们 通常 所 说 的 脾气 、 

采购 工作 是 一 WA 因此 ， 人 二 a 
人 ， 这 样 才能 保证 采购 的 成 功 2 vw, WX 

2) 性 格 y XL 

a Wael 是 个 人 对 外 界 
态度 行为 的 习惯 的 委 现 ; 因此 ， 从 采购 工作 豚 要 求 来 看 ， 外 向 性 格 更 适用 。 

多 能 力 NNy P 

能 力 是 指 人 完成 某 种 活动 所 必 备 的 个 性 心理 特征 。 
力 。 一 般 能 力 是 人 的 基本 能 力 ， 包括 观 察 力 、 记 忆 力 、 思 维 能 力 、 想 象 能 力 等 ;特殊 能 
力 是 指 从 事 某 种 专业 活动 的 能 力 ， 如 运动 能 力 、 艺 术 能 力 等 ; 采购 人 员 除 了 具备 一 般 能 
力 以 外 ,还 应 具备 采购 工作 的 特殊 能 力 ， 如 发 现 新 客户 的 能 力 、 交 流 能 力 、 协 作 能 
力 等 。 

2. 采购 人 员 的 招聘 过 程 

现代 企业 中 ,采购 部 门 的 作用 越 来 越 大 ， 地 位 越 来 越 高 ; 采购 人 员 素 质 的 高 低 直 接 影 
响 企 业 的 经 济 效益 。 因 此 ， 能 否 招 聘 到 优秀 的 采购 人 员 决 定 了 企业 的 发 展 前 途 。 具 体 分 为 
以 下 几 步 执行 。 

1) 才能 方面 

(1) 价值 分 析 能 力 。 采 购 人 员 必 须 具 有 “成 本 效益 ”观念 ， 精打细算 ， 随 时 将 投入 与 
产 出 加 以 比较 ; 此 外 ， 对 报价 单 的 内 容 应 能 逐 项 进行 剖析 评 判 。 

(2) 预测 能 力 。 采 购 人 员 应 能 依据 各 种 产销 资料 ， 研 究 、 判 断 资源 是 否 充裕 ; 从 物品 
原材料 价格 的 涨 跌 ， 能 推断 采购 成 本 受 影响 的 幅度 ; 能 对 物品 将 来 的 供应 趋势 预谋 对 策 。 


59 << 





人 的 能 力 分 为 一 般 能 力 和 特殊 能 








(3) 表达 能 力 。 采 购 人 员 须 能 正确 、 清 晰 表达 所 和 欲 采 购 的 各 种 条 件 ， 如 规格 、 数 量 、 
交 货 期 等 ， 具 备 “ 长 话 短 说 ， 言 简 意 赎 ” 的 表达 能 力 ， 以 免 浪 费时 间 ， 具 有 “了 晓 之 以 理 ， 
动 之 以 情 ” 可 争取 优惠 采购 条 件 的 表达 技巧 。 

(4) 专业 知识 。 采购 人 员 须 具有 经 办 产品 原料 来 源 、 组 合 过 程 、 基 本 功能 、 品 质 、 
途 、 成 本 等 方面 的 专业 知识 ， 能 主动 开发 新 来 源 或 替代 品 。 

2) 品德 方面 

(1) 公正 与 诚实 。 采 购 人 员 必 须 以 公平 、 公 开 、 公 正 的 方式 来 评选 供应 商 ， 不 可 心 存 
偏见 ， 厚 此 薄 彼 ， 以 实事 求 是 的 态度 与 供应 商 来 往 ， 不 可 有 欺 螨 行为 ， 造 成 不 道德 的 
采购 。 

(2) 临 财 不 荀 得 。 采 购 人 员 对 供应 商 的 威逼 或 利诱 必须 维持 “平常 心 "， 不 能 为 贪图 
私利 ， 损 害 公司 利益 。 

(3) 敬业 精神 。 采 购 人 员 须 抱 有 “ 含 我 其 谁 ”的 态度 ， es 使 “停工 
断 料 ”事件 免 于 发 生 。 

(4) 虚心 与 耐心 。 采购 人 员 对 供应 商 必须 公平 互惠 厅 测 向 二 天理 ， 与 供应 商谈 判 过 

程 中 需 有 忍耐 、 等 待 的 修养 。 站 

3. 选择 招聘 渠道 X- 

1) 内 部 征召 ,> 
Meats ek, 填补 企业 的 空缺 职位 。 如 果 采 购 部 门 内 
部 有 合适 人 选 ， 应 首先 选择 内 前 V 代 全 这 - 样 对 其 员工 也 是 Re 可 以 提高 员工 
士气 ， 而 且 风险 也 较 小 。 但 和 人 包 没 有 合 全 天 的 人 选 ， 名 行 外 部 招聘 

2) 外 部 征召 

mE 
和 顾客 推荐 、 校 园 招聘 、 在 线 招聘 肚 、 就 业 术 物 
员工 。 

4. 选择 招聘 方法 

现代 企业 员工 甄选 的 方法 非常 多 ， 如 背景 调查 、 情 景 模拟 、 心 理 和 体格 测验 、 笔 试 和 
面试 等 。 采 购 部 门 常用 以 下 基本 方法 。 

1) 背景 调查 

对 工作 申请 者 的 背景 调查 根据 求职 者 的 求职 申请 表 进 行 背景 调查 ， 以 了 解 申 请 者 的 孝 
育 经 历 、 工 作 履历 、 个 人 品质 、 工 作 能 力 等 方面 的 重要 信息 ,是 企业 进行 初步 筛选 的 第 
一 步 。 

2) 情景 模拟 

情景 模拟 包括 ， 公文 处 理 、 与 人 谈话 、 无 领导 小 组 讨论 、 角 色 扮 演 和 即席 发 言 等 。 情 
景 模拟 是 根据 被 测试 者 可 能 担任 的 职务 ， 编 制 一 套 与 该 职务 实际 情况 相似 的 测试 题目 ， 让 
被 测试 者 处 理 可 能 出 现 的 各 种 问题 以 此 来 测评 应 聘 者 的 心理 素质 、 潜 在 能 力 的 一 系列 
方法 。 

3) 面试 

甄选 进入 最 后 一 轮 都 会 有 一 次 面谈 一 般 都 由 部 门 主管 亲自 进行 。 面 谈 可 能 通过 交流 























a 充分 利用 刊登 广告 、 员 工 
s 业 猎头 公司 等 多 种 招聘 渠道 选择 合适 的 
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和 观察 等 了 解 应 聘 者 的 个 性 特点 、 态 度 、 随 机 应 变 能 力 、 形 象 、 气 质 等 方面 的 特性 ， 从 而 


挑选 到 合适 的 人 员 。 


一 般 说 来 ,这些 招 聘 方法 是 交叉 混合 使 用 的 。 背 景 调查 和 面试 几乎 是 进行 招聘 时 必用 
的 方法 。 情 景 模 拟 、 心 理 和 体格 测验 、 笔 试 是 选择 方法 ， 视 公司 具体 情况 而 定 。 


全 va 


研究 表明 : 面试 是 王选 中 最 常用 的 方法 。 在 面谈 中 ， 从 应 试 者 面部 表情 获得 的 信息 量 可 达到 50% 以 
上 ,但 面谈 中 也 存在 诸如 赋 选 时 间 长 、 费 用 偏 高 、 主 观 偏 见 难以 避免 等 不 足 。 


2.4.6 采购 人 员 的 培训 步 又 


培训 是 组 织 的 义务 ， 接 受 培 训 是 员工 的 权利 。 所 有 的 组 织 都 需要 对 员工 进行 培训 
OR Me 


职 相关 的 工作 训练 与 介绍 ) 及 在 职 培训 。 上 岗 前 培训 一 


红 册 A 间 抽 机 一 各 失信 篆 加 








， 采 

















采购 部 门 单独 进行 。 
培训 主要 包括 以 下 几 个 步 又。 VANR 
1. 进行 员工 培训 需求 分 析 SO 
A p 
机 网 风光 的 员 于 有 不 同 的 此 吕 需 太太 全 大 汪 八 浙 交 表 2。 
\ 
表 2>7 让 工 培训 技能 需求 表 
工作 经 验 个 人 素质 与 技巧 相关 专业 知识 采购 专业 知识 
5 年 以 上 相关 工作 经 验 | 入 变 化 管理 ， 虐 团 管理， neh die 
y 观 经 济 学 ， 国际 采购 管理 ; 
集团 采购 总 监 ， ”> 人 | ”图 际 关系 学 ; K 2 
ee A ,站 |， 痰 事 管理 ， 战略 成 本 管理 
事业 部 采购 经 理 ; IY ”高 层 领导 学 条 2 
- Ne a 征 ” 市 场 与 营销 ; 采购 管理 ; 
采购 经 理 ， > 公共 关系 学 ; ee 
i 采购 | 地 二 了 Be 本 Ey; 
资深 战略 采购 中 时 间 和 效率 管理 放生 和 全 二 局 千 关 册 
2 一 5 年 相关 工作 经 验 项 目 管理 ; 财务 管理 ; 专业 采购 模块 ; 
战略 采购 员 ; 指导 与 技巧 ; 市 场 学 ; 谈判 技巧 ; 
高 级 采购 员 ， 沟通 技巧 ; 质量 管理 供应 商 管理 ; 
前 期 采购 员 ， 领导 方法 供应 链 管理 ; 即时 供应 
2 年 左右 相关 工作 经 验 | ”团队 工作 ; 财务 基础 ; 采购 基础 ; 
后 期 采购 员 ， 表达 技巧 语言 (英语 等 ); 国际 贸易 基础 
助理 采购 员 基础 谈判 计算 机 及 信息 管理 供应 商 管理 基础 














2. 确定 员工 培训 内 容 


1) 采购 专业 课程 


(1) 供应 商 管理 。 包 括 供应 商 管理 过 程 、 供 应 市 场 调研 与 分 析 、 供 应 商 考察 与 审核 、 





念 、 流 程 、 工 具 ， 学 会 供应 商 审核 、 考 评 及 绩效 指标 衡量 的 基本 方法 等 。 


供应 商 认 可 、 合 同 与 协议 、 供 应 商 绩效 考核 与 改进 等 ; 通过 学 习 了 解 供应 商 管理 的 基本 概 
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(2) 原材料 的 采购 。 包 括 所 需 材料 的 市 场 与 品牌 ， 如 何 收集 、 组 织 、 分 析 市 场 信息 ， 
询 价 与 谈判 ， 供 应 风险 分 析 等 ;通过 培训 了 解 原材料 的 基本 分 类 、 市 场 分 布 、 谈 判 及 采购 
技巧 等 。 

(3) 采购 与 环境 。 包 括 环境 管理 体系 、 相 关 环 保 法 规 与 标准 、 环 保管 理 体系 与 采购 和 
供应 商 的 关系 等 ， 通 过 学 习 了 解 环境 的 基本 要 求 、 环 境 管理 体系 ， 环 保管 理 体系 与 采购 和 
供应 商 的 关系 等 。 

2) 采购 相关 专业 与 个 人 素质 和 技巧 

(1) 个 人 时 间 与 效率 管理 。 包 括 制订 计划 、 设 定 目标 、 通 过 时 间 管 理 与 控制 达成 
标 ， 如 何 处 理 中 途 打 扰 与 意外 、 如 何 改善 沟通 等 ， 通 过 学 习 使 采购 人 员 能 更 好 地 安排 利 
时 间 ， 了 解 改进 工作 效率 、 提 高 个 人 劳动 生产 力 的 方法 等 。 

(2) 个 人 领导 学 。 包 括 时 间 管 理 ， 目 标的 设立 与 领导 ， 沟 通 改 进 ， 决 策 、 组 织 的 领导 
等 ;通过 学 习 发 据 提 升 自己 固有 的 领导 天 赋 ， 成 为 有 效 的 领导 者 

(3)》 企划 管理 。 包 括 生 产 活动 控制 与 采购 计划 控制 ， 物 流 管 全 代理 等 ， 通 过 学 
和 

3. 选择 员工 培训 方法 站 

对 员工 进行 增 训 ， 需 要 投入 一 定 的 资金 、 时 间 油 精 力 ， 如 果 方 法 选择 不 当 ， 就 产生 不 
了 预期 的 效果 ， 所 以 必须 根据 实际 情况 选择 见效 快 、 易 掌握 的 方法 。 

1) 讲授 法 NA- 

它 通过 系统 的 语言 表 达 ， 系 纺 央 网 员工 传授 知识 ， 丰 让 最 普 记 的 一 种 方法 。 此 方法 
可 同时 对 多 人 进行 培训 ， 但 是 所 授 内 容 具 有 强制 性 缺乏 实际 操作 机 会 ， 比 较 适 合理 论 知 
识 的 培训 ， 对 于 实践 方面 的 知识 还 需 结合 其 他 方法 渤 行 政 训 。 

2) 视听 法 -入 ] RS 

利用 约 灯 、 电 影 录像、 录音 等 视听 坊 入 计生 培训 。 比 单纯 讲授 给 和 的 印象 更 深刻 ， 
更 易于 理解 ,; 介 它 也 和 讲授 法 一 样 ， 缺 乏 实际 操作 机 会 ， 比 较 适合 理论 知识 的 培训 。 

3) 案例 研究 法 

让 员工 对 企业 过 去 实际 发 生 的 情况 进行 研究 ， 做 出 诊断 或 解决 问题 。 它 可 以 启发 员工 
的 思路 ， 提 高 员工 的 分 析 、 创 造 能 力 。 但 是 所 选 案 例 是 否 适 用 ， 直 接 会 影响 培训 效果 。 

4) 设立 助理 职位 法 

通过 设立 助理 职务 让 受训 者 与 有 经 验 的 人 一 起 工作 ,促进 助理 的 成 长 。 

每 个 组 织 都 需要 对 员工 进行 培训 ， 一 个 好 的 培训 体系 可 以 提高 员工 的 素质 ， 提 升 企业 
的 整体 能 力 。 


了 
































本 章 小 结 


本 章 主要 介绍 了 采购 管理 概念 、 采 购 管理 内 容 、 采 购 组 织 的 类 型 、 组 织 设 计 、 采 购 部 
门 的 职责 以 及 对 采购 人 员 的 要 求 。 组 织 架 构 是 指 一 个 组 织 内 各 构成 要 素 以 及 它们 之 间 的 相 
互 关系 ， 它 描述 组 织 的 框架 体系 。 组 织 架 构 主要 涉及 企业 部 门 构成 、 基 本 的 岗位 设置 、 权 
责 关 系 、 业 务 流程 、 管 理 流 程 以 及 企业 内 部 协调 与 控制 机 制 等 。 
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<4 
练 习 
一 、 单 项 选择 题 
在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 


1. 下列 选项 中 ， 属 于 集中 式 采 购 组 织 的 缺点 的 是 ( Ds 
A. 规模 经 济 效益 B. 采购 业务 的 协调 
. 会 诱发 部 门 则 对 抗 和 冲突 D. 采购 业务 的 控制 
2 关外 业 采 用 接 采风 产品 半分 济 设立 原料、 志和 设备 、 办 公用 品 、 维 修 等 五 
二， 而 机 和 双人 为 本 。 化 人 局 、 让 因 有 机 交 由 不 同 的 采购 人 员 承 办 。 这 种 采购 
部 门 建立 的 方式 属于 ( 。 )。 
. 按 采购 过 程 不 同 分 类 B, 按 采 购 ~ 
. 按 采购 价值 不 同 分 类 D. 按 te 
A 7 可 以 人 采购 人 员 对 其 和 办 的 双全 : 精 ， 比 较 能 够 发 挥 其 “ 甬 类 旁 通 ” 





NS Ke 按 采购 区 域 不 同 分 类 
D. 按 采购 物品 不 同 分 类 
适 .wp ?8 


. 按 采购 过 程 不 同 分 类 
. 按 采购 价值 不 同 分 类 本 
( ) 将 采购 几 家 人 
“生产 导向 ” 的 企业 一、 NAL 
* 对 于 生产 规模 庞 太 ， “物料 种 类 繁多 ， AS 么 常 需要 调整 ， 采 购 工 作 必 须 兼顾 整 体 
企 企业 产销 利 夭 之 均衡 熟 能 生 万 
生产 规模 不 大 ， 家 风 本 到 品 在 六 约 全 本 吉大 这 于 点 网 攻 昌 记 要 记 语 二 二 
. 物料 需求 管制 不 易 ， 需 要 采购 部 门 经 常 与 其 他 相关 单位 沟通 、 协 调 的 企业 
营业 额 为 5 000 万 美元 以 上 的 企业 ， 其 采购 部 门 的 直接 主管 是 ( Ns 
财务 长 B. 执行 副 总 经 理 。 C. 副 总 经 理 D. 总 经 理 
( ) 的 采购 结构 对 于 拥有 经 营 单位 结构 的 跨行 业 公司 特别 有 吸引 力 。 


he 











分 散 B. 集中 
-家 主要 的 汽车 公 
批准 后 ， 这 个 系统 有 可 能 被 提供 在 自己 的 新 车 
获得 的 ， 而 它们 已 经 由 先行 部 门 批准 和 订 约 
结构 ? ( ) 





A. 领先 设计 概念 B. 领先 购买 
8. 因为 1992 年 巨大 财务 亏损 ，IBM 的 采 


一 个 与 供应 商 的 ( ) 联 系 点 (商品 小 组 )， 


需求 的 整合 。 合 同 的 订立 是 在 公司 层次 上 集中 进 


动 都 是 分 散 的 。 


N 司 的 一 个 部 门 负责 开 


C. 集中 /分 散 D. 组 合 

发 一 种 新 的 燃料 喷射 系统 。 在 新 产品 获得 
型 中 。 然 而 .物料 和 零 部 件 是 从 供应 商 那 里 
购买 。 这 段 话 体现 了 以 下 哪 种 采购 的 组 织 





C. 自愿 配合 D. 被 迫 配 合 

购 职能 被 加 以 重组 。IBM 的 新 采购 结构 采 
由 这 一 商品 小 组 为 整个 组 织 提供 对 全 部 部 件 
行 的 。 然 而 ， 在 所 有 的 情况 下 采购 业务 活 
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A. 分 散 B. 集中 

C. 跨 职能 采购 小 组 D. 集中 /分 散 

9. 大 型 公司 中 的 原材料 和 包装 材料 的 购买 通常 集中 在 一 个 (公司 ) 地 点 的 原因 是 ( 。 )。 

A. 采购 需求 的 通用 性 B. 地 理 位 置 

C. 供应 市 场 结构 D. 客户 需 3 

10. ( “_) 是 落实 采购 行为 的 执行 者 。 

A. 采购 部 门 B. 采购 员 C. 采购 机 构 D. 采购 组 织 

11, 所 谓 采购 组 织 的 部 门 建 立 ， 亦 称 为 ( 3 

A. 采购 组 织 部 门 化 B. 采购 内 部 组 织 的 职能 化 

C. 采购 机 构 D. 采购 组 织 

12. 采购 部 门 隶属 于 ( 。“)， 采 购 部 门 的 主要 功能 在 于 发 挥 降低 成 本 的 效益 使 得 采购 
部 门 成 为 企业 创造 利润 的 另 一 来 源 。 ， 人 险 

A. 生产 部 副 总 经 理 < 

B. 行政 部 副 总 经 理 <A\ 

C. 资材 部 (或 物料 管理 部 ) 副 总 经 理 ek 

D. 总 经 理 ANN 

13. 很 多 跨国 公司 的 采购 组 织 通过 (/ 六 的 、 开发 、 设 计 和 执行 、 制 造 流程 确保 
- 致 ,实现 经 营 战 咯 和 商品 管理 的 集 日 从 

A. 分 散 的 采购 组 织 。 NAN， < 二 

B. 跨 职 能 采购 小 组 ”下 次 


C. 更 少 的 内 部 协调 X 2 
D. 在 采购 和 物料 方面 形成 专 业 技能 的 可 能 性 有 限 
14. 下 列 不 属于 分 散 采 购 的 缺点 的 是 写 <)。 


A. 缺乏 综 济 规模 | B. 分 散 的 市 场 调查 

C. 集中 的 采购 组 织 D. 集中 /分 散 的 采购 组 织 

15. 以 下 选项 中 ， 不 属于 许多 组 织 机 构 从 职能 型 、 多 等 级 层次 型 到 水 平 型 的 结构 过 渡 
的 因素 的 是 ( 寻 


A. 跨 职能 采购 小 组 

B. 信息 技术 的 迅猛 发 展 

C. 强调 管理 业务 的 过 程 而 不 是 职能 部 门 

D. 对 工作 环境 的 积极 参与 ， 工 作 环境 是 建立 在 对 雇员 的 权力 下 放 、 减 少 级 别 分 层 和 

建立 自我 管理 小 组 基础 上 的 

二 、 多 项 选择 题 

请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 

1. 将 传统 上 的 分 权 式 组 织 转变 为 集权 式 的 物料 部 门 ， 将 可 获得 以 下 ( ”) 利 益 。 

A. 大 幅 降 低 物 料 总 成 本 
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提升 存量 管制 绩效 





各 物料 部 门 之 间 的 沟通 与 合作 获得 改善 

物料 作业 系统 制度 化 与 合理 化 。 降 低 了 管理 费用 

统筹 供需 ， 增 强 采购 能 力 

一 般 来 讲 ， 采购 在 企业 组 织 里 所 处 的 管理 阶层 主要 受到 以 下 ( 。“) 因 素 的 影响 。 
采购 金额 B. 采购 的 物品 及 劳务 的 性 质 

获取 难 易 D. 对 人 员 素 质 的 要 求 

采购 对 企业 目标 的 影响 

实现 和 改善 全 球 采购 过 程 的 关键 因素 是 ( 。 )。 

强 有 力 的 领导 、 管 理 层 的 积极 参与 B. 积极 的 供应 商 管 

公司 的 商品 计划 D. er 3 交付 过 程 的 标准 化 
合理 的 采购 组 织 结构 I 

关于 采购 任务 ， 职 责 和 权力 的 分 配 ， TLR 强加 以 区 分 : (。 ) 
操作 层次 B. 战略 层次 c. 起 术 民 交 \ 

业务 层次 E. 决策 层次 

战术 层次 的 采购 决策 的 内 容 有 (  ) XS- 


共同 协定 和 (或 ) 年 度 供应 商 协定 ，》 -XN 

准备 和 发 展 价值 分 析 程 序 和 (或 ?与 没 计 复查 和 (或 ) 简 化 为 目标 的 程序 
采用 和 实施 供应 商 认证 bene 的 质量 

六 而 守 的 全 和 竺 别 是 以 碟 和 人 入 基数 为 目标 的 程序 
一 体 化 有 关 的 

支持 服务 可 按 纵向 或 横向 来 组 织 ， Se 全 
员工 专注 某 环 项 特殊 业务 活动 攻 

专门 

更 便于 执行 员工 培训 程序 

在 业务 责任 明确 的 前 提 下 ,便于 拟订 部 门 统计 报表 和 其 他 文件 如 关于 废料 处 理 等 
有 可 能 会 增强 从 事 支持 服务 的 员工 的 工作 满足 感 

业务 层次 更 加 具体 的 采购 业务 活动 包括 ( 。”)。 





下 久之 











参与 供应 商 的 选择 B. 订购 过 程 

订单 有 关 的 所 有 规划 预算 活动 D. 供应 商 表现 的 监控 和 评价 
解决 纷争 

属于 分 散 采购 的 优点 的 有 ( ; 

对 利润 中 心 直 接 负责 B. 对 内 部 用 户 更 强烈 的 客户 导向 
较 少 的 官僚 采购 程序 D. 与 供应 商 直 接 沟通 

更 少 的 内 部 协调 

组 合 可 以 在 不 同 层次 上 发 生 ， 包 含 以 下 ( Ys 

商品 层次 D. 供应 商 层次 C. 经 营 单位 层次 
. 部 门 层次 E. 按照 采购 市 场 的 地 理 特征 
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10. 物料 管理 部 门 或 资材 部 其 主要 工作 包括 ( ; 





A. 生产 管制 B. 调度 C. 仓储 
D. 检验 E. 采购 
三 、 简 答题 


1. 采购 组 织 常见 的 类 型 有 哪些 ? 并 分 别 说 出 它们 的 特点 及 优点 。 
2. 假如 让 你 设计 一 个 企业 的 采购 组 织 ， 你 会 从 哪儿 个 方面 考虑 ? 
3. 企业 的 采购 组 织 有 哪些 职责 ? 

4. 简 述 采购 部 门 的 分 类 。 

5. 简 述 分 散 组 织 的 特点 。 

6. 简 述 集中 采购 的 特点 。 

7. 简 述 集中 /分 散 采 购 组 织 的 特点 。 
8. 简 述 组 合 结构 的 特点 。 < 
9. 简 述 决定 采购 组 织 集中 或 分 散 的 标准 和 因素 。 


10, 假如 你 是 一 个 企业 的 采购 人 员 ， on 
四 、 项 目 练习 NN 


项 目 ， 采购 组 织 的 设计 oy 

pe lee let 每 组 SN 人 组 成 ， 选 定 一 位 组 长 ， 在 一 定时 间 内 以 小 组 
为 单位 ， 设 计 一 个 采购 组 织 ， 参 照 本 宫 谷 申 的 组 织 设计 原则 和 要 求 ， 设 计 出 具体 的 组 织 
wa \ 司 类 i \ 司 做 出 的 
改革 。 Ei 


五 、 案 例 分 析 < 


从 亲 公 司 采购 欠条 和 后 关 闪 加 


1. 改进 前 

一 个 供应 商 接 到 该 公司 上 海 分 公司 的 电话 要 买 电 脑 10 台 的 询 价 。 又 接 总 部 询 价 电 脑 100 台 ，IT 部 
门 询 价 某 型 号 电脑 配置 和 价格 ， 并 称 需 要 笔记 本 电脑 10 台 。 供 应 商 心 想 这 个 公司 今年 肯定 有 大 的 项 目 ， 
便 频 频 添 置 新 设备 ， 立 刻 派 员 光顾 需求 者 ， 投 之 以 “ 礼 "。 

这 样 一 来 ， 该 公司 整体 的 “采购 力 ” 被 分 散 、 被 浪费 价格 五 花 八 门 ， 很 难 有 什么 优势 可 言 ， 采 购 
也 就 无 所 谓 什么 “采购 技术 ”， 至 于 竟 标 也 就 变 成 了 一 个 形式 。 该 公司 的 电脑 什么 牌子 都 有 ， 经 常 修理 、 
升级 ， 形 成 价格 无 优势 、 服 务 低 水 准 、 管 理 混乱 、 舞 束 成 风 的 局 面 ， 导 致 公司 形象 受 损 。 

2. 改进 后 

首先 由 申请 人 提出 申请 ， 提 交 需 要 的 数量 ， 并非 型 号 和 报价 。 所 有 申请 由 部 门 经理 根 据 预算 批准 ， 
交 公 司 财务 总 监 批准 (电脑 金额 超过 2000 元 ,属于 固定 资产 项 目 )， 然 后 统一 交 由 IT 部 门 汇总 。IT 部 门 
根据 公司 规定 和 工作 需要 决定 配备 的 机 型 (台式 机 或 笔记 本 )、 配 置 、 操 作 系 统 、 软 件 及 品牌 。 

该 公司 采购 部 门 根据 汇总 数量 和 金额 及 要 求 ， 决 定 竞标 的 名 单 。IT 部 门 提交 竞标 的 内 容 ， 采 购 部 门 
组 成 招标 委员 会 或 评 标 小 组 ,邀请 IT 经 理 、 工 程 师 参 加 评审 。 采 购 部 按照 招标 流程 进行 采购 活动 ， 与 参 
加 投标 的 供应 商 一 一 谈判 ， 不 仅仅 是 价格 ， 也 包括 售后 服务 、 交 货 条 款 、 索 赔 条 堵 、 升 级 服务 等 。 评 标 
委员 会 按照 事先 商定 的 评定 标准 评判 参加 投标 的 供应 商 ， 推 出 胜 标 者 ， 向 胜 标 者 发 出 胜 标 通知 ， 向 败 标 
者 发 出 感谢 信 。 和 采购 部 门 与 胜 标 方 签署 合同 ， 监 督 供应 商 的 执行 。 
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这 样 ， 该 公司 的 供应 商会 得 到 一 个 公平 的 竞争 环境 ,采购 员 也 能 发 挥 作用 。 他 们 的 谈判 能 力 以 及 IT 
经 理 的 专业 能 力也 得 到 了 发 挥 ， 申 请 人 也 得 到 他 们 需要 的 工具 。 同 时 ， 该 公司 也 得 到 了 采购 部 门 努力 换 
来 的 竞争 优势 : 好 的 价格 、 好 的 售后 服务 、 升 级 承诺 及 供应 商 的 好 的 反馈 。 公 司 的 “ 钱 ” 被 聪明 地 花 出 
了 ， 该 公司 从 而 树立 起 了 良好 的 管理 形象 。 

资料 来 源 : http: //doc. mbalib. com/view/37a7e2cb726a8432{4{083ad0a682419. html. 

讨论 : 

1. 该 案例 中 ， 公 司 采购 管理 改变 的 原因 是 什么 ? 

2. 采购 有 哪些 组 织 方式 ? 

3. 采购 有 哪些 组 织 结构 ? 
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第 3 章 ， 采 购 计划 和 预算 





【教学 目标 与 要 求 】 

本 章 介绍 采购 讳 则 和 预算 有 关 知识 。 通 过 求 章 史 学习 ， 了 解 采 购 计划 和 预算 的 概念 及 影响 
因素 ， 掌 据 乃 网 计 划 的 内 容 、 要 点 和 制 害 方 法 》 泪 起 编制 采购 计划 、 采 购 认证 、 采 购 订单 、 进 
货 管 理 和 肾 购 警 狸 评价 的 主要 环节 、 因 湛 和 流程 
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DURE 22 
| 
某 制造 公司 年 度 采 购 计划 的 编制 


某 制 造 公 司 是 武汉 地 区 的 一 家 大 型 国有 机 电 制造 企 业 ， 主 要 产品 为 异步 电动 机 、 电 容器 柜 及 电机 
车 ， 根 据 市 场 订单 需求 ，2013 年 该 公司 的 生产 任务 为 异步 电动 机 8 000 台 ， 电 容器 柜 4 000 台 ， 电 机 
车 2 000 台 ， 钢 材 部 分 全 部 外 购 ， 产 值 在 10 亿 元 以 上 。 如 果 你 是 该 公司 的 钢材 采购 主管 ， 该 如 何 安排 
公司 的 钢材 采购 ? 

引 例 分 析 

如 果 你 真是 该 公司 的 钢材 采购 主管 ， 这 份 工作 对 你 来 说 是 个 巨大 的 挑战 ， 因 为 它 对 素质 与 工作 能 
力 提出 了 一 定 的 要 求 ， 除 了 要 掌握 采购 的 基础 知识 以 外 ,还 得 解决 以 下 问题 。 

(1) 如 何 做 好 采购 计划 的 编制 准备 工作 ? py 

(2) 如 何 做 好 物资 平衡 ? A A 

(3) 如 何 编制 好 两 种 计划 一 一 年 度 采 购 计 划 及 订单 计划 ? 《AN AN 








NN 


3. 1. 1 采购 计划 概述 NF- 


、 N 于 

在 计划 、 组 织 、 领 导 、 控 制 等 管理 职能 中 ， 计 划 被 烈 为首 要 职能 ， 这 充分 说 明 计划 的 
重要 性 。 编 制 采购 计划 是 整 下 采购 管 理 过 程 的 开始 . 深 购 计划 制订 的 是 否 合 理 、 完 善 ， 直 
接 关系 到 整个 采购 工作 前 成 败 。 NA 

让 采购 计划 的 各 淮 | 2 ey 

os 寺 全 人 
理 人 员 在 了 解 市 场 供求 情况 ,认识 企业 生产 经 营 活动 过 程 和 掌握 物料 消耗 规律 的 基础 上 对 
计划 期 内 物料 采购 管理 活动 所 做 的 预见 性 安排 和 部 署 。 

采购 计划 有 广义 和 狭义 之 分 ， 广 义 的 采购 计划 是 指 为 了 保证 供应 各 项 生产 经 营 活动 的 
物料 需要 量 而 编制 的 各 种 采购 计划 的 总 称 ， 狭义 的 采购 计划 是 指 每 个 年 度 的 采购 计划 ， 即 
对 企业 计划 年 度 内 生产 经 营 活动 所 需 采购 的 物料 的 数量 和 采购 的 时 间 等 所 做 的 安排 和 部 
署 。 采 购 计划 是 企业 生产 计划 的 一 部 分 ， 也 是 企业 年 度 计划 和 目标 的 组 成 部 分 。 


Dn 


采购 计划 是 采购 管理 进行 运作 的 第 一 步 ， 它 包含 两 部 分 内 容 ; 一 部 分 为 采购 计划 的 制订 ; 另 一 部 分 
则 为 采购 订单 计划 的 制订 。 这 两 部 分 必须 做 到 充分 地 综合 平衡 ， 才 能 保证 物料 的 正常 供应 ， 并 同时 降低 
库存 及 其 成 本 ， 吉 免 应 急 单 的 发 生 ， 降 低 风 险 采 购 率 

2. 采购 计划 的 分 类 

(1) 按 计 划 期 的 长 短 不 同 分 类 。 可 以 把 采购 计划 分 为 年 度 物料 采购 计划 、 季 度 物 料 采 
购 计划 、 月 度 物 料 采 购 计 划 等 。 
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(2) 按 物料 的 使 用 方向 不 同 分 类 。 可 以 把 采购 计划 分 为 生产 产品 用 物料 采购 计划 、 维 
修 用 物料 采购 计划 、 基 本 建设 用 物料 采购 计划 、 技 术 改 造 措施 用 物料 采购 计划 、 科 研 用 物 
料 采购 计划 、 企 业 管理 用 物料 采购 计划 等 。 

(3) 按 物料 自然 属性 不 同 分 类 。 可 以 把 采购 计划 分 为 金属 物料 采购 计划 、 机 电 产品 物 
料 采 购 计划 、 非 金属 物料 采购 计划 等 。 

3. 采购 计划 制订 的 目的 

对 一 个 企业 而 言 ， 制 订 采 购 计划 主要 是 为 了 指导 采购 部 门 的 实际 采购 工作 ， 保 证 产销 
活动 的 正常 进行 和 企业 的 经 营 效益 。 因 此 ， 一 项 合理 、 完 善 的 采购 计划 应 达到 以 下 目的 

01) 预 信物 料 或 商品 需 用 的 时 间 和 数量 ， 保 证 连续 供应 。 在 企业 的 生产 活动 中 ， 生 产 
所 需 的 物料 必须 能 够 在 需要 的 时 候 可 以 获得 ,而 且 能 够 满足 需要 ， 否 则 就 会 因 物 料 供应 不 
上 或 供应 不 足 ， 导 致 生产 中 断 。 因 此 ， 采 购 计划 必须 根据 企业 的 生产 计划 、 采 购 环境 等 信 
算 物 料 需 用 的 时 间 和 数量 ， 在 恰当 的 时 候 采购 ， 保 证 生产 的 连续 央行。 

2) 有 全 企业 全 记 计划 和 守 多 调 席 ， 人 二 业 风 采风 闪 办 全 产生 是 过 关隘 的 
是 直接 服务 于 生产 活动 的 。 因 此 ， 采 购 计划 一 般 要 依据 证 产 计划 来 制订 ， 确 保 采购 适当 的 
物料 满足 生产 的 需要 。 AR 

(3) 避免 物料 储存 过 多 ， 控 制 原材料 库 在 次 实际 的 生产 经 营 过 程 中 ， 库 存 是 不 可 条 
各 的 ， 有 时 撑 是 十 分 必 妥 的 ， 物 料 全 存 过 参 必 交大 大 量 叶 人 的 沈 演 ， 影 响 到 资金 的 正 党 
转 ， 同 时 还 会 增加 市 场 风险 ， 给 企业 络 营 带 来 负面 影响， 

(4) 保证 采购 的 原材料 具有 较 世 和 六 稳 定 的 品质 ， 在 很 大 程度 上 原材料 的 品质 决定 产 
成 品 的 品质 ， 品 质 不 良 的 原材料 必然 导致 企业 产品 品质 下 除 汪 进而 使 品牌 形象 恶化 ， 并 失 
去 市 场 EA XL 
65) 全 采风 部 门下 兽 ， 选 扣 利 时 机 风物 胖 。 在 甩 息 万 查 的 市 场 上 ， 要 折 信 有 
利 的 采购 时 机 并 不 容易 只 有 事先 制订 完善 可 行 的 采购 计划 ， 才 能 使 采购 人 员 做 好 充分 
的 采购 准备 , 流 适当 的 时 候 购 入 物料 ， 而 不 至 于 临时 抱佛脚 。 

(6) 确立 牺 料 耗 用 标准 ， 以 便 管制 物料 采购 数量 及 成 本 。 通 过 以 往 经 验 及 对 市 场 的 预 
测 ， 采购 计划 能 够 较 准 确 地 确立 所 要 物料 的 规格 、 数 量 、 价 格 等 标准 ， 这 样 可 以 对 采购 成 
本 、 采 购 数量 和 质量 进行 控制 。 

(7) 增强 和 保持 企业 在 市 场 上 的 竞争 力度 。 持续、 稳定 、 成 本 较 低 并 且 具 有 不 断 创新 
力 的 原材料 供应 是 保证 企业 能 理 拥有 足够 创新 型 产品 的 重要 因素 ， 也 是 企业 能 耕 占据 市 场 
份额 的 重要 因素 。 

4. 采购 计划 的 内 容 

采购 计划 是 根据 市 场 需求 、 生 产能 力 和 采购 环境 容量 制订 的 ， 它 的 制订 需要 具有 丰富 
的 采购 计划 经 验 、 采 购 经 验 、 开 发 经 验 、 生 产 经 验 等 复合 知识 的 人 才能 胜任 ,并 且 要 和 认 
证 等 部 门 协作 进行 。 

采购 计划 包含 认证 计划 和 订单 计划 两 部 分 内 容 。 认 证 是 采购 环境 的 考察 、 论 证 和 采购 
欧 料 项 目的 认定 过 程 ， 是 采购 计划 的 准备 阶段 。 制 订 认证 计划 ， 是 通过 对 库存 余 量 的 分 
析 ， 结 合 企业 生产 需要 ， 在 综合 平衡 之 后 制订 为 基本 的 采购 计划 ,包括 采购 的 内 容 、 范 
目 、 大 致 数量 等 。 订 单 计划 是 采购 计划 的 实施 阶段 ， 采 购 计划 的 制订 是 通过 订单 实现 的 
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订单 制订 要 充分 考虑 市 场 需求 和 企业 自身 的 生产 需求 进行 ,还 要 有 相当 的 时 间 观 念 ， 因 为 
采购 本 身 是 企业 市 场 预测 结果 的 重要 组 成 部 分 。 认 证 计划 和 订单 计划 二 者 必须 要 做 到 综合 
平衡 ， 以 便 保证 采购 物料 能 及 时 供应 ， 同 时 降低 库存 及 成 本 、 减 少 应急 单 、 降 低 采 购 
风险 。 


3. 1.2 影响 采购 计划 的 主要 因素 


采购 计划 和 预算 的 制订 不 是 随意 的 ， 而 是 在 充分 分 析 企业 内 外 环境 的 基础 进行 的 。 因 
此 ， 采购 计划 和 预算 的 第 一 步 是 先 确 定 影响 计划 和 预算 编制 的 主要 因素 ， 然 后 决定 计划 和 
预算 工作 从 何 处 着 手 。 

在 实际 工作 中 ， 影 响 采 购 计划 核算 的 因素 是 多 方面 的 ， 主 要 有 采购 环境 、 企 业 销售 计 
划 、 年 度 生产 计划 、 物 料 清单 、 原 材料 库存 的 监控 、 物 料 标准 成 本 的 设 定 、 企 业 生产 效 
率 等 。 2 

1. 采购 环境 AAA 

采购 活动 不 是 发 生 在 真空 里 ， 而 是 发 生 在 一 个 充 清二 可 控 因 素 的 环境 中。 这 些 因 
素 包 括 外 界 的 不 可 控 因素 ， 如 国内 外 经 济 发 展 状况 关口 增长 、 政 治 、 文 化 及 社会 环境 、 
法 律 法 规 、 技 术 发 展 、 竞 争 者 状况 等 ， 以 及 一 系 区 将 于 因素 ， 如 财务 状况 、 技 术 水 准 、 厂 

尘 

















房 设备 、 原 料 零件 供应 情况 、 人 力 资源 等 上 上 

这 些 因素 的 变化 都 会 对 企业 的 采购 诉 如 和 预算 产生 一 定 影 响 ， 这 就 要 求 采购 人 员 能 够 
意识 到 环境 的 变化 ， 关 能 决定 如 何 利用 这 些 变化 ， 

2. 企业 销售 计划 池 4、 J 

一 般 情况 下 ， 企 业 的 年 度 生 产 计 划 多 以 销售 计划 治 起 点 ， 而 销售 计划 的 拟定 ， 又 受到 
销售 预测 的 影响 。 芋 产 计 划 制 订 的 准确 与 硝 : 前 接 影响 到 未 米 的 采购 计划 的 制订 销售 预 
测 的 决定 因素 包括 外 界 的 不 可 控制 因 球 汪 如 上 上 所 述 的 国内 外 经 济 发 展 情况 (GNP、 失 业 
率 、 物 价 、 利 率 等 ;、 人 口 增长 、 政 治 体制 、 文 化 及 社会 环境 、 技 术 发 展 、 竞 争 者 状况 等 
以 及 一 系列 内 部 因素 ， 如 财务 状况 、 技 术 水 准 、 厂 房 设备 、 原 料 零件 供应 情况 、 人 力 资源 
及 公司 声誉 等 。 


3. 年 度 生产 计划 
生产 计划 根源 于 销售 计划 ， 若 销售 计划 过 于 乐观 ， 将 使 产量 变 成 存货 ， 造 成 企业 的 财 
务 负担 ; 反之 ,过度 保守 的 行销 计划 ,将 使 产量 不 足以 供应 顾客 所 需 ， 丧 失 了 创造 利润 的 
机 会 。 因 此 ， 生 产 计 划 常 因 行销 人 员 对 市 场 的 需求 量 估算 失当 ， 造 成 生产 计划 朝 令 夕 改 
也 使 得 采购 计划 与 预算 必须 经 常 调整 修正 ， 物 料 供需 长 久 处 于 失衡 状况 。 

4. 物料 清单 

当今 时 代 科 技 发 展 日 新 月 异 ， 产品 工程 变更 层出不穷 ,使 企业 的 物料 清单 (Bill Of 
Material，BOM) 往 往 难以 做 出 及 时 的 反应 与 修订 ， 致使 根据 产量 所 计算 出 来 的 物料 需求 
数量 ， 与 实际 的 使 用 量 或 规格 不 尽 相符 ， 造 成 采购 数量 过 多 或 过 少 ， 物 料 规格 过 时 或 不 易 
购 得 。 因此， 采购 计划 的 准确 性 ， 必 须 依 赖 维持 最 新 、 最 准确 的 物料 清单 。 它 是 定义 产品 
结构 的 技术 文件 ， 因此， 它 又 称 为 产品 结构 表 或 产品 结构 树 。 
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5. 原材料 库存 的 监控 

原材料 的 库存 情况 一 向 是 影响 采购 计划 人 员 能 否 对 采购 计划 做 出 正确 判断 的 重要 
素 。 在 传统 库存 管理 中 ， 原 材料 库存 全 部 由 人 工 手工 登记 备案 ， 故 库存 量 管制 卡 就 成 为 监 
控 库存 的 重要 依据 。 

但 目前 最 新 的 方式 是 ERP 信息 系统 管理 库存 ， 该 方式 已 经 得 到 了 很 多 企业 的 应 
在 ERP 管理 下 ,原材料 每 一 OCT 库存 信息 在 
ERP 系统 内 得 以 共享 ,任何 一 个 有 浏览 库存 信息 权限 的 人 员 都 可 以 登录 系统 ， 时 时 查询 
每 一 时 刻 的 库存 ， 为 采购 计划 人 员 做 出 正确 判断 提供 极 大 的 便利 。 

6. 物料 标准 成 本 的 设 定 

在 编制 采购 预算 时 ， 由 于 较 难 对 计划 采购 物料 的 价格 进行 预测 ， 一 般 以 标准 成 本 代 普 
物料 价格 。 oo 而 不 是 指 实际 发 
生 的 成 本 。 标 准 成 本 可 用 于 控制 成 本 

评价 管理 人 员工 作 的 好 坏 ， 可 把 实际 忆 经 做 的 和 应 该 租 询 计生 比较， 标准 成 本 便 为 这 
种 对 比 提供 了 基础 。 ie ek 也 没有 工程 人 员 
严密 精确 地 计算 其 原料 、 人 工 及 制造 费用 等 组 会 或 生产 的 总 成 本 ， 则 其 正确 性 很 难保 证 。 
因此 ， 标 准 成 本 与 实际 购 入 价格 的 差额 ， 和正 与 的 首 标 。 

7. 企业 生产 效率 C4 

企业 生产 效率 的 高 低 将 使 项 证 的 移 料 需求 与 实际 的 丰产 生 误 关 。 

综 上 所 六 ， 由 于 影响 采购 评 划 与 预算 的 因素 颅 多 规 妥 疝 计 划 与 预算 拟定 之 后 ， 必 须 
与 产销 部 门 保持 经 常 联系 六 才能 达到 维持 正常 产 
销 活动 的 目标 ， 


将 沁 
SL 编写 采购 计划 的 基础 资料 P 

编写 采购 计划 需要 有 一 定 的 基础 资料 ， 主 要 包括 以 下 几 个 方面 的 资料 。 

1. 销售 计划 

销售 计划 是 指 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 销 售 产品 的 品种 、 质 量 、 数 量 和 交 货 期 ， 以 
及 销售 收入 、 销 售 利润 等 。 它 是 以 企业 与 客户 签订 的 供 货 合同 和 对 市 场 需求 的 预测 为 主要 
依据 编制 的 。 采 购 计划 要 为 销售 计划 的 实现 提供 物料 供应 的 保证 。 因 此 ， 制 订 采 购 计划 要 
以 销售 计划 为 主要 的 依据 。 

2. 生产 计划 
生产 计划 是 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 所 生产 产品 品种 、 质 量 、 数 量 和 生产 进度 ， 以 
及 生产 能 力 的 利用 程度 。 它 是 以 销售 计划 为 主要 依据 ， 加 上 企业 管理 人 员 的 定量 分 析 和 济 
断 编制 的 。 生 产 计划 是 确定 企业 在 计划 期 内 生产 产品 的 实际 数量 及 其 具体 的 分 布 情况 ， 生 
产 计划 决定 采购 计划 ， 采 购 计划 又 对 生产 计划 的 实现 起 物料 供应 保证 作用 。 企 业 采 购 部 门 
应 积极 参与 生产 计划 的 制订 ， 提 供 各 种 物料 的 资源 情况 ， 以 便 企 业 领导 和 计划 部 门 制订 生 
产 计 划 时 参 考 。 企 业 制订 的 生产 计划 要 相对 稳定 ， 以 免 出 现 物料 供应 不 上 或 物料 超 储 积压 
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现象 的 发 生 。 生 产 计划 依据 销售 数量 ,加 上 预期 的 期 未 存货 减 去 期 初 存货 来 拟订 ,公式 为 


少 ， 


预计 生产 量 二 预计 销售 量 十 预计 期 末 存 货 量 一 预计 期 初 存货 量 


3. 物料 需 用 清单 

















生产 计划 只 列 出 产品 的 数量 ， 无 法 直接 知道 某 一 产品 需要 使 用 哪些 物资 ， 以 及 数量 多 
此 必须 借助 物料 需 用 清单 。 物 料 需 用 清单 是 由 研究 发 展 部 或 产品 设计 部 制 成 ， 根 据 


此 清单 可 以 精确 计算 出 制造 某 一 种 产品 的 物料 需求 数量 ， 物 料 需 用 清单 所 列 的 耗 用 量 ( 即 


通称 的 标准 月 


物资 名 称 : 电子 挂钟 


表 3-1 物料 需 用 清单 


日 量 ) 与 实际 用 量 相互 比较 作为 用 料 管制 的 依据 。 物 料 需 用 清单 见 表 3 - 1。 







































































代 码 物料 名 称 计量 单位 每 台数 量 层 次 类 备 注 
11000 机 芯 件 1 | 民 和 二 

12000 钟 盘 件 1 1 L<|K>w 

12100 长 针 件 1 区 SN M 

12110 铝 材 & 8 SS B 

12200 短 针 件 NA 2 M 

12110 馈 材 g 和 r 3 B 

12300 秒针 件 SP 2 M 

12110 铝 材 NN VY 8 xx 、 B 

12400 盘面 > 作 1 LAXO 路 M 

12410 盘 体 本 1 p DX -3 M 

12411 的、 | ig eS ”4 B 白色 塑料 
12420 1 字 膜 件 全 哮 3 M 

12421 g 0.5 4 B 

13000 钟 框 件 1 1 M 

13100 彩塑 & 120 2 B 彩色 塑料 
14000 电池 件 1 1 B 5# 





注 : 类 型 栏 中 “M” 表 示 自 制 件 ,“B” 表 示 外 购 件 。 


4. 设备 维修 计划 和 技术 改造 计划 
设备 维修 计划 是 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 需 要 进行 修理 设备 的 数量 、 修 理 的 时 间 和 
进度 等 ;技术 改造 计划 是 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 要 进行 的 各 项 技 改 项 目的 进度 、 预 期 
的 经 济 效果 ， 以 及 实现 技 改 所 需要 的 人 力 、 物 资 、 费 用 和 负责 执行 的 单位 。 这 两 个 计划 提 
出 的 物料 需求 品种 、 规 格 、 数 量 和 需要 时 间 . 是 编制 物料 采购 计划 的 依据 ， 采 购 计划 要 为 
这 两 个 计划 的 实现 提供 物料 保证 。 
5. 基本 建设 计划 和 科研 计划 
基本 建设 计划 是 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 的 建设 项 目 、 投 资 额 、 实 物 工程 量 、 开 竣 
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工 日 期 、 建 设 进度 ， 以 及 采用 的 有 关 经 济 技术 定额 ， 这 些 都 是 编制 采购 计划 的 依据 ;科研 
计划 规定 企业 在 计划 期 内 (年 度 ) 进 行 的 科研 项 目 ， 科 研 项 目 提出 的 各 种 物料 需求 是 编制 物 
料 采购 计划 的 依据 。 科 研 项 目 需 要 的 物料 具有 “新 ”“ 少 ”、“ 急 ”、“ 难 ”的 特点 。 

6. 存量 管制 卡 

如 果 产 品 有 存货 ， 则 生产 数量 不 一 定 要 等 于 销售 数量 。 同 理 ， 如 果 物 料 有 库存 数量 
则 物料 采购 数量 也 不 一 定 要 等 于 根据 物料 需 用 清单 所 计算 的 物料 需 用 量 。 因 此 ， 必 须 建 立 
物料 的 存量 管制 卡 ， 以 表明 某 一 物料 目前 的 库存 状况 ;再 依据 物料 需要 数量 ， 并 考虑 采购 
物料 的 作业 时 间 和 安全 存量 标准 ， 算 出 正确 的 采购 数量 ， 然 后 才 开 有 具 请 购 单 ， 进 行 采购 活 
动 。 目 前 ， 很 多 企业 采用 计算 机 管理 库存 物料 ， 对 物料 运用 条 形 码 编码 ， 这 样 能 够 很 快 地 
掌握 物料 库存 的 动态 ， 为 制订 采购 认证 计划 提供 物料 库存 情况 。 


3.2 采购 计划 的 制订 








3. 2. 1 采购 计划 的 流程 Re 


采购 计划 的 制订 是 确定 从 企业 外 部 采购 哪些 产 剖 和 服务 能 够 最 好 地 满足 企业 经 营 需求 
的 过 程 ， 涉 及 需要 考虑 的 事项 包括 是 否 采 采购 、 采 购 什么 、 采 购 多 少 ， 以 及 什么 
时 候 采 购 。 一 项 完善 的 采购 计划 , 不 仅 往 独 采 购 工作 的 相关 内 容 ， 而 且 包 括 对 采购 环境 的 
分 析 ， 并 要 与 企业 的 经 营 方针 、 经 党 目标 、 发 展 计划 、 利益 计划 等 相符 合 。 

- 般 而 言 ， 在 编制 采购 评 划 之 前 首先 要 做 自制 /处 购 众 标 、 以 决定 是 否 要 采购 。 当 决 
定 需要 采购 时 ， 合同 类 型 的 选择 便 成 为 买卖 双方 关 尘 的 焦点 ， 不 同 的 合同 类 型 或 多 或 少 地 
适合 不 同类 型 的 采购 ”在 六 而 /外 购 分 析 和 确定 所 采用 的 合 同类 型 后 ， 采 购 部 门 就 可 以 着 
手 编制 采购 计划 了 > 深 购 计划 编制 主要 包括 丙 部 分 内 容 ， 采购 认证 计划 的 制订 和 采购 订单 
计划 的 制订 ， 沉 体 双 可 分 为 八 个 环节 ， 采 网 计划 过 程 如 图 3. 1 所 示 。 












3.1 采购 计划 


3. 2. 2 采购 认证 计划 的 制订 


采购 认证 是 指 企业 采购 人 员 对 采购 环境 进行 考察 并 建立 采购 环境 的 过 程 。 采 购 认 证 根 
据 采 购 项 目 大 小 、 期 限 的 长 短 等 采取 不 同 的 认证 方法 。 制订 采 购 计划 需要 由 具有 丰富 的 采 
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购 计 划 经 验 、 采 购 经 验 、 开 发 经 验 、 生 产 经 验 等 复合 知识 型 人 才 胜任 ， 并且 要 和 认证 单位 
等 部 门 协作 进行 。 采 购 计划 环节 是 整个 采购 运作 的 第 一 步 ， 它 包含 两 部 分 内 容 : 采购 认证 
计划 的 编制 和 采购 订单 计划 的 制订 。 目 前 认证 环节 主要 包括 以 下 内 容 。 

1. 准备 认证 计划 

准备 认证 计划 是 整个 采购 认证 工作 的 起 点 ， 是 采购 计划 的 第 一 步 ， 也 是 非常 重要 的 一 
步 ， 采 购 认证 计划 的 编制 主要 包括 准备 认证 计划 、 评 估 认 证 需求 、 计 算 认 证 容量 和 制订 认 
证 计划 4 个 环节 。 

准备 认证 计划 是 认证 计划 的 第 一 步 ， 也 是 采购 计划 的 第 一 步 ， 对 整个 采购 工作 具有 十 
分 重要 的 作用 。 关 于 准备 认证 计划 可 以 从 以 下 5 个 方面 进行 详细 阐述 。 

1) 接收 开发 批量 需求 

开发 批量 需求 是 能 够 启动 整个 采购 程序 流动 的 牵引 项 ， 要 想 制订 比较 准确 的 认证 计 
划 ， 首 先 要 做 的 就 是 必须 熟知 企业 的 生产 开发 需求 计划 ， 开 发 需求 来 自 开发 需求 计 
a ag 目前 的 采购 环境 中 就 能 

有 











够 发 气 到 的 物料 供应 ， 例 如 以 前 接触 的 供应 商 的 供应 范围 比较 大， 就 可 以 从 这 些 供应 商 的 
供应 范围 中 找到 企业 需要 的 批量 物料 需求 ， 另 一 种 就 是 企业 需要 采购 的 是 新 物料 ， 在 原 米 
形成 的 采购 环境 中 不 能 提供 ， 需 要 企业 的 采购 部 门 寻找 新 物料 的 供应 商 。 开 发 需求 计划 一 
般 是 由 企业 的 生产 开发 部 门 来 制订 和 提供 X 、， 

2) 掌握 并 接收 余 量 需 求 SS 

随 着 企业 生产 经 营 规模 的 扩大 ,市 场 需 求 也 会 变 得 越 来 越 大 ， 旧 的 采购 环境 容量 不 足 
以 支持 企业 的 物料 需求 ， 或 者 是 因为 采购 环境 有 了 下 降 的 逍 状 从 而 导致 物料 的 采购 环境 容 
量 逐 渐 缩小 ， 这 样 就 无 法 满足 采购 的 需求 。 以 上 这 两 各 情况 就 会 产生 余 量 需 求 ， 这 就 产生 
了 对 采购 环境 进行 扩容 的 要 求 。 企 业 采购 人 员 要 在 进行 市 场 调查 的 基础 上 选择 新 的 采购 环 
境 。 采 购 环境 容量 的 入 息 上 般 是 由 认证 人 员 和 和 订单 人 员 来 提供 的 。 

3) 准备 认证 环境 资料 pe 

通常 来 讲 采购 环境 的 内 容 包 括 认证 环境 和 订单 环境 两 个 部 分 ， 

有 些 供应 商 的 认证 容量 比较 大 ， 但 是 其 订单 容量 比较 小 : 有些 供应 商 的 情况 恰恰 相 
反 ， 其 认证 容量 比较 小 ， 但 是 订单 容量 比较 大 。 产 生 这 种 情况 的 原因 是 认证 过 程 本 身 是 对 
供应 商 样 件 的 小 批 其 试制 过 程 ， 该 过 程 需要 强 有 力 的 技术 力量 支持 ， 有 时 甚至 需要 与 供应 
商 一 起 开发 :但 是 订单 过 程 是 供应 商 的 规模 化 生产 过 程 ， 其 突出 的 表现 就 是 自动 化 机 器 流 
水 作业 及 稳定 的 生产 ， 技 术 工艺 已 经 固化 在 生产 流程 之 中 ， 所 以 订单 容量 的 技术 支持 难度 
比 起 认证 容量 的 技术 支持 难度 要 小 得 多 。 因 此 可 以 看 出 认证 容量 和 订单 容量 是 两 个 完全 不 
同 的 概念 ， 准 备 认证 环境 资料 时 ， 要 注意 区 分 。 

4) 制订 认证 计划 说 明 书 

制订 认证 计划 说 明 书 也 就 是 把 认证 计划 所 需要 的 材料 准备 好 ， 主 要 内 容 包 括 :认证 计 
划 说 明 书 (物料 项 目 各 称 、 需 求 数量 、 认 证 周期 等 )， 同 时 附 有 开发 需求 计划 、 余 量 需 求 计 
划 、 认 证 环境 资料 等 。 

2. 评估 认证 需求 

1) 分 析 物 料 开发 批量 需求 

进行 物料 开发 批量 需求 的 分 析 ， 需 要 分 析 物 料 数量 上 的 需求 和 掌握 物料 的 技术 特征 等 
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信息 。 开 发 批量 需求 的 样式 是 多 种 多 样 的 ， 按 照 需求 的 环节 不 同 可 以 分 为 研发 物料 开发 认 
证 需求 和 生产 批量 物料 认证 需求 ; 按照 采购 环境 不 同 可 以 分 为 环境 内 物料 需求 和 环境 外 物 
料 需 求 ; 按照 供应 情况 不 同 可 以 分 为 可 直接 供应 物料 和 需要 定做 物料 ; 按照 国界 不 同 可 分 
为 国内 供应 物料 和 国外 供应 物料 等 。 对 于 如 此 复杂 的 情况 ， 计 划 人 员 应 该 对 开发 物料 需求 
作 详 细 的 分 析 ， 有 必要 时 还 应 该 与 开发 人 员 、 认 证 人 员 一 起 研究 开发 物料 的 技术 特征 ， 按 
照 已 有 的 采购 环境 及 认证 计划 经 验 进行 分 类 。 从 以 上 可 以 看 出 ， 认 证 计划 人 员 需 要 兼备 计 
划 知 识 、 开 发 知识 、 认 证 知识 等 ， 具 有 从 战略 高 度 分 析 问题 的 能 力 。 

2) 分 析 余 量 需求 

在 进行 分 析 余 量 需求 时 ， 要 对 余 量 需求 分 类 。 余 量 需 求 认证 的 产生 来 源 主要 有 : 一 是 
市 场 销售 需求 的 扩大 ; 另 一 种 是 采购 环境 订单 容量 的 萎缩 。 这 两 种 情况 都 导致 了 目前 采购 
环境 的 订单 容量 难以 满足 物料 采购 的 需求 ， i 对 于 因 市 场 份额 
扩大 、 销 售 增加 等 原因 造成 的 余 量 ， 可 以 通过 销售 及 生产 需求 计划 得 到 各 种 物资 的 需求 量 
及 时 间 ; 对 于 因 供 应 商 萎缩 造成 的 余 量 ， Tt 的 总 体 订单 容量 与 原 
sn lb 这 两 种 情况 的 余 量 相 加 即 可 得 总 次 求 容 量 。 















































: 开拓 来 的 分 第 认证 需求 是 指 通过 认证 手 
， 获 得 具有 一 定 订单 容 基 的 采购 环境 。 > 
3. 计算 认证 容量 NK 

1) 分 析 项 目 认证 资料 Xs xD 
企业 需要 采购 的 物料 是 多 种 多 禅 的 例如， 有 栅 械 电子、 软件 、 设 备 、 生 活 日 用 品 
pe 轩 程 从 种 各 样 ， 非 常 复杂 因此 ， 不 同 的 认证 项 目 其 过 程 及 周期 
是 千差万别 的 。 作 为 采购 生体 的 企业 ， 要 证 的 物料 项 目 可 能 是 上 平 物料 中 的 
种 ， 用 种 物料 本 认证 资料 是 可 能 的 :但 是 对 于 规模 比较 大 的 企业 ， 分 析 上 三 种 、 
甚至 上 万 种 物料 的 难度 则 要 大 得 多 。 企 业 的 物料 采购 计划 人 员 要 尽 可 能 熟悉 物料 采购 项 目 
的 认证 资料 。 

2) 计算 总 体 认证 容量 

在 企业 的 采购 环境 中 ， 供 应 商 订单 容量 与 认证 容量 是 两 个 不 同 的 概念 ， 有 时 可 以 互相 
借用 ,但 它们 是 有 差别 的 。 一 般 在 认证 供应 商 时 ,企业 可 以 借助 供应 商 档案 了 解 供应 商 的 
情况 ， 同 时 也 可 以 要 求 供应 商 提供 一 定 的 次 源 用 于 支持 认证 操作 ， 或 者 对 一 些 供应 商 只 做 
认证 项 目 。 总 之 ,在 供应 商 认证 合同 中 ,应 说 明 认证 容量 与 订单 容量 的 比例 ， 防 止 供应 商 
只 做 批量 订单 ， 不 愿意 做 样 件 认证 。 计 算 采 购 环境 的 总 体 认 证 容量 的 方法 是 把 采购 环境 中 
所 有 供应 商 的 认证 容量 天 加 ， 对 有 些 供应 商 的 认证 容量 需要 乘 以 适当 的 系数 。 

3) 掌握 供应 商 承 接 认证 量 

供应 商 的 承接 认证 量 对 于 企业 制订 采购 计划 至 关 重要 。 供 应 商 的 承接 认证 量 等 于 当前 
供应 商 正在 履行 认证 的 合同 量 。 供 应 商 认证 容量 的 计算 是 一 个 相当 复杂 的 过 程 ， 各 种 各 样 
的 物料 项 目的 认证 周期 也 是 不 一 样 的 ， 一 般 是 计算 要 求 的 某 一 时 间 段 的 承接 认证 量 。 最 恰 
当 、 最 及 时 的 处 理 方法 是 借助 电子 信息 系统 ,模拟 显示 供应 商 已 承接 的 认证 量 ， 以 便 认 证 
计划 的 决策 使 用 。 
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4) 确定 剩余 认证 容量 

某 物料 的 剩余 认证 容量 ， 是 所 有 供应 商 群 体 的 剩余 认证 容量 的 总 和 。 用 公式 简单 地 计 
算 为 

物料 剩余 认证 容量 二 物料 供应 商 群体 总 体 认证 容量 一 承接 认证 量 

这 种 计算 过 程 也 可 以 被 电子 化 ， 一 般 MRP 系统 不 支持 这 种 算法 ， 可 以 单独 创建 系统 。 
认证 容量 是 一 近似 值 ， 仅 做 参考 ， 认 证 计划 人 员 对 此 不 可 过 高 估计 ， 但 它 能 指导 认证 过 程 
的 操作 。 

采购 环境 中 的 认证 容量 不 仅 是 采购 环境 的 指标 ， 而 且 也 是 企业 不 断 创新 、 维 持 持续 发 
展 的 动力 源 。 源 源 不 断 的 新 产品 问世 是 基于 认证 容量 价值 的 体现 ， 也 由 此 能 生产 出 各 种 各 
样 的 产品 新 部 件 。 

4. 制订 认证 计划 _ 
在 认证 计划 制订 的 问题 上 ， 首 先 就 要 考察 企业 ， 为 采购 认证 计划 的 制订 提供 基础 信 
， 制 订 采 购 认证 计划 的 主要 内 容 包 括 以 下 4 个 方面 。 CK 
1) 把 需求 与 容量 进行 对 比 : > 
认证 需求 与 供应 击 对 应 认证 容量 之 间 一 般 会 存在 其 噶 一 如 果 认 证 需求 小 于 供应 商 容量 
eu se 
重 ， 则 进行 认证 综合 平衡 ， 对 于 阐 作 认 评 需 条 闪 委 出 订 采 购 环 境 之 外 的 认证 计划 ， 守 执 采 
购 环境 和 供应 商 。 

2) 进 RS 2 

综合 平生 就 是 指 具 全 局 出 益 ， 全 主考 虑 企业 生产 经 营 尖 证 需求 认证 容量 、 物 料 生 
和 要。 光村 汪 的 可 和 地 过 六》9 村 证 刘 玉 尽 可能 地 证 
需求 ， 并 计算 认证 容量 不 消 足 的 秋 余 认证 需求 4 这 部 分 利 余 认证 需求 震 要 到 企业 采购 环 
境 之 外 的 社会 供应 群体 之 中 寻 技 容 扯 。 站 下 

3) 确定 祭 量 认证 计划 人 

确定 余 量 认证 计划 是 指 对 于 采购 环境 不 能 满足 的 剩余 认证 需求 ， 应 提交 采购 认证 人 员 
的 分 析 并 提出 对 策 ， 与 其 一 起 确认 采购 环境 之 外 的 供应 商 认 证 计划 。 采 购 环境 之 外 的 社会 
供应 商 如 没有 与 企业 签订 合同 ， 那 么 制订 认证 计划 时 要 特别 小 心 ， 要 调查 社会 供应 商 的 各 
种 情况 ， 并 由 具有 丰富 经 验 的 认证 计划 人 员 和 认证 人 员 联 合 操作 。 

4) 制订 认证 计划 

企业 经 过 上 述 工 作 后 要 制订 认证 计划 制订 认证 计划 是 认证 计划 的 主要 目的 ， 是 衔接 认 
证 计划 和 订单 计划 的 桥梁 。 只 有 制订 好 认证 计划 ， 才 能 根据 该 认证 计划 做 好 订单 计划 。 

认证 物料 数量 以 及 开始 认证 时 间 的 确定 方法 为 

认证 物料 数量 = 开发 样 件 需求 数量 十 检验 测试 需求 数量 十 样品 数量 十 机 动 数量 

开始 认证 时 间 一 要 求 认证 结束 时 间 一 认证 周期 一 缓冲 时 间 


3.2.3 采购 订单 计划 的 制订 











下 





























1. 准备 物料 采购 订单 计划 
制订 认证 计划 之 后 ， 就 要 准备 订单 计划 。 准 备 订 单 计 划分 为 4 个 方面 : 接收 市 场 需 
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-la mu 备 订单 | .| 制订 订单 
下 名 需求 市 入 生 芒 长 环境 资料 [| 计划 说 明 书 








图 3.2 准备 订单 计划 过 程 


这 是 订单 环节 的 第 一 个 步 又， 它 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 接收 由 市 场 部 门 提交 的 要 货 计划 。 市 场 需求 是 启动 生产 供应 程序 流动 的 牵引 项 ， 
要 想 制订 较为 准确 的 订单 计划 ， 首 先 必须 熟知 市 场 需求 计划 ,或 者 销售 计划 市 场 需求 的 进 
一 步 分 解 便 得 到 生产 需求 计划 。 企 业 的 年 度 销售 计划 在 上 一 年 末 制 订 ， 并 报 送 至 各 个 相关 
部 门 、 下 发 至 销售 部 门 、 计 划 部 门 、 采 购 部 门 ， 以 便 指导 全 年 的 供应 链 运作 。 根 据 年 度 计 
划 制 订 季度 、 月 度 的 市 场 销售 需求 计划 。 

(2) 接收 由 生产 部 门 提交 的 生产 需求 计划 。 生 产 需求 对 采购 来 说 可 以 称 之 为 生产 物料 
需求 ， 生 产物 料 需 求 的 时 间 是 根据 生产 计划 而 产生 的 ， 通 常生 需求 是 订单 计划 的 主 
要 来 源 ， 为 了 利于 理解 生产 物料 需求 ， 采 购 计 划 人 员 需 要 熟知 全 产 计划 及 工艺 常识 。 在 信 
息 系统 中 ， 物 料 需求 计划 是 主 生产 计划 的 细 化 ， 它 米 源 : 主 生产 计划 ， 独 立 需求 的 预测 、 
物料 清单 文件 、 库 存 文件 。 

(3) 熟悉 需要 订单 操作 的 物料 项 目 。 a 订单 的 种 类 很 
多 ; 有 时 可 能 是 从 来 没有 采购 过 的 物料 项 目 ， 其 采购 环境 不 一 定 熟 知 ， 需 要 采购 人 员 花 时 
间 去 了 解 物料 项 目 技术 资料 等 。 > 

(4) 价格 确认 。 由 于 采购 环境 的 5 变化 作为 订单 人 员 应 对 深 购 价格 负责 ， 不 能 认为 价格 
的 确定 完全 是 认证 人 员 的 责 在 《订单 人 员 有 权利 向 采 巍 环 让 车 (供应 商 群体 ) 价 格 最 低 的 供应 
商 下 达 订 单 合同 ， 以 维护 洒 晤 的 最 大 利益 。 六 一 

(5) 确认 项 目 质量 需 东 标准 。 订 单 人 员 旧 党 演 供 应 商 的 接触 通常 会 大 大 多 于 认证 人 
由 前 面 订单 庆生 标准 是 否 和 要 调 订单 操作 作为 认证 环节 
个 监督 部 门 应 发 挥 应 有 的 作用 。 

ee ty 订单 计划 的 需求 量 应 与 采购 环境 订单 容量 相 匹配 ， 或 者 小 于 
采购 环境 订单 容量 ， 如 果 大 于 则 提醒 认证 人 员 扩 展 采 购 环节 容量 。 

(7) 修订 订单 说 明 书 。 订 单 说 明 书 是 订单 准备 环节 的 输出 ， 主 要 内 容 有 订单 说 明 书 ， 
它 包 括 项 目 名 称 、 确 定 的 价格 、 确 定 的 质量 标准 、 确 定 的 需求 量 、 是 否 需 要 扩展 采购 环境 
容量 等 方面 ,还 有 必要 的 图 纸 、 技 术 规范 、 检 验 标准 等 。 

2. 评估 订单 需求 

评估 订单 需求 是 采购 计划 中 非常 重要 的 一 个 环节 ， 只 有 准确 地 评估 订单 需求 ， 才 能 为 
计算 订单 容量 提供 参考 依据 ， 以 便 制订 好 的 订单 计划 。 它 主要 包括 以 下 内 容 ， 分 析 市 场 需 
求 、 分 析 生 产 需 求 、 确 定 订单 需求 。 评 估 订 单 需求 过 程 如 图 3. 3 所 示 。 





























图 3.3 评估 订单 需求 过 程 
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1) 分 析 市 场 需求 

订单 计划 不 仅仅 来 源 于 生产 计划 。 一 方面 订单 计划 首先 要 考虑 的 是 企业 的 生产 需 
求生 产 需 求 的 大 小 直接 决定 了 订单 需求 的 大 小 ; 另 一 方面 制订 订 单 计划 还 得 兼顾 企业 
的 市 场 战略 及 潜在 的 市 场 需求 等 ， 此 外 ,制订 订单 计划 还 需要 我 们 去 分 析 市 场 要 货 计划 的 
可 信和 度 。 

因此 ， 必 须 仔细 分 析 市 场 签订 合同 的 数量 、 还 没有 签订 合同 的 数量 (包括 没有 及 时 
交 货 的 合同 ) 等 一 系列 数据 ， 同 时 研究 其 变化 趋势 ， 全 面 考虑 要 货 计划 的 规范 性 和 严谨 
性 ， 还 要 参照 相关 的 历史 要 货 数据 ， 找 出 问题 的 所 在 。 只 有 这 样 ， 才 能 对 市 场 需求 有 一 
个 全 面 的 了 解 ， 才 能 制订 出 一 个 满足 企业 远 期 发 展 与 近期 实际 需求 相 结 合 的 订单 计划 。 

2) 分 析 生产 需求 

分 析 生产 需求 是 评估 订单 需求 首先 要 做 的 工作 。 要 分 析 生 产 需 求 ， 首 先 就 需要 研究 生 
产 需 求 的 产生 过 程 ， 其 次 再 分 析 生产 需求 量 和 要 货 时 间 。 

例如 ， 革 企业 根据 生产 计划 大 纲 ， 对 零 部 件 的 清单 进行 检 乔 5 得 到 第 一 级 组 成 部 件 的 
毛 需求 量 。 在 第 一 周 ， 现 有 的 库存 量 是 80 件 ， 毛 需求 是 4 们 和 件 ， 那 么 币 下 的 现 有 库存 量 
三 现 有 库存 量 80 一 毛 需 求 量 40==40( 件 )。 第 三 周 预计 入 E120 件 ， 毛 需求 量 70 件 ， 那 么 
新 的 现 有 库存 一 原 有 库存 40 十 入 库 120 一 毛 10- 90( 件 ) 。 

这 样 每 周 者 有 不同 的 毛 需 求 量 和 入 库 量 ， 就 关 年 了 不 同 的 生产 需求 ， 对 企业 不 同时 其 
产生 的 不 同和 进行 分 析 是 很 有 必要 的 尺 

3) 确定 求 XA 

根据 对 市 场 需 求 和 生产 需求 的 分 祈 结果 ， 就 可 以 确定 订单 需求 。 通 常 来 计 ， 订 单 需求 
的 内 容 是 指 通过 订单 操作 手段 在 玉米 指定 的 时 间 内 将 指定 数量 的 合格 物料 采购 入 库 。 

3. 计算 订单 容量 XX - NA 

计算 订单 容量 是 采购 计划 中 的 重要 组 成 部 分 .> 计算 订单 容量 主要 包括 以 下 内 容 ， 分 析 
eR 接 订 音量、 确定 剩余 订单 容量 ， 计 算 订单 容量 
过 程 如 图 3.4 记 永 。 









































图 3.4 计算 订单 容量 过 程 


1) 分 析 项 目 供 应 资料 

在 采购 过 程 中 ， 大 家 都 非常 清楚 地 知道 物料 和 项 目 都 是 整个 采购 工作 的 操作 对 象 。 
对 于 采购 工作 来 讲 ， 在 目前 的 采购 环境 中 ,所 要 采购 物料 的 供应 商 信 息 是 非常 重要 的 一 
项 信息 资料 。 如 果 没 有 供应 商 供应 物料 ,那么 无 论 是 生产 需求 还 是 紧急 的 市 场 需求 ， 一 
切 都 无 从 谈 起 。 可 见 ， 有 供应 商 的 物料 供应 是 满足 生产 需求 和 满足 紧急 市 场 需求 的 必要 
条 件 。 

如 某 企业 需 设 计 一 家 练 歌 房 的 隔音 系统 ， 隔 音 玻璃 棉 是 完成 该 系统 的 关键 材料 ， 经 过 
项 目 认 证 人 员 的 考察 ,该 种 材料 被 垄断 在 少数 供应 商 的 手中 。 在 这 种 情况 下 ,企业 的 计划 
人 员 就 应 充分 利用 这 些 情报 ， 在 下 达 订 单 计划 时 就 会 有 的 放 拓 了 。 
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2) 计算 总 体 订单 容量 

总 体 订单 容量 是 多 方面 内 容 的 组 合 。 一 般 包括 两 方面 内 容 : 一 方面 是 可 供给 的 物料 数 
量 ;， 另 一 方面 是 可 供给 物料 的 交 货 时 间 。 举 一 个 例子 来 说 明 这 两 方面 的 结合 情况 : 供应 商 
华晨 公司 在 6 月 8 日 之 前 可 供应 5 万 个 特种 按钮 (A 型 3 万 个 ，B 型 2 万 个 ); 供应 商 鸿 达 
公司 在 6 月 8 日 之 前 可 供应 8 万 个 特种 按钮 (A 型 4 万 个 , B 型 4 万 个 )。 那 么 6 月 8 日 之 
前 A 和 B 两 种 按钮 的 总 体 订单 容量 为 13 万 个 ，B 型 按钮 的 总 体 订 单 容 量 为 6 万 个 。 

3) 计算 承接 订单 量 

承接 订单 量 是 指 某 供应 商 在 指定 的 时 间 内 已 经 签 下 的 订单 量 。 如 供应 商 华泰 公司 在 本 
月 28 日 之 前 可 以 供给 3 万 个 特种 按钮 (A 型 1.5 万 个 ，B 型 1.5 万 个 )， 若 是 已 经 承接 A 
型 特种 按钮 1.5 万 个 ，B 型 1 万 个 , 那么 对 A 型 和 B 型 物料 已 承接 的 订单 量 就 比较 清楚 
(A 型 1.5 万 个 十 B 型 1 万 个 =2.5 万 个 )。 

有 时 供应 商 各 种 物料 容量 之 间 进 行 借用 ， 并 且 在 存在 多 个 供应 商 的 情况 下 ， 其 计算 则 
比较 稳定 。 KA 


-x 全 
4) 确定 剩余 订单 容量 AS 
利 余 订单 容量 是 指 某 物料 所 有 供应 商 群 体 的 剩余 计 并 容量 的 总 和 。 用 公式 表示 为 


物料 剩余 订单 容量 一 物料 供应 商 群体 总 体 订单 容量 一 已 承接 订单 量 
4. 准备 订单 环境 资料 yk 


准备 订 单 环境 资料 是 准备 订单 计 划 束 的 和 党 重要 的 内 容 ， 订 单 环境 的 资料 主要 包 
括 以 下 几 点 。 AN os 
(1) 订单 物料 的 供应 商 消 息 ， > > 


(2) 订单 比例 信息 。 对 多 家 供应 商 的 物料 来 说 : 短 一 个 供应 商 分 挫 的 下 单 比例 称 为 订 
单 比例 ， 该 比例 由 认证 信 员 产 生 并 给 予 维护 。\” 入 

(3) 最 小 包装 信息 。 ,并 

G4) 订单 岂 基 是 指 从 下 单 到 交 货 的 晤 间 面 隔 ， 一 般 是 以 天 为 单位 的 。 订 单 环境 一 般 使 
用 信息 系统 管理 订单 人 员 根据 生产 需求 的 物料 项 目 ， 从 信息 系统 中 查询 了 解 物料 的 采购 
环境 参数 及 描述 。 

5. 制订 订单 计划 

制订 订单 计划 是 采购 计划 的 最 后 一 个 环节 ， 也 是 最 重要 的 环节 ， 主 要 包括 以 下 内 容 
对 比 需求 与 容量 、 综 合 平衡 、 确 定 余 量 认证 计划 、 制 订 订 单 计划 ， 如 图 3. 5 所 示 。 








图 3.5 制订 订单 计划 过 程 


1) 对 比 需求 与 容量 

对 比 需求 与 容量 是 制订 订单 计划 的 首要 环节 ， 只 有 比较 出 需求 与 容量 的 关系 才能 有 的 
放 矢 地 制订 订单 计划 。 如 果 经 过 对 比 发 现 需求 小 于 容量 ， 即 无 论 需 求 多 大 ,容量 总 能 满足 
需求 ， 则 企业 要 根据 物料 需求 来 制订 订单 计划 ; 如 果 供 应 商 的 容量 小 于 企业 的 物料 需求 ， 
则 要 求 企业 根据 容量 制订 合适 的 物料 需求 计划 ， 这样 就 产生 了 剩余 物料 需求 ， 需 要 对 剩余 
物料 需求 重新 制订 认证 计划 。 
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2) 综合 平衡 
综合 平衡 是 指 综合 考虑 市 场 、 生 产 、 订 单 容量 等 要 素 , 分 析 物 料 订单 需求 的 可 行 性 ， 
必要 时 调整 订单 计划 ,计算 容量 不 能 满足 的 剩余 订单 需求 。 
3) 确定 余 量 认证 计划 
在 对 比 需 求 与 容量 时 ， 如 果 容 量 小 于 需求 就 会 产生 剩余 需求 ， 对 于 剩余 需求 ， 要 提交 
认证 计划 制定 者 处 理 ， 并 确定 能 否 按 照 物料 需求 规定 的 时 间 及 数量 交 货 。 为 了 保证 物料 及 
时 供应 ， 此 时 可 以 通过 简化 认证 程序 ， 并 由 具有 丰富 经 验 的 认证 计划 人 员 进 行 操作 。 
4) 制订 订单 计划 
制订 订单 计划 是 采购 计划 的 最 后 一 个 环节 ,订单 计划 作 好 之 后 就 可 以 按照 计划 进行 采 
购 工作 了 。 一 份 订单 包含 的 内 容 有 下 单数 量 和 下 单 时 间 两 个 方面 。 
下 单数 量 == 生 产 需 求 量 一 计划 入 库 量 一 现 有 库存 量 十 安全 库存 量 
下 单 时间 一 要求 到 货 时 间 一 认证 周期 一 订单 周期 人 
6. 制订 订单 计划 说 明 书 
其 主要 内 容 包 括 订 单 计 划 说 明 书 (物料 名 称 、 a 到 货 日 期 等 ), 市 场 需 求 计 
划 ， 生产 需 求 计划 ,订单 环境 资料 等 。 
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3. 3. 1 采购 预算 概述 了 让 
pv 和» XA 
1. 预算 的 含义 。 人 一 x 


预算 就 是 一 一 和 用 是 来 表 示 的 计划 窒 是 控 在 计划 初期 ， 根据 企业 整体 的 目标 任务 要 
求 ， 对 实现 二 St 划 有 标 任务 所 项 要 的 斩 料 数量 及 全 部 活动 上 本 所 全 的 详细 估算- 

因此 预算 的 时 间 范 转 要 与 企业 的 计划 期 保持 一 致 ， 绝 不 能 过 长 或 过 短 。 长 于 计划 期 的 
预算 没有 实际 意义 ， 徒 然 浪 费 人 力 、 财 力 和 物力 ; 而 过 短 的 预算 则 又 不 能 保证 计划 的 顺利 
执行 。 企 业 所 能 获得 的 可 分 配 的 资源 和 资金 在 一 定 程度 上 是 有 限 的 ， 受 到 客观 条 件 的 限 
制 ， 企 业 的 管理 者 必须 通过 有 效 地 分 配 有 限 的 资源 来 提高 效率 以 获得 最 大 的 收益 。 一 个 良 
好 的 企业 不 仅 要 赚 取 合理 的 利润 ， 而 且 还 要 保证 企业 有 良好 的 资金 流 ， 因 此 良好 的 预算 既 
要 注重 最 佳 实践 ， 又 要 强调 财务 业绩 。 

2. 采购 预算 的 编制 要 求 


采购 预算 是 依据 销售 枯 算 和 生产 顶 算 拟 定 的 。 从 理论 上 讲 ， 供 应 部 门 根据 生产 预算 推 
算出 原料 需求 量 、 预 测 价格 ， 进 行 订货 ， 并 根据 生产 进度 去 排 交 货 时 间 。 

传统 上 编制 采购 预算 是 将 本 期 应 购 数量 (订购 数量 ) 乘 以 各 物料 的 购 入 单价 ， 或 者 按照 
物料 需求 计划 (MRP) 的 请 购 数 量 乘 以 标准 成 本 ， 即 可 获得 采购 金额 (预算 )， 为 了 使 预算 
对 实际 的 资金 调度 具有 意义 ,采购 预算 应 以 现金 基础 编制 ， 应 以 付款 的 金额 来 编制 。 

采购 预算 的 编制 要 求 主要 有 以 下 几 项 。 

(1) 采取 合理 的 预算 形式 .明智 的 决策 者 都 知道 ,现金 流 对 于 企业 来 说 是 最 重要 的 
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它 是 企业 脉 管 中 流 消 的 鲜血 。 因 此 ， 企业 内 部 各 部 门 所 采用 的 预算 形式 应 把 重点 放 在 现金 
流 而 不 是 收入 和 利润 上 。 当 然 ， 最 佳 的 预算 形式 最 终 还 是 取决 于 组 织 的 具体 目标 。 

(2) 建立 趋势 模型 。 预 算 讲 述 的 是 未 来 ， 所 有 代表 期 望 行为 的 数字 都 是 估计 值 ， 应 该 
提供 代表 收入 和 支出 的 最 有 可 能 情况 的 数字 预报 。 为 了 确保 这 些 数字 达到 最 大 价值 ， 应 当 
建立 一 个 趋势 模型 ， 模 型 的 建立 可 以 对 组 织 期 望 的 产 出 有 完善 的 规划 和 清晰 的 文件 。 模 型 
以 直接 的 数据 资料 为 基础 ， 具 有 时 间 敏 感性 ， 能 够 反映 服务 和 产品 需求 的 变化 。 

(3) 用 滚动 预算 的 方法 。 企 业经 营 是 一 个 连续 不 断 的 过 程 ， 只 是 为 了 使 用 方便 才 在 时 
间 上 对 企业 经 营 过 程 进行 硬性 分 割 。 为 了 能 够 使 预算 与 实际 过 程 更 紧密 地 联合 在 一 起 ， 应 
采用 滚动 预算 的 办 法 ,在 制定 这 一 期 预算 的 时 候 根据 实际 情况 同时 对 下 期 的 业务 进行 预 
算 ， 这 样 才能 够 保证 企业 活动 在 预算 上 的 连续 性 。 预 算 活动 的 滚动 性 和 对 细节 的 强调 ， 要 
求 各 个 部 门 的 管理 人 员 投入 大 量 精力 、 紧 密 高 效 地 开展 工作 。 工 作 过 程 可 以 采取 分 两 步 走 
的 方式 : 四 整体 思考 ,要求 管 理 者 从 总 体 战略 出 发 ， 色 夯 出 预算 的 框架 ， 制 定 出 必要 的 行 
动 方案 ， 如 果 预 算 结果 出 现 偏差 要 及 时 修改 ， 四 进入 细 化 阶段 。 管 理 者 为 每 一 部 门 制定 最 
终 预 算 的 细节 ， 并 确保 被 每 一 部 门 所 接受 。 AN 
无 论 是 哪 种 类 型 的 预算 ， 只 要 清 足 上 述 要 求 都 可 以 最 大 程度 地 发 挥 其 潜能 ， 保 障 组 织 
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计划 的 顺利 实施 。 \ 
\r 
3. 3. 2 采购 预算 的 编制 流程 及 编制 方法 


NA 


1. 采购 预算 与 企业 经 营 目 标的 关系 \、 je 

对 制造 企业 来 说 ， 通 常生 形 计 划 很 据 企业 的 销售 计划 玉 铜 订 ， 而 采购 计划 和 预算 要 根 
据 生产 计划 米 制 订 。 因 此 可 以 说， 采购 预算 是 采购 部 入 为 配合 年 度 的 销售 预测 或 生产 数 

需求 的 原料 、 物 料 ， 季 件 等 的 数量 及 成 本 进行 的 估计。 从 图 3.6 中 可 以 看 出 编制 
采购 预算 涉及 企业 的 各 个 方面 ,采购 预 短 丫 采 单 独 编制 不 但 缺乏 实际 的 应 用 价值 ， 也 拓 
去 了 与 其 他 部门 的 配合 ， 所 以 采购 预算 的 编制 必须 以 企业 整体 预算 制度 为 依据 。 


企业 长 期 计划 与 目标 








企业 年 度 计 划 与 目标 





整体 收入 与 利润 目标 


销售 计划 其 他 收入 预算 


整体 成 本 及 费用 预算 

















1 1 1 1 
采购 预算 | [制造 成 本 预算 ] [销售 费用 预算 | [ 管理 费用 预算 | [其 他 费用 预算 














图 3.6 采购 预算 编制 流程 
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2. 采购 预算 的 编制 步骤 
预算 过 程 应 从 采购 目标 的 审查 开始 ; 接 下 来 是 预测 满足 这 些 目标 所 需 的 行动 或 资源 
然后 制订 计划 或 预算 。 采 购 预 算 编 制 一 般 包 括 以 下 几 个 步 又， 如 图 3. 7 所 示 。 





审查 企业 和 部 门 的 
略 目标 






制订 明确 的 工作 计划 
确定 所 需 的 资源 
确定 预算 草案 













同意 


WN 
TAN 


3.7 采购 预算 编制 过 程 图 





ROA 

0 审查 企 业 和 部 门 的 战略 旧 棕 、 案 风 部 站 作为 企业 的 一 个 部 门 ， 在 编制 天 筑 时 要 从 
企业 总 的 发 展 目标 出 发 ,审查 末 部 们 和 和 企业 的 目标 ,确保 商 淮 之 间 的 相互 协调 。 

(2) 制订 明确 的 工作 计划 < 深 购 主管 必须 了 解 表 部 门 的 业务 活动 明确 它 的 特性 和 范 
围 ， 制 订 出 详细 的 工作 证 划 表 。 SR 

(3) 确定 所 需 的 资源 。 有 了 详细 的 工作 计划 表 ， 采 购 主管 要 对 业务 支出 做 出 切合 实际 
的 估计 ， 确 定 为 实现 目标 所 需要 的 人 力 、 物 为 和 财力 资源 。 

(4) 确定 较 准确 的 预算 数据 。 确 定 预算 数据 是 企业 编制 预算 的 难点 之 一 ， 目 前 企业 普 
痪 的 做 法 是 将 目标 与 历史 数据 相 结合 来 确定 预算 数 ， 即 对 过 去 历史 数据 和 未 来 目标 逐 项 分 
析 ， 使 收入 和 成 本 费用 等 各 项 预算 切实 合理 可 行 。 对 过 去 的 历史 数据 可 采用 比例 趋 势 法 、 
线性 规划 、 回 归 分 析 等 方法 找 出 适用 本 企业 的 数学 模型 来 预测 未 来 。 有 经 验 的 预算 人 员 也 
可 以 通过 以 往 的 经 验 做 出 准确 判断 。 

(5) 汇总 编制 总 预算 。 对 各 部 门 预算 草案 进行 审核 、 归 集 、 调 整 ， 汇 总 编制 总 预算 。 

(6) 修改 预算 。 由 于 预算 总 是 或 多 或 少 地 与 实际 有 所 差异 ， 因 此 必须 根据 实际 情况 先 
定 一 个 偏差 范围 。 偏 差 范围 的 确定 可 以 根据 行业 平均 水 平 ， 也 可 以 根据 企业 的 经 验 数据 。 

设 定 了 偏差 范围 以 后 ,采购 主管 应 比较 实际 支出 和 预算 的 差距 以 便 控制 业务 的 进展 。 
如 果 支 出 与 估计 值 的 差异 达到 或 超过 了 人 允许 的 范围 ， 就 有 必要 对 具体 的 预算 做 出 建议 或 必 
要 的 修订 。 

(7) 提交 预算 。 将 编制 好 的 预算 提交 企业 负责 人 批准 。 

3. 预算 的 编制 方法 

编制 预算 的 方法 有 很 多 ， 除 了 前 面 提 到 过 的 滚动 性 预算 外 ， 还 有 弹性 预算 、 概 率 预 算 
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和 零 基 预算 等 ， 下 面 分 别 对 这 4 种 方法 进行 简单 介绍 。 

1) 弹性 预算 

弹性 预算 亦 称 为 变动 预算 ， 它 是 根据 计划 期 间 可 能 发 生 的 多 种 业务 量 ， 分 别 确定 与 各 
种 业务 量 水 平 相 适应 的 费用 预算 数额 ， 从 而 形成 适用 于 不 同 生产 经 营 活动 水 平 的 一 种 费 
预算 。 
由 于 弹性 预算 是 以 多 种 业务 量 水 平 为 基础 而 编制 的 一 种 预算 ， 因 此 它 比 只 以 一 种 业务 
量 水 平 为 基础 编制 的 预算 (一 般 称 之 为 固定 预算 或 静态 预算 )， 具 有 更 大 的 适应 性 和 实 月 
性 。 即 使 企业 在 计划 期 内 的 实际 业务 量 发 生 了 一 定 的 波动 ， 也 能 找 出 与 实际 业务 量 相 适应 
的 预算 数 ， 使 预算 与 实际 工作 业绩 可 以 进行 比较 ， 从 而 有 利于 对 有 关 费 用 的 支出 进行 有 效 
地 控制 。 

编制 弹性 预算 ， 首 先 要 确定 在 计划 期 内 业务 量 的 可 能 变化 范围 。 在 具体 编制 工作 中 ， 
对 一 般 企业 ， CI 其 间隔 取 为 5% 
或 10%; 也 可 以 取 计 划 期 内 预计 的 最 低 业 务 量 和 最 高 业务 量 和 上 限 

其 次 ， 要 根据 成 本 性 态 ， le het En 和 固定 费用 两 部 分 ， 在 纺 
制 弹性 预算 时 ， 对 变动 部 分 费用 ， 要 按 不 同 的 业务 量 米 屯 分 别 进行 计算 ， 而 固定 部 分 费用 
在 相关 范围 内 不 随 业 务 量 的 变动 而 变动 ， 因而 不 和 / 务 量 的 变动 来 进行 调整 。 

弹性 预算 一 TT 。 弹 性 利润 预算 是 对 计划 期 内 各 
种 可 能 的 销售 收入 所 能 实现 的 利润 所 做 的 它 以 弹性 成 本 预算 为 基础 ， 在 这 里 ,采购 
管理 者 只 需要 了 解 一 下 即 可 ， 无 须 深入 探 训 

2) 概率 预算 > XXX 

在 编制 预算 过 程 中 ， 涉及 的 杰 量 较 多 ， 如 业务 最 (价格 和 成 本 等 。 企 业 管理 者 不 可 能 
md nt 以 及 变化 到 哪 种 程 
度 ， 而 只 能 大 体 上 栈 计 出 它们 发 生变 化 的 页 能 性 从 而 近似 地 判断 出 名 种 因素 的 变化 站 
势 、 范 转 和 续 然后 ， 志和 种 变 且 进入 多， 计算 其 可 能 值 的 大 小 。 这 种 利用 概率 ( 即 
可 能 性 的 大 水) 王 编 制 的 预算 ， 即 概率 预算 。 

概率 预算 必须 根据 不 同 的 情况 来 编制 ， 大 体 上 可 分 为 以 下 两 种 情况 。 

(1) 销售 量 的 变动 与 成 本 的 变动 没有 直接 联系 。 这 时 ， 只 要 利用 各 自 的 概率 分 别 计算 
销售 收入 、 变 动 成 本 、 固 定 成 本 的 期 望 值 ， 然 后 即 可 直接 计算 利润 的 期 望 值 。 

(2) 销售 量 的 变动 与 成 本 的 变动 有 直接 联系 。 这 时 ， 需 要 用 计算 联合 概率 的 方法 来 计 
算 利 润 的 期 望 值 。 

3) 零 基 预算 

零 基 预算 是 指 在 编制 预算 时 ， 对 于 所 有 的 预算 项 目 均 以 零 为 起 点 ， 不 考虑 以 往 的 实际 
情况 ， 而 完全 根据 未 来 一 定期 间 生产 经 营 活动 的 需要 和 每 项 业务 的 轻重 缓急 ， 从 根本 上 来 
研究 、 分 析 每 项 预算 是 否 有 支出 的 必要 和 支出 数额 大 小 的 一 种 预算 编制 方法 。 

它 是 由 美国 彼得 派 尔 于 20 世纪 60 年 代 提 出 的 ， 目 前 已 被 西方 国家 广泛 采用 。 传 统 
的 预算 编制 方法 ， 是 在 上 期 预算 执行 结果 的 基础 上 ， 考 虑 到 计划 期 的 实际 情况 ， 加 以 适当 
调整 ， 从 而 确定 出 它们 在 计划 期 内 应 增加 或 应 减少 的 数额 。 这 种 预算 往往 使 原来 不 合理 的 
费用 开支 继续 存在 下 去 ， 造 成 预算 的 浪费 或 是 预算 的 不 足 。 零 基 预 算 的 编制 方法 与 传统 的 
预算 编制 方法 截然 不 同 ， 在 这 种 方法 下 ， 确 定 任何 一 项 预算 ， 完 全 不 考虑 前 期 的 实际 水 
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平 ， 只 考虑 该 项 目 本 身 在 计划 期 内 的 重要 程度 ， 其 具体 数字 的 确定 始终 以 零 为 起 点 。 

零 基 预算 的 编制 方法 ， 大 致 上 可 以 分 为 以 下 3 步 。 

(1) 提出 预算 目标 。 企 业内 部 各 有 关 部 门 ， 根据 本 企业 计划 期 内 的 总 体 目标 和 本 部 门 
应 完成 的 具体 工作 任务 ， 提 出 必须 安排 的 预算 项 目 ， 以 及 以 零 为 基础 而 确定 的 具体 经 
数据 。 

(2) 开展 成 本 一 收益 分 析 。 组 成 由 企业 的 主要 负责 人 、 总 会 计 师 等 人 员 参 加 的 预算 委 
员 会 ， 负 责 对 各 部 门 提出 的 方案 进行 成 本 一 收益 分 析 。 这 里 所 说 的 成 本 一 收益 分 析 ， 主 要 
是 指 对 所 提出 的 每 一 个 预算 项 目 所 需要 的 经 费 和 所 能 获得 的 收益 ， 进 行 计算 、 对 比 ， 以 其 
计算 对 比 的 结果 来 衡量 和 评价 各 预算 项 目的 经 济 效益 ， 然 后 列 出 所 有 项 目的 先后 次 序 和 轻 
重 缓急 。 

(3) 分 配 资金 、 落 实 预算 。 按照 上 一 步骤 所 确定 的 预算 项 目的 先后 次 序 和 轻重 缓急 

结合 计划 期 内 可 动用 的 资金 来 源 ， 分 配 资金 、 落 实 预 算 。 人 人 

零 基 预 算 不 受 现行 预算 框架 的 限制 。 以 堆 为 基础 来 观察 与 从 锥 汪 切 旨 和 开支 项 目 ， 
确定 预算 金额 ， 能 充分 调动 企业 各 级 管理 人 员 的 积极 性 和 创 和 性 ， 促进 各 级 管理 人 员 精 打 
细 算 、 量 力 而 行 ， 把 有 限 的 资金 切实 用 到 最 需要 的 地 以 视 证 整个 企业 的 良性 循环 ， 提 
高 整体 的 经 济 效益 。 但 该 预算 编制 方法 一 一 切 支 并 凡夫 为 起 点 来 进行 分 析 、 研究 ， 因 而 工 
E 量 太 大 。 而 且 ， 一 个 企业 如 何 把 许 许多 多 不 同性 质 的 业务 按照 其 重要 性 排出 一 张 次 序 表 
来 ， 也 绝 非 易 事 ， 其 中 不 可 并 免 地 也 会 囊 有 站 :主观 随意 性 。 因 此 ， 在 实际 预算 工作 中 ， 
可 以 隔 若干 年 进行 一 次 零 基 预算 ， 以 启 并 年 内 风 厂 做 适当 调整 这 样 既 可 简化 预算 编制 的 
工作 量 ， 又 能 适当 控制 可 用 的 发 所 S 目 前 ， 我 国 大 多 数 企业 的 费用 开支 浪 绵 很 大 ， 因此 ， 
在 做 预算 时 ， 可 以 考虑 使 用 这 种 方法 。 Xr 局 

4 滚动 预算 、 > MI 
滚动 预算 又 称 连 续 预 算 或 永 续 预 算 ， i 
伸 ， 始 终 保持 一 定 的 期 限 ( 通 党 为 一 年 ) 水 当年 预算 中 某 一 季度 (或 月 份 ) 预 算 执 行 完毕 
后 ， 就 根据 间 j 情 况 进行 调整 和 修改 后 儿 不 季度 (或 月 份 ) 的 预算 ， 依次 往复 、 不 断 滚动 ， 
使 年 度 预算 一 直 含 有 4 个 季度 (或 12 个 月 ) 的 预算 ， 其 基本 特征 如 图 3. 8 所 示 。 
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图 3.8 滚动 预算 法 的 基本 特征 


滚动 预算 的 提出 具有 以 下 根据 。 

(1) 企业 的 生产 经 营 活动 在 可 预见 的 将 来 是 连续 不 断 的 ， 因 此 ， 指 导 企业 经 营 活动 的 
预算 也 应 该 全 面 反映 这 一 连续 不 断 的 过 程 ， 使 预算 方法 和 生产 经 营 过 程 相 适应 。 

(2) 现代 企业 的 生产 经 营 活动 是 复杂 的 ， 随 着 时 间 的 推移 ， 它 将 产生 各 种 难以 预料 的 
结果 。 滚 动 预算 在 执行 过 程 中 可 以 结合 新 的 信息 ， 对 其 不 断 进 行 调整 与 修订 ， 使 预算 与 实 
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际 情 况 能 更 好 地 相 适应 ， 有 利于 充分 发 挥 预算 的 指导 与 控制 作用 。 


3.3.3 影响 采购 预算 的 因素 
影响 采购 计划 和 预算 编制 准确 性 的 因素 有 以 下 7 项。 
1. 年 度 销售 计划 


除非 市 场 出 现 供不应求 的 状况 ,否则 企业 年 度 的 经 营 计划 多 以 销售 计划 为 起 点 。 而 销 
售 计划 的 拟订 ， 又 受到 销售 预测 的 影响 。 销 售 预测 的 决定 因素 ,包括 外 界 的 不 可 控制 
素 ， 如 国内 外 经 济 发 展 情况 (GDP、 失 业 率 、 物 价 、 利 率 等 )、 人 口 增长 、 政 治 体制 、 文 化 
及 社会 环境 、 技 术 发 展 、 竞 争 者 状况 等 ， 以 及 内 部 的 可 控制 因素 ， 如 财务 状况 、 技 术 水 
准 、 厂 房 设备 、 原 料 零件 供应 情况 、 人 力 资 源 及 企业 声誉 等 。 

2. 年 度 生产 计划 


一 般 而 言 ， 生 产 计划 根 源 于 销售 计划 ， ent er 造 
成 企业 的 财务 负债 ， 反 之， 过 度 保守 的 销售 计划 ， 将 使 产 攻 不 足以 供应 顾客 所 需 ， 形 失 了 
创造 利润 的 机 会 。 因 此 ， 生 产 计 划 常 常 因为 销售 人 员 对 市 场 的 需求 量 估算 失当 ， 造 成 生产 
计划 朝 令 夕 改 ， 也 使得 采购 计划 与 天 外 芝 党 二 和- 料 供需 长 久 处 于 失衡 状况 。 


.用 料 清单 SS 


企业 中 ， 证 在 和 行业 中 必得 出 不 穷 ， 致 使 用 料 清单 难以 及 时 地 
反应 与 修订 ， 以 致 根据 产量 所 计算 由 ; 球 的 物料 需求 数量 冯 ee ed es 
符 ， 造 成 采购 数量 过 高 或 不 及 ) 物 料 现 格 过 时 或 不 易 购 得 多 此 ， 采购 计划 的 准确 性 ， 


1 


须 依赖 维持 最 新 、 最 准确 的 用 料 清单 XT 


> 
he ein lider 全 此 ， 存 量 管制 卡 记载 是 否 正确 ， 将 是 影响 采 
As- 车 账目 上 的 数量 与 仓库 架台 上 的 数量 不 符 ， 或 存量 中 并 非 全 数 
皆 为 规格 正确 的 物料 ， 这 将 使 仓储 的 数量 低 于 实际 上 的 可 取 用 数量 ， 所 以 采购 计划 中 的 应 
该 采购 数量 将 会 偏 低 。 

5. 物料 标准 成 本 的 设 定 

在 编 定 采购 预算 时 ， 因 为 对 将 来 拟 采购 物料 的 价格 预测 不 容易 ， 所 以 要 以 标准 成 本 秋 
代 。 如 果 这 种 标准 成 本 的 设 定 。 缺 乏 过 去 的 采购 资料 作为 依据 ， 也 没有 工程 人 员 严密 精确 
地 计算 其 原料 、 人 工 及 制造 费用 等 组 合 或 生产 的 总 成 本 ， 则 其 正确 性 不 无 疑问 。 因 此 ， 标 
准 成 本 与 实际 购 入 价格 的 差额 ， 即 是 采购 预算 正确 性 的 评估 指标 。 

6. 生产 效率 
生产 效率 的 高 低 将 使 预计 的 物料 需求 量 与 实际 的 耗 用 量 产 生 误 差 。 产 品 的 生产 效率 降 
低 ， 会 导致 原 物料 的 单位 耗 用 量 提高 ， 而 使 采购 计划 中 的 数量 不 能 满足 生产 所 需 。 过 低 的 
产 出 率 ， 也 会 导致 经 常 进行 修改 作业 ， 从 而 使 得 零 部 件 的 损耗 超出 正常 需 用 其 。 所 以 ， 当 
生产 效率 有 降低 趋势 时 ， 采 购 计划 必须 将 此 额外 的 耗 用 率 计算 进去 ， 才 不 会 发 生 原 物料 的 
短缺 现象 。 
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7. 价格 预期 


在 编制 采购 预算 时 ， 常 对 物料 价格 涨 跌幅 度 、 市 场景 气 程度 、 乃 至 汇率 变动 等 多 加 预 
测 ， 甚 至 列 为 调整 预测 的 因素 。 不 过 ， 因 为 个 人 主观 判定 与 事实 的 演变 常 有 差距 ， 也 可 能 
会 造成 采购 预算 的 偏差 。 

由 于 影响 采购 计划 的 因素 很 多 ， 央 此 采购 计划 拟定 之 后 ， 必 须 与 产销 部 门 保持 经 常 的 
联系 ， 并 针对 现实 情况 做 出 必要 的 调整 与 修订 ， 才 能 实现 维持 正常 产销 活动 的 目标 ， 并 协 
助 财务 部 门 妥 善 规划 资金 来 源 。 


3.4 物料 需求 计划 




















3.4. 1 MRP 的 概念 、 基本 原理 及 特点 从 
1. 概念 KK 
物料 需求 计划 (Material Requirements Planiinls MRP), 是 利用 生产 日 总 表 

(MPS)、 零 件 结构 表 (BOM)、 库 存 报表 、 已 订 网 米 突 货 订购 单 等 各 种 相关 资料 ， 经 正确 

计算 而 得 出 各 种 物料 零件 的 变量 需求 ， 从 而 提 讲 各 种 新 订购 计划 或 修改 各 种 已 开 出 订购 计 

划 的 物料 管理 技术 。 SA 
显然 ， 物 料 需求 计划 是 制订 采 计划 有 基本 依据 和 日 标 、 采购 计划 人 员 必 须要 熟练 掌握 

物料 需求 计划 的 处 理 方法 ， a 料 震 求 计划 来 应 对 采购 移 料 需求 的 于 变 万 化 。 





2， MRP 的 基本 原 > Kg L 
MRP 的 基本 原理 是 :| Eo 3 制 的 方 
法 ， 它 提供 了 物料 需 可 的 准确 时 间 和 数 生 之 该 系统 的 基本 指导 思想 是 : 的 时 


候 ， 向 党 要 的 剖 站 按 需 要 的 数量 ， 提供 记 尖 要 的 物料 。 就 是 说 ， 它 荆 要 防止 物料 供应 
滞后 于 对 它们 的 需求 ， 也 要 防止 物料 过 早 地 出 产 和 进货 ， 以 免 增 加 库存 ， 造 成 物资 和 资 
金 的 积压 

并 非 所 有 的 不 使 用 订货 点 方法 的 物料 管理 都 属于 MRP 系统 。 因 为 该 系统 并 不 是 仅仅 
代替 订货 点 方法 开 订 单 的 库存 管理 系统 ， 而 是 一 种 能 提供 物料 计划 及 控制 库存 ; 决定 订货 
优先 度 ; 根据 产品 的 需求 自动 地 推导 出 构成 这 些 产 品 的 零件 与 材料 的 需求 量 ; 由 产品 的 交 
货 期 展开 成 零 部 件 的 生产 进度 日 程 和 原材料 与 外 购 件 的 需求 日 期 的 系统 。 它 是 将 主 生产 计 
划 转 换 为 物料 需求 表 ， 并 能 为 需求 计划 提供 信息 的 系统 。 应 用 MRP 系统 必须 要 决定 物料 
的 毛 需 求 量 和 净 需 求 量 ， 可 先 将 物料 的 毛 需 求 量 转化 为 净 需 求 量 ， 从 而 进行 毛 需求 量 的 净 
化 过 程 ， 然 后 根据 需求 量 和 需求 时 间 预 先 排 定 订单 ， 以 便 事 先 了 解 缺 料 情况 。 

企业 从 原材料 采购 到 产品 销售 ， 从 自制 零件 的 加 工 到 外 协 零件 的 供应 ， 从 工具 和 工艺 
的 准备 到 设备 的 维修 ， 从 人 员 的 安排 到 资金 的 筹措 与 运用 等 ， 都 要 围绕 MRP 进行 ， 从 而 
形成 一 整套 新 的 生产 管理 体系 。 

3. MRP 的 特点 


MRP 与 传统 的 存货 管理 比较 ， 具 有 以 下 特点 。 
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(1) 传统 的 存货 管理 用 单项 确定 的 办 法 解决 生产 中 的 物料 联动 需求 ， 难 免 相互 脱节 ， 
同时 采取 人 工 处理 , 工作 量 大 。 而 MRP 系统 用 规划 联动 需求 ,使 各 项 物料 相互 依存 、 相 
互 衔接 ， 使 需求 计划 更 加 客观 可 靠 ， 也 大 大 减少 计划 的 工作 量 。 

(2) 实施 MRP 要 求 企业 制订 详细 、 可 靠 的 主 生产 计划 ， 提 供 可 靠 的 存货 记录 ,迫使 
企业 分 析 生 产能 力 和 对 各 项 工作 的 检查 .把 计划 工作 做 得 更 细 。MRP 系统 提供 的 物料 需 
求 计划 又 是 企业 编制 现金 需求 计划 的 依据 。 

(3) 当 企业 的 主 生产 计划 发 生变 化 ，MRP 系统 将 根据 主 生产 计划 的 最 新 数据 进行 
调整 ， 及 时 提供 物料 联动 需求 和 存货 计划 ， 企 业 可 以 据 此 安排 相关 工作 ,采取 必要 
措施 。 

(4) 在 MRP 环境 下 ,可 以 做 到 降低 库存 成 本 、 减 少 库存 资金 占用 使 整个 问题 形成 
“闭环 ”; 另 一 方面 ， 以 控制 论 的 观点 ， 计 划 制 订 与 实施 之 后 ,需要 不 断根 据 企业 的 内 外 环 
境 变化 提供 的 信息 反馈 ， 适 时 做 出 调整 ， TO 























实质 上 是 一 个 面向 企业 内 部 信息 集成 及 计算 机 化 的 信息 系统 * 即 经 营 计 划 、 销 售 
计划 、 生 产 计划 、 主 生产 计划 、 物料 需求 计划 和 生产 能 力 贡 旭 \ 现 多 流动 计 划 ， 以 及 物料 
需求 和 生产 能 力 需求 计划 的 实施 执行 等 通过 计算 机 有 机 地 结合 起 来 ， 形 成 一 个 由 企业 各 功 
能 子 系统 有 机 结合 的 一 体 化 信息 系统 ， 使 各 子 系统 在 统 、 的 数据 环境 下 运行 。 这 样 通过 计 
算 机 模拟 功能 ， Ri 从 
而 实现 物流 与 现金 流 的 统一 A > 


SYS- 
3.4.2 后 和 各 光村 划 的 本、 
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1. 编制 物料 需求 所 需 的 数 器 x 

将 准备 好 的 数据 入 物料 需求 计划 系统 ， PR 这 些 数据 来 
源 于 以 下 4 个 方面 < : 

Q) 主 生产 针 划 主 生产 计划 说 明 站 在 业 在 一 个 时 期 内 ( 即 计划 展望 期 内 ) 计 划 生产 
产品 名 称 、 数 晤 和 日 期 ， 提 供 项 目 清单 中 每 一 项 目的 数量 、 计 划 的 时 间 段 数据 。 主 生产 计 
划 作为 MRP 的 输入 数据 ， 主 要 解决 “生产 ( 含 采购 或 制造 ) 什 么 ”的 问题 。 这 里 的 主 生产 
计划 的 计划 对 象 是 指 企业 的 最 终 产 品 。 主 生产 计划 是 MRP 最 重要 和 最 基本 的 数据 ， 开 始 
编制 物料 需求 计划 时 ， 必 须 首先 得 到 一 个 有 效 的 主 生产 计划 。 

(2) 独立 需求 的 预测 。 严 格 地 说 ， 该 输入 数据 项 也 是 解决 “生产 ( 含 采购 或 制造 ) 什 
么 ”的 问题 ， 而 且 该 数据 项 也 是 由 主 生产 计划 生成 的 ， 只 是 计划 的 对 象 不 是 最 终 产品 ， 而 
是 有 关 “ 独 立 需 求 ”的 零 部 件 。 

(3) 物料 清单 文件 。 物 料 清单 是 为 装配 或 生产 一 种 产品 所 需要 的 零 部 件 、 配 料 和 原 材 
料 的 清单 。 物 料 清单 说 明 产 品 或 独立 需求 零 部 件 是 由 什么 组 成 的 、 各 需要 多 少 。 物 料 清音 
作为 MRP 的 输入 数据 项 ， 主 要 解决 “生产 过 程 中 要 用 到 什么 ”的 问题 ，MRP 从 物料 清音 
中 得 到 有 关 主 生产 计划 项 目的 零 部 件 、 原 材料 的 数据 。 

(4) 库存 文件 ， 库 存 文件 作为 MRP 的 输入 数据 项 ， 主 要 解决 “已 经 有 了 什么 ”的 问 
题 ，MRP 从 库存 信息 中 得 到 物料 清单 中 列 出 的 每 个 项 目的 物料 可 用 数据 和 编制 订单 数据 。 
对 这 些 数据 进行 有 效 的 处 理 即 可 得 出 制造 订单 和 采购 订单 ， 在 这 里 ,可 以 用 图 3. 9 来 简略 
表示 这 个 过 程 。 
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图 3.9 MRP 工作 原理 图 


2. 物料 需求 计划 的 计算 过 程 及 编制 步骤 
1) 计算 过 程 
(1) 毛 需 求 的 计算 为 
毛 需 求 量 = 项 目 要 求 的 物料 数量 


(2) 净 需 求 的 计算 为 A 
净 需 求 是 一 毛 需 求 量 _ 现 有 库 在 重 一 计划 多 扣 汪 
(3) 确定 下 达 订 单 日 期 和 订单 数量 计划 ， 公 式 为 NAN 
下 单 日 期 = 要 求 到 货 日 期 人 同期 一 缓冲 时 间 
下 单数 量 = 净 需求 量 
其 中 :订单 周期 为 订单 执行 时 间 ， 包括 从 订单 制作 到 物料 入 库 时 间 。 对 一 些 稳定 供应 




















的 物料 ， 可 把 库存 设置 到 供应 商 库房 里 ,/ 要 货 时 供应 商 直接 送 货 ， 如 此 可 以 大 大 缩短 订单 
周期 。 SS 

2) MRP 编制 步 双 ,WO 2 

Q) 决定 采购 前 置 时 间 与 制造 前 置 时 间 。 。 、X2 区 

”人 入 X | 

(2) 拟定 生产 日 程 总 和 表 (MPS)。 一 

(3) 编制 零件 结构 表 (BOMD) 。 次 \S 

(4) 设 定 现 有 库存 数量 。 下 之 

(5) 由 生 愉 昌 程 总 表 与 零件 结构 表 的 展 齐 ， 再 加 上 杂项 需求 ， 得 到 物料 毛 需 求 。 并 从 





中 考虑 损耗 数量 ， 求 出 合理 的 需求 量 。 

(6) 合理 的 毛 需 求 量 扣除 现 有 库存 数量 ， 得 到 净 需 求 量 。 

(7) 从 桨 需求 量 扣除 现 有 采购 量 ， 得 到 计划 采购 量 。 

(8) 计划 采购 量 大 于 零 ， 即 开具 请 购 单 交 采 购 部 门 进行 采购 事宜 。 

(9) 计划 采购 量 小 于 零 ， 即 分 析 并 设法 消耗 此 项 多 余 物料 。 

(10) 如 现 有 采购 数量 不 能 充分 配合 生产 计划 的 需要 时 ， 应 提供 信息 促请 采购 部 门 调 
整 厂商 的 送 货 时 间 与 送 货 数量 。 
3， MRP 系统 对 采购 的 贡献 


(1) 通过 物料 快速 分 类 查询 ， 对 每 一 类 物料 ， 按 需 用 的 频 度 ， 规定 优选 原则 。 在 简化 
采购 物料 品种 规格 的 基础 上 能 够 保持 一 定 批量 以 争取 优惠 ， 从 而 对 降低 采购 成 本 起 到 一 系 
列 的 保证 作用 。 

(2) 编制 可 以 延续 到 未 来 某 个 任意 日 期 的 周密 计划 ， 既 可 以 按 需 采购 ， 又 可 以 保证 足 
够 的 采购 提前 期 和 采购 预算 ， 防 止 因 突 发 性 采购 而 增加 额外 的 采购 费用 。 

(3) 通过 控制 采购 权限 ， 严 格 控制 成 本 从 而 规范 采购 管理 ， 即 在 系统 中 设置 每 一 个 采 
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购 员 的 采购 物料 范围 和 支付 权限 ， 同 时 设 定 超过 限额 的 审批 层次 和 权限 等 内 容 。 

(4) 控制 库存 量 以 便 管理 人 员 采 取 纠 正 措施 ， 例如， 对 每 一 种 物料 规定 最 大 储存 量 和 
最 长 储存 期 限 ， 超 过 最 大 值 时 ， 系 统 会 发 出 提示 信号 。 

(5) 建立 供应 商 文件 认证 目标 以 保证 进 厂 材料 的 品质 ， 即 根据 ISO 9000 的 要 求 ， 系 
统 对 各 种 物料 的 供应 商 进 行 认证 ,对 于 没有 建立 主 文件 的 供应 商 ， 系统 将 拒绝 执行 向 其 
采购 。 

(6) 通过 提供 多 种 查询 途径 (如 从 采购 单 编码 、 物 料 号 、 供 应 商号 、 采 购 员 代码 、 
货 日 期 等 ) 跟 踪 采 购 订 单 及 采购 合同 执行 情况 。 

(7) 严格 控制 付款 程序 。 付 款 前 ， 系 统 将 自动 进行 一 系列 的 对 比 ， 如 物料 规格 性 能 、 
合格 数量 、 交 货 日 期 是 否 与 采购 单一 致 ， 报 价 单 与 发 票 金额 是 否 一 致 。 必 须 几 方面 都 相符 
才能 执行 付款 程序 ， 严 格 控 制 不 良 资金 流出 。 

(8) TO 采购 人 员 的 主要 精 

















力 将 放 在 同 企业 内 部 人 员 和 供应 商 一 起 研究 如 何 降低 成 本 上 面 参与 零件 设计 的 价 
值 分 析 ， 以 最 低 成 本 满足 功能 需求 ; 编制、 审定 采购 预算 和 六 购 权限 ; 确定 每 个 采购 件 的 
合理 批量 、 安 全 库存 量 ， 控 制 库存 资金 占用 ， 指导 供应 让 商 改进 外 购 件 的 性 能 品质 ， 研究 
降低 成 本 的 措施 ;通过 EDI、 Be -跟踪 采购 订单 的 进度 ， 共同 协调 运输 ， 保 
证 及 时 供应 等 NS 

总 之 ， MRP 系统 对 采购 ! 5 供应 和 这 的 和 E 供 了 一 系列 的 规范 化 流程 ， 有 利于 简化 
采购 计划 及 调配 ， 同时 义 可 以 形成 批量 淋 购 、 简化 运输 管理 、 减少 库存 ， 从 而 控制 品质 、 
降低 成 本 ， 全 和 采风 物流 系统 名 人间 得 到 抽 六 
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35 采购 订单 概述 2 

采购 订单 伴随 着 订单 和 物料 的 流动 贯穿 整个 采购 过 程 。 订 单 的 目的 是 实施 订单 计划 
从 采购 环境 中 购买 物料 项 目 ， 为 生产 过 程 输送 合格 的 原材料 和 配件 ， 同 时 对 供应 商 群 体 绩 
效 表现 进行 评价 和 反馈 。 

1. 采购 订单 的 定义 

采购 订单 有 时 也 被 称 为 采购 合同 ， 一 般 在 选择 供应 商 后 订立 采购 订单 。 采 购 部 门 拟定 
采购 合同 时 必须 特别 注意 用 词 ， 因 为 它 是 具有 法 律 效 力 的 文件 ， 几 乎 所 有 的 采购 订单 都 包 
括 与 违约 相关 的 标准 法 律 条 款 。 

2. 采购 订单 的 格式 

采购 订单 就 其 样式 和 在 公司 内 的 传递 路 线 而 言 各 不 相同 。 不 过 ,任何 实用 的 采购 订单 
所 必 备 的 要 素 均 包括 头 部 、 正 文 和 尾部 。 

(1) 订单 头 部 。 订 单 名 称 、 订 单 编号 、 采 供 双方 的 企业 名 称 、 签 订 地 点 、 签 订 时 间 。 

(2) 订单 正文 。 物 料 名 称 与 规格 、 物 料 的 数量 条 款 、 物 料 的 质量 条 款 、 物 料 的 包装 条 
款 、 价 格 条 款 、 运 输 方式 、 支 付 条款 、 交 料 地 点 、 检 验 条 款 、 保 险 条 款 、 违 约 责任 条 款 、 
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仲裁 条 款 、 不 可 抗力 条 款 等 
(3) 订单 尾部 。 订 单 份 数 及 生效 日 期 、 签 订 人 的 签名 、 采 供 双方 公司 的 公章 。 
3. 采购 订单 的 内 容 


(1) 质量 条 款 。 质 量 是 指 物料 所 具有 的 内 在 质量 与 外 观 形态 的 综合 ， 包 括 各 种 性 能 指 
标 和 外 观 造型 。 条 款 的 主要 内 容 有 ， 技 术 规范 、 质 量 标准 、 规 格 、 品 牌 名 。 
在 采购 作业 中 ， 必 须 以 最 明确 的 方式 界定 物料 可 接受 的 质量 标准 ， 一 般 有 3 种 方式 来 
: 达 物 料 的 质量 第 一 种 是 用 图 纸 或 技术 文件 来 界定 物料 的 质量 标准 第 二 种 是 用 国际 标 
、 国 家 标准 或 行业 标准 来 界定 物料 的 质量 标准 第 三 种 是 用 样品 来 界定 物料 的 质量 标 
， 当 用 文字 或 图 示 难 以 表达 时 。 常 用 样品 来 表示 ， 同 时 样品 也 可 作为 物料 的 辅助 性 规 
与 图 纸 或 技术 文件 结合 
(2) 价格 条 款 。 价 格 是 指 交 易 物 料 每 一 计量 单位 的 货币 数值 .价格 条 款 的 主要 内 容 有 
价格 术语 的 选用 、 结 算 币 种 、 单 价 、 总 价 等 ， 具 体 为 ; nn, 货币 类 型 、 
交 料 地 点 、 国 际 贸易 术语 、 物 料 定价 方式 等。 

(3) 数量 条 款 。 数 时 是 指 采用 一 定 的 度 其 制度 a 以 表示 出 物料 的 重 
量 、 个 数 、 长 度 、 面 积 、 容 积 等 下 的 二 要 将 数 及 ， 单 位， 计 人 
必要 时 还 应 清楚 说 明 误差 范围 SN 

(4) 包装 条 款 。 包 装 是 TO 质量 和 数量 要 求 ， 并 
利于 分 拱 和 环保 ， 把 物料 装 进 适 当 容器 的 操作 ; 包装 条 款 的 主要 内 容 有 包装 材料 、 包 装 方 
式 、 包 装 费用 和 运输 标志 等 :具体 为 "标识 、 包装 方式 、. 材 料 要 求 、 环 保 要 求 、 规 格 、 成 
本 、 分 拱 运 输 标 “> > 

(5) 装运 条 款 二 运 条 款 的 主要 内 
容 有 运输 方式 、 装运 时 疝 装运 地 与 日 的 地 、 层 运 方式 (分 批 、 转 运 )、 装 运通 知 等 。 在 
FOB、 GIF 和 CPR 合同 中 供应 商 只 ns eat 并 取 
得 提单 就 算 展 行 了 会 同 中 的 交 料 义务 ， 提 弟 和 发 的 时 间 和 地 点 即 为 交 料 时 间 和 地 点 

(6) 检验 作 宫 。 在 一 般 的 买卖 交易 过 程 中 ， 物 品 的 检验 是 指 按照 合同 条 件 对 交 货 进行 
检查 并 验收 ， 涉 及 质量 、 数 量 、 包 装 等 条 款 ， 主 要 包括 检验 时 间 、 检 验 工具 、 检 验 标准 及 
方法 等 。 

(7) 支付 条 款 。 支 付 是 指 采用 一 定 的 手段 ， 在 指定 的 时 间 、 地 点 ， 使 用 确定 的 方式 付 
货款 。 这 里 首先 要 说 明 支 付 手段 。 可 以 有 货币 或 汇票 两 种 方式 ， 一 般 是 汇票 ， 其 次 要 说 明 
付款 方式 ， 可 以 是 银行 提供 信用 方式 (如 信用 证 )、 银 行 不 提供 信用 但 可 作为 代理 (如 直接 
付款 和 托 收 ) 方 式 ， 第 三 要 说 明 支 付 时 间 ， 包 括 预 付款 、 即 期 付款 、 延 期 付款 ， 第 四 要 说 
明 支 付 地 点 ， 一 般 是 付款 人 或 指定 银行 所 在 地 。 

(8) 保险 条 款 。 保 险 是 企业 向 保险 公司 投保 ， 并 缴纳 保险 费 的 过 程 。 物 料 在 运输 过 程 
受到 损失 时 ， 保 险 公司 会 依据 投保 单 向 企业 提供 经 济 上 的 补偿 。 保 险 条 款 的 主要 内 容 包 
括 : 确定 保险 类 别 及 其 保险 金额 ， 指 明 投保 人 并 支付 保险 费 。 依 据 国际 惯例 ， 凡 是 按 CIF 
和 CIP 条 件 成 交 的 出 口 物料 ， 一 般 由 供应 商 投保 ; 按 FOB 和 CPT 条 件 成 交 的 进口 物料 由 
采购 方 办 理 保险 。 

(9) 不 可 抗力 条 款 。 不 可 抗力 是 指 在 合同 执行 过 程 中 发 生 的 、 不 能 预见 的 、 人 力 难以 
控制 的 意外 事故 ， 如 战争 洪水、 台风、 地 震 等 。 致 使 合同 执行 过 程 被 迫 中 断 。 章 遇 不 可 
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抗力 的 一 方 可 因此 免除 合同 责任 。 不 可 抗力 条 款 的 主要 内 容 包 括 : 不 可 抗力 的 含义 、 适 
范围 、 法 律 后 果 、 双 方 的 权利 义务 等 。 

(10) 仲裁 条 款 。 仲 裁 协议 为 具体 体现 ,是 指 买 卖 双方 自愿 将 其 争议 事项 提交 第 三 方 
仲裁 机 构 进行 裁决 。 仲 裁 协议 的 主要 内 容 有 仲裁 机 构 、 适 用 的 仲裁 程序 、 运 用 地 点 、 裁 决 
效力 等 。 
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知识 拓展 “中 运 集团 的 顾客 让 小 价值 观念 


增加 顾客 让 渡 价 值 ， 就 要 增加 顾客 购买 的 总 价值 降低 顾客 购买 的 总 成 本 。 要 紧 贴 市 场 ， 完 善 服务 
功能 ， 增 加 服务 项 目 ， 扩 大 服务 内 涵 ， 设 身 处 地 为 顾客 着 想 ， 在 研究 分 析 顾客 需求 (Customer)、 顾 客 成 
本 (Cost)、 便 利 性 (Convenient) 和 沟通 (Communication) 的 基础 上 ， 考虑 企业 如 何 满足 顾客 需求 、 如 何 为 
顾客 节约 成 本 、 如 何 使 顾客 更 加 便利 、 如 何 促 进 与 顾客 的 沟通 等 问题 。 就 航运 业 而 言 ， 不 仅 要 满足 顾客 
对 货运 量 的 一 般 要 求 ， 而 且 还 要 帮助 货主 解决 运输 过 程 中 产生 的 相关 问题 ， 提 供 能 使 货主 产品 增值 的 服 
务 。 中 远 强 调 一 站 化 服务 和 无 妖 服 务 ， 就 是 为 顾客 提供 尽 可 能 多 的 便利 和 周到 热忱 的 服务 。 接 到 客户 订 
单 后 ， 他 们 把 顾客 的 一 切 需 要 全 部 安排 好 ， 让 顾客 满意 ， 让 顾客 放 \GS 只 有 确 地 尊重 了 顾客 ， 和 顾客 
取得 利益 一 致 ， 才 能 实现 企业 和 顾客 的 双赢 ， a 


3. 5. 2 采购 订单 管理 流程 x- 


NAN 
1. 签订 采购 订单 VN KY 


(1) 制作 订单 。 国有 采风 信息 和 这 括 的 企业 订单 人 员 直 接 在 信息 系统 中 生成 订 
单 ， 在 其 他 情况 下 、 需要 订单 制作 尖 自选 编排 ee 通 济 业 都 有 固定 标准 的 订单 格 
式 ， 而 且 这 种 格式 是 供应 商 认 可 的 ， 订单 人 员 只 需 估 标准 合同 中 填写 相关 参数 (物料 名 
称 代码 、 单 位 、 人 单价 总 价 、 RS 些 特 殊 说 明 书 后 ， 即 完成 制作 合同 
操作 。 入- 

(2) We mm. 一 般 由 专职 人 员 负 责 。 主 要 审查 以 
下 内 容 。 

z 合同 与 采购 环境 的 物料 描述 是 否 相 符 。 

@ 合同 与 订单 计划 是 否 相 符 。 

@ 确保 订单 人 员 仿 照 订单 计划 在 采购 环境 中 操作 。 

@ 所 选 供应 商 均 为 采购 环境 之 内 的 合格 供应 者 。 

@ 价格 在 允许 价格 之 内 ， 到 货 期 符合 订单 计划 的 到 货 要 求 等 。 

在 完成 订单 签订 之 后 ， 即 转 和 订单 的 执行 时 期 。 加 工 型 供应 商 要 进行 备料 、 加 工 、 组 
装 、 调 试 等 过 程 ， 存货 型 供应 商 只 需 从 库房 中 调集 相关 产品 及 适当 处 理 ， 即 可 送 往 买 家 。 

(3) 询 价 单 的 递交 与 评审 。 供 应 商 应 该 在 报价 截止 时 间 日 前 ， 将 报价 单 密 封 并 在 封口 
处 加 盖 公 章 ， 递 交 到 采购 部 门 。 同 时 ， 采 购 部 门 也 应 该 在 规定 时 间 内 组 成 评审 小 组 ， 对 供 
应 商 的 报价 进行 详细 分 析 、 比 较 。 应 该 注意 的 是 ， 省 钱 并 不 是 采购 的 唯一 目的 ， 不 能 只 为 
了 妃 求 节 支 率 ， 而 无 限度 压价 和 忽视 产品 质量 。 供 应 商 为 了 抢夺 采购 市 场 ， 甚 至 以 低 于 成 
本 的 价格 竞价 ， 从 表面 上 看 暂时 会 对 采购 商 有 利 ， 但 是 从 长 远 来 看 ， 会 导致 供应 商 之 间 的 
恶性 竞争 ， 供 应 商会 逐渐 失去 参与 询 价 采购 活动 的 兴趣 或 产生 一 些 投机 取 巧 的 行为 ， 不 利 
于 企业 采购 的 健康 发 展 。 
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(4) 合同 的 签订 、 验 收 及 付款 程序 。 选 中 供应 商 后 ,就 需要 与 供应 商 按照 询 价 采购 的 程 
Dt eet hei ite 
利 义 务 、 保 修 期 、 验 收 方法 、 付 款 方式 及 违约 责任 等 条 款 。 合同 签订 后 ,采购 单 位 就 要 对 商 
品 进行 验收 ,验收 合格 后 ， 由 采购 方 填 制 验 收 单 ， 交 采购 部 门 审验 、 办 理 有 关 付 款 手续 。 
(5) 履约 保证 金 。 为 了 约束 供应 商 切实 履行 合同 ， 中 标的 供应 商 应 在 签订 合同 时 向 采 
购 部 门 交纳 一 定数 额 的 履约 保证 金 。 在 合同 履行 完毕 ， 质 量 无 问题 时 ， 了 予以 结 清 。 
2. 订单 跟踪 
(1) 跟踪 供应 商工 艺 文 件 的 准备 。 工 艺 文 件 是 进行 加 工 生产 的 第 一 步 ， 对 任何 外 协 件 
(需要 供应 商 加 工 的 物料 ) 的 采购 ， 订 单 人 员 都 应 对 供应 商 的 工艺 文件 进行 跟踪 ， 如 果 发 现 
供应 商 没有 相关 工艺 文件 ， 或 者 工艺 文件 有 质量 、 货 期 问题 ， 应 及 时 提醒 供应 商 修改 ， 并 
提醒 供应 商 如 果 不 能 保质 、 保 量 、 准 时 到 货 ， 则 要 按照 合同 条 款 进行 赔偿 。 
(2) 确认 原材料 的 准备 。 备 齐 原材料 是 供应 商 执行 工艺 流程 的 第 一 步 ， 有 经 验 的 订单 
人 员 经 常 发 现 供应 商 有 时 会 说 谎 ， RS 
(3) 跟踪 加 工 过 程 的 进展 状态 。 不 同 物料 的 加 工 稳 不 局 为 了 保证 货 期 、 质 量 ， 
单 人 员 尖 要 对 加 工 进行 监控 。 有 些 物料 采购 ， 其 如 工 这 ee 
典型 的 例子 是 一 次 性 、 大 开支 的 项 目 采购 、 设 备 采购 和 建筑 采购 。 
(4) 跟踪 组 装 调试 检测 过 程 的 进展 状态 下 组 闭 调 试 检测 是 产品 生产 的 重要 环节 ， 该 环 
的 完成 表明 订单 人 员 对 货 期 有 一 -个 结论 性 答案 ， 订 单 人 员 需 要 有 较 好 的 专业 背景 和 行业 
工作 经 验 ， 否 则 ， 即使 跟踪 也 难 达 汉族 时。 XXX 、 
(5) 确认 包装 和 人 库 。 该 环节 是 攻 个 跟踪 环节 的 结 避让 订单 人 员 可 以 向 供应 商 了 解 物 
衬 最 绕 完成 的 包 奖 人 库 信 入 .如果 有 可 能 ， Oe 


刻 xx 订单 管理 流程 再 和 人 


Re PE I 更 重要 的 是 本 
着 使 用 可 靠 的 、 已 经 过 充分 测试 的 技术 和 方法 来 对 流程 进行 改造 的 原则 ， 对 流程 运作 过 程 中 的 障碍 进行 
清除 。 订 单 管理 流程 再 造就 是 其 中 的 一 个 成 功 案例 。 

按照 以 前 的 订单 管理 流程 ,一 张 订单 确认 后 ,需要 在 该 公司 内 部 流 经 采购 部 、 财 务 部 、 分 公司 、 车 
间 等 4 个 环节 ， 才 能 进入 生产 阶段 。 

原 有 订单 管理 流程 主要 存在 以 下 痊 端 。 

(1) 过 多 的 重复 职能 导致 了 大 量 同 质 工作 的 多 次 操作 ,不 仅 浪费 了 时 间 ，, 而 且 降 低 了 效率 。 

(2) 订购 单 的 主要 内 容 与 销售 部 在 信息 系统 中 给 入 的 订单 信息 相同 ， 却 被 分 散在 整个 流程 的 各 个 环 
节 ， 增 加 了 流程 的 长 度 及 无 效 的 沟通 。 

(3) 正 是 由 于 订单 管理 工作 被 分 散 到 不 同 的 部 门 ， 巨 大 的 信息 流 以 及 相同 信息 的 多 次 系统 输入 增加 
了 信息 捏 曲 、 丢 失 ， 以 及 输入 错误 等 人 为 错误 。 

(4) 更 危险 的 是 ， 由 于 各 个 使 用 制造 单 、 订 购 单 的 生产 部 门 在 生产 过 程 中 没有 第 二 份 订 单 信息 ， 这 
样 订单 管理 过 程 中 发 生 的 错误 导致 生产 错误 的 概率 就 变 得 相当 高 。 

订单 管理 流程 再 造 : 通过 对 原 有 流程 谨慎 全 面 地 分 析 ， 集 团 实施 了 “3X 计划 ”对 订单 管理 流程 进行 
再 造 。“3X 计划 ”是 通过 对 整个 公司 订单 管理 流程 的 整合 ， 组 成 一 个 新 的 订单 管理 部 (Order Management 
Department，OMD) ， 以 此 实现 订单 管理 的 “一 站 式 ” 服 务 。 
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分 析 : 

“一 站 式 ” 订 单 管理 流程 大 大 简化 了 订单 的 管理 避免 了 同 职 能 部 门 的 重复 设立 ,整合 了 资源 ,将 人 
为 原因 所 导致 的 信息 捏 曲 、 丢 失 降低 到 最 小 限度 ,明显 提高 了 运营 效率 ， 使 得 销售 人 员 可 以 为 客户 提供 
更 加 优质 的 服务 。 

如 上 文 所 述 ， 对 订单 管理 流程 进行 整合 ， 实 行 “ 一 站 式 ” 订 单 管理 ,一 切 看 起 来 都 很 简单 ， 但 是 企 
业 中 所 存在 的 很 多 问题 与 痛苦 就 可 以 迎刃而解 了 。 


3.6 进货 管理 及 其 评价 


3.6.1 进货 管理 


AN 

wa 
程 关系 到 采购 成 果 价值 的 最 终 实现 ， 关 系 到 企业 的 经 营 成 本 神采 购物 资 的 质量 好 坏 ， 因 此 
进货 管理 是 采购 管理 中 非常 重要 的 一 环 ， 同 时 对 供应 商 渤 行 评价 和 管理 也 是 采购 管理 中 的 
一 个 关键 环 让 ， 只 有 连续 评价 和 管理 供应 商 的 续 训 才能 确定 改进 机 会 或 是 发 现 供应 南 纺 
效 的 不 佳 方面 。 EN 

采购 进货 有 3 种 方式 ， 自 提 进货 、 兵 永 商 送 货 和 委托 外 包 进 货 。 

NS 

1. 自 提 进货 ~ xd 
自 提 进 货 就 是 在 供应 商 前 仓库 单 交 货 ， 交 货 以 局 的 进货 过 程 全 部 由 采购 者 负责 管理 ， 
ts 
意 装 印 搬运 安全 ， 保 证 货品 不 受 损坏 等 。 装 印 搬运 通常 是 选择 外 包 给 第 三 方 来 承担 的 ， 这 
时 要 注意 选择 处 包 的 对 象 ， 外 包 通 常 要 鹃 择 专业 性 强 、 有 实力 、 有 技术 的 公司 承担 ， 可 以 
保证 外 包 的 质 基 :降低 成 本 。 
2. 供应 商 送 货 
供应 商 送 货 对 采购 商 来 说 ， 是 一 种 最 简单 轻松 的 采购 进货 管理 方式 。 它 基本 上 省 去 了 
整个 进货 管理 环节 ， 把 整个 进货 管理 的 任务 及 进货 途中 的 风险 都 转移 给 了 供应 商 ， 只 剩 下 
一 个 人 库 验收 环节 ;而 入 库 验收 也 主要 是 供应 商 和 保管 员 之 间 的 交接 ， 进 货 员 最 多 只 提供 
一 个 简单 的 协助 而 已 。 


3. 委托 外 包 进 货 

委托 外 包 进 货 ， 就 是 把 进货 管理 的 任务 和 进货 途中 的 风险 都 转移 给 第 三 方 物流 公司 。 
3. 6. 2 自 提 进 货 管理 

自 提 进 货 工 作 包括 以 下 几 个 步骤 。 

1. 货物 清点 环节 的 管理 

自 提 进 货 的 工作 中 , 首先 是 货物 清点 ， 即 对 货物 的 品种 、 规 格 、 数 量 和 质量 进行 检 
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验 。 检 验 的 工作 量 很 大 ， 一 旦 牙 忽 ,没有 当面 查 清 ， 事 后 供应 商 可 以 不 负 任何 责任 ,造成 
的 损失 就 全 由 采购 者 承担 ， 所 以 ， 进 行 此 项 工作 时 一 定 要 谨慎 、 认 真 。 

2. 包装、 装 即 、 搬 运 上 车 的 管理 

和 包装、 装卸、 搬运 上 车 ， 这 一 个 环节 的 质量 好 坏 ， 不 仅 直 接 影响 货品 安全 和 货品 损坏 
的 程度 ， 还 直接 影响 下 一 个 运输 环节 的 安全 和 运输 质量 。 这 里 的 包装 材料 和 包装 方式 的 先 
择 要 综合 考虑 以 下 几 个 方面 的 因素 。 

(1) 货品 的 物理 、 化 学 性 质 。 包 括 物理 状态 、 重 量 、 体 积 大 小 、 硬 度 、 挥 发 性 、 防 震 
性 、 防 两 、 防 潮 性 等 。 

(2) 装 印 搬运 方式 的 要 求 。 包装 材 料 、 包 装 方式 的 选择 要 适合 装卸 搬 运 形式 ， 如 果 是 
人 工 搬运 ， 则 应 该 采用 小 包装 ， 单 件 重量 不 应 超过 人 所 能 够 传 运 的 重量 ， 如 果 是 用 又 车 搬 
运 ， 则 包装 单元 应 该 留 有 插 槽 孔 ， 如 果 是 吊车 搬运 ， 则 包装 箱 除 用 结实 材料 之 外 ， 还 应 有 
起 吊环 或 缆 索 团 定 装置 等 。 
(3) 运输 方式 的 要 求 。 亿 玉 条 的 尺寸 要 合 下 有 的 人 让 SN 外 和 的 强度、 防震 性 都 要 
适合 于 装运 的 车 辆 。 

(4) 储存 保管 方式 的 要 求 。 货 物 运 达 si i 堆 码 时 包装 箱 的 强 
度 、 尺 寸 都 要 适合 于 堆 码 的 要 求 。 

装卸 搬运 要 选用 合适 的 装 入 减轻 搬运 劳动 强度 。 要 
注意 装 印 搬运 安全 ， 保 证 货品 不 受 损坏 签 |- 

3. 运输 环节 的 管理 INC 和 六 

运输 环节 的 管理 ， 要 注意 以 不 事项。 必 

(1) 运输 方式 的 选择 :运输 方式 按 交通 工 [设施 分 为 公路 、 铁 路 、 水 路 、 航 空 、 管 
道 、 联 运 等 方式 ,从 方式 的 选择 要 注意 满足 公办 时 间 和 运输 安全 的 要 求 。 

(2) 中转 方式 ， 折 提 最 好 选择 门 到 门 的 直达 运输 ， 如 免 中 转 。 

(3) 运输 路 径 。 要 注意 选择 最 短路 径 ， 节 约 运费 、 节 省 时 间 。 

(4) 运输 时 间 。 运 输 方式 的 选择 要 满足 运输 时 间 的 要 求 ， 在 运输 途中 ， 要 注意 时 间 
控制 。 

4. 验收 入 库 环节 的 管理 


验收 入 库 是 进货 环节 的 结束 和 保管 环节 的 开始 ;存在 采购 工作 和 做 仓库 保管 环节 之 间 
的 交接 和 责任 划分 的 问题 ， 所 以 要 认真 搞 好 验收 入 库 环 节 。 验 收入 库 是 货品 更 严格 的 数量 
清点 和 质量 检验 ， 因 此 双方 应 当 很 好 配合 ， 实 行 一 条 龙 作 业 、 一 次 落地 处 理 ， 把 装卸 、 搬 
运 、 计 量 、 检 验 、 入 库 、 堆 码 顺序 联合 处 理 ， 一 次 落地 到 位 ， 这 样 可 以 大 大 减少 物流 工作 
量 、 减 少 货物 损坏 、 节 省 时 间 、 提 高 效率 。 

在 供应 商 准 备 好 所 采购 的 物料 后 ,就 要 对 物料 进行 检验 。 物 料 检验 主要 分 为 4 个 步 
又 ， 确定 检验 日 期 、 通 知 检验 人 员 、 检 验 物料 、 处 理 检 验 问题 。 

(1) 确定 检验 日 期 。 物 料 检验 日 期 及 地 点 一 般 按 惯例 进行 ， 必 要 时 由 订单 人 员 与 供应 
商 临时 沟通 确定 。 对 于 大 型 物料 ， 如 机 械 、 设 备 等 ， 往 往 需 要 到 供应 商 处 现场 检验 ; 对 了 
小 型 轻便 的 物料 ， 如 电子 元 器 件 等 ， 一般 是 供应 商 送 到 采购 部 门 进行 检验 。 
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(2) 通知 检验 人 员 。 检验 信 息 传送 到 检验 部 门 之 后 ， 由 部 门 主管 统一 安排 。 安 排 要 注 
意 物料 的 轻重 缓急 ， 对 紧急 物料 要 优先 检验 。 

(3) 检验 物料 。 对 一 般 物料 ， 走 正常 检验 程序 ， 对 重要 物料 或 供应 商 在 此 物料 供应 
质量 稳定 性 差 ， 则 要 严格 检验 ， 对 不 重要 物料 或 供应 rte hi 
现 较 佳 ， 则 可 放宽 检验 。 

(4) 处 理 检验 问题 。 对 于 有 致命 及 严重 缺陷 的 物料 ， 应 要 求 供应 商 换 货 ， 对 有 轻微 缺 
陷 的 物料 ， 应 与 认证 人 员 、 质 量 管理 人 员 、 ee 
况 ， 确 定 是 否 可 以 代用 ;对 于 偶然 性 的 质量 检验 问题 ， 可 由 检验 部 门 或 订单 部 门 通知 供应 
商 处 理 ;， 对 于 多 次 存在 的 质量 检验 问题 ， 由 认证 人 员 正 式 向 供应 商 发 出 质量 改正 通知 书 ， 
限期 供应 商 改正 重大 的 质量 问题。 

5. 物料 检验 标准 

对 每 一 种 物料 都 有 一 个 检验 标准 ， 检验 人 员 根据 相关 责 皮 外。 图纸 、 技术 规范 等 ) 
制定 物料 的 检验 标准 。 主 要 内 容 包括 ， 适 应 范围 (所 面 对 航 特 料 为 所 引用 的 文件 及 标准 
(标准 的 来 源 )， 检 验 条 件 及 设备 (温度 、 湿 度 、 压 力 等 多 件 及 所 采用 的 设备 )， 检 验 物 料 项 
日 半 到 (一 和 物料 所 条 检验 的 要 参数 有 基于 个 、 本 村 对 的 要 素 参数 ) 。 

6. 检验 方式 A 

检验 方式 主要 有 全 检 、 抽 检 、 免 检 , 丛 裕 是 指 对 重要 或 风险 天 的 物料 进行 逐 件 检 
验 ; 抽检 是 指 从 提交 质量 检验 的 一 批 物料 市 : 随机 地 抽取 部 分 物料 ， 依照 检验 标准 进行 检 
验 ; 免检 是 指 对 性 能 优良 、 无 使 用 风险 的 狗 料 免 去 检验 。 


G4 ,XK 

3. 6. 3 进货 管理 原则 XX 

进入 方式 过 其 则 x > 

ely 

进货 方式 区 选择 是 要 根据 进货 难度 和 风险 大 小 的 具体 情况 ， 选 择 合适 的 进货 方式 。 

(1) 对 于 进 次 难度 和 风险 大 的 进货 任务 。 首 选 是 委托 第 三 方 物流 公司 的 进货 方式 ， 次 
选 是 供应 商 送 货 方式 ， 一 般 最 好 不 选用 户 自 提 进 货 方式 。 委托 第 三 方 物流 公司 进货 ， 可 以 
充分 利用 第 三 方 物流 公司 的 专业 化 优势 、 资 源 优势 、 技 术 优势 ， 来 提高 进货 效率 、 提 高 进 
货 质 量 、 降 低 进货 成 本 ， 勾 可 以 减轻 供应 商 在 进货 上 的 工作 量 和 进货 风险 ， 这 对 各 方 都 
有 利 。 

(2) 对 于 进货 难度 小 和 风险 小 的 进货 任务 。 首 选 是 供应 商 送 货 方式 ， 例 如 同城 进货 、 
短 距离 进货 ， 均 可 以 发 挥 这 种 方式 环节 最 少 、 效 率 最 高 、 最 节省 采购 商工 作 量 、 最 大 地 降 
低 采 购 商 进货 风险 的 长 处 ， 是 一 种 最 好 的 进货 方式 。 当 然 也 可 以 选择 采购 商 自 提 进 货 方 
式 ， 这 种 方式 也 是 效率 高 、 费 用 省 ， 但 是 这 个 时 候 进货 途中 的 风险 就 落 到 了 采购 商 的 
身上 . 

2. 安全 第 一 原则 

进货 管理 中 ， 始 终 要 把 安全 问题 贯穿 始终 。 货物 安全 、 运 输 安全 、 人 身 安全 是 进货 管 
理 第 一 位 应 该 考虑 的 因素 ， 要 落实 到 包装 、 装 印 、 运 输 、 储 存 各 个 具体 环节 中 去 ， 制 定 措 
施 、 严 格 管理 监督 保证 整个 进货 过 程 不 出 现 安全 事故 。 
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3. 成 本 效益 统一 原则 

进货 管理 中 ， 也 是 要 追求 成 本 和 效益 统一 的 原则 。 这 个 效益 包括 运输 的 经 济 效益 ,也 
包括 社会 效益 ， 还 包括 运输 安全 。 其 中 社会 效益 ， 就 是 要 维护 社会 生态 平衡 、 减 少 污染 、 
减少 社会 交通 紧张 的 压力 等 。 不 要 片面 地 只 追求 成 本 低 而 盲目 超载 ， 为 了 追求 路 程 短 而 违 
反 交通 规则 。 

4. 总 成 本 最 低 的 原则 

进货 管理 中 ,客观 上 存在 多 个 环节 、 多 个 利益 主体 ， 因 此 在 各 个 环节 中 都 会 发 生 相应 
的 成 本 费用 。 由 于 进货 方案 的 变动 ， 可 能 会 导致 某 个 环节 费用 的 节省 ， 却 有 可 能 导致 男 一 
个 环节 费用 的 增加 。 考 虑 成 本 不 能 够 只 孤立 地 考虑 某 一 个 环节 、 某 一 个 利益 主体 ， 而 是 要 
综合 考虑 各 个 环节 、 各 个 利益 主体 的 成 本 之 和 ， 也 就 是 总 成 本 。 所 以 ， 进 货 方案 的 好 坏 、 
进货 管理 效果 的 好 坏 ， 也 应 当 用 总 成 本 最 小 作为 评价 的 标准 。 


3. 6.4 进货 管理 评价 人 


1. 质量 指标 AR 


人 中， 可 能 人 贡生 上 内 间 题 ， 如 和 过 
中 没有 按照 认证 合同 规定 的 质量 条 款 进行 ,如 不 加 过 问 ， 最 有 可 能 因为 质量 问题 通 不 过 检 
验 环 节 而 耽误 交代 期， 从 而 导致 订单 提要 菩提 你 止 ， 因 此 ， 采 购 人 员 可 以 通过 以 下 指标 对 
质量 进行 控制 ， 公 式 为 Wn, 5 
来 料 合格 批 次 率 35 全 和 末 料 批 次 = 来 料 总 开交 } 六 100%( 最 党 用) 
来 料 抽检 缺陷 兴 二 (抽检 缺陷 总 数 启 铀 痊 样品 总 数 ) X100% 

来 料 在 线 报废 率 二 来 料 总 报废 数 ( 含 在 线 坐 产 时 发 现 的 ) 二 来 料 总 数 ]X100% 

来 料 免检 索 二 (来 料 免 检 的 种 关 数 二 该 供应 供应 的 产品 总 种 类 数 ) X100% 

2 上 本 六 祷 》 户 

(1) 价格 水 平 。 往 往 同 本 公司 掌握 的 市 场 行情 比较 或 者 根据 供应 商 的 实际 成 本 结构 及 
利润 率 进 行 判断 。 

(2) 报价 是 否 及 时 。 报 价 单 是 否 客观 、 具 体 、 透 明 ( 分 解 成 原材料 费用 、 加 工 费 
包装 费用 、 运 输 费 用 、 税 金 、 利 润 等 ， 以 及 相对 应 的 交 货 与 付款 条 件 ) 。 

(3) 降低 成 本 的 态度 及 行动 。 是 否 真诚 地 配合 本 公司 或 主动 地 开展 降低 成 本 活动 ， 制 
定 改进 计划 、 实 施 改 进行 动 等 。 

(4) 分 享 降价 成 果 。 是 否 将 降低 成 本 的 好 处 也 让 利 给 顾客 (本 公司 )。 

(5) 付款 。 是 否 积极 配合 响应 本 公司 提出 的 付款 条 件 要 求 与 办 法 ， 开 出 的 付款 发 票 是 
否 准 确 、 及 时 、 符 合 有 关 财 税 要 求 。 

3. 供应 指标 

(1) 准时 交 货 率 =( 按 时 按 量 交 货 的 实际 批 次 二 订单 确认 的 交 货 总 批 次 ) X100%。 

(2) 交 货 周期 。 自 订单 开 出 之 日 到 收 货 之 时 的 时 间 长 度 ， 常 以 天 为 单位 。 

(3) 订单 变化 接受 率 。 这 是 衡量 供应 商 对 订单 变化 灵活 性 反应 的 一 个 指标 ， 指 在 双方 
确认 的 交 货 周期 中 供应 商 可 接受 的 订单 增加 或 减少 的 比率 。 
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订单 变化 接受 率 == (订单 增加 或 减少 的 交 货 数量 二 订单 原 定 的 交 货 数量 ) X100% 

4. 服务 指标 

订单 人 员 常 常 需 亲 自 协调 物料 的 采购 过 程 ， 以 下 提供 一 些 服务 指标 供 订单 员 参 考 。 

(1) 反应 表现 。 对 订单 、 交 货 、 质 量 投诉 等 反应 是 否 及 时 、 迅 速 ， 答 复 是 否 完整 对 
退货 、 挑 选 等 是 否 及 时 处 理 。 

(2) 沟通 手段 。 是 否 有 合适 的 人 员 与 本 公司 沟通 ,沟通 手段 是 否 符合 本 公司 的 要 求 。 

(3) 合作 态度 。 是 否 将 本 公司 看 成 是 重要 客户 ， 供 应 商 高 层 领导 或 关键 人 物 是 否 重 视 
本 公司 的 要 求 ， 供 应 商 内 部 沟通 协作 (如 市 场 、 生 产 、 计 划 、 工 程 、 质 量 等 部 门 ) 是 否 能 整 
体 理解 并 满足 本 公司 的 要 求 。 

(4) 共同 改进 。 是 否 积极 参与 或 主动 提出 与 本 公司 相关 的 质量 、 供 应 、 成 本 等 改进 项 
目 或 活动 ， 或 推行 新 的 管理 做 法 等 ， 是 否 积 极 组 织 参与 本 公司 共同 召开 的 供应 商 改进 会 

、 了 配合 本 公司 开展 的 质量 体系 审核 等 。 i 

(5) 售后 服务 。 是 否 主 动 征询 顾客 (本 公司 ) 的 意见 、 动 访问 本 公司 、 主 动 解决 或 预 
防 问 题 。 

(6) 参与 开发 。 是 否 参与 、 如 何 参 写本 公司 hy es 

(7) 其 他 支持 。 a pb 访问 事宜 ; 是 否 积 极 提供 本 公 
司 要 求 的 新 产品 报价 与 送 样 ; 是 否 妥善 保存 Alt 相关 的 文件 等 不 予 泄露 ， 是 否 保 证 不 
与 影响 到 本 公司 和 相生 人 和合 作 和 


NA 人 N 
NS 章 小 结 奖 、 
ee 3 计时 采 从 议 亿 及 采购 计划 的 主要 环节 ， 阐述 了 


采购 作业 流程 的 基本 内 容 和 环节 ， 介 绍 了 采购 肉 容 < 采购 订单 计划 、 订 单 跟踪 与 管理 、 进 
货 管理 与 管理 i 从 万 则 与 方法 ， 重点 六子 宁 风 流程。 
A 


练习 











一 、 单 项 选择 题 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 

1. 采购 作业 流程 中 的 ( ) 指 出 了 作业 流程 中 的 各 职位 、 部 门 或 者 领域 。 

A. 第 一 部 分 B. 第 二 部 分 C. 第 三 部 分 D. 第 四 部 分 

2. 进货 方式 选择 、 接 收 并 检验 收 到 的 货物 、 结 清 发 票 并 支付 货款 ,这 属于 采购 作业 
流程 ( ) 环 节 的 内 容 。 

A. 采购 计划 B. 采购 认证 C. 采购 订单 D. 进货 管理 

3. 注意 变化 或 弹性 范围 以 及 偶然 事件 的 处 理 规则 。 例 如 . “紧急 采购 ”及 “外 部 授 
权 ”， 体 现 了 在 设计 采购 作业 流程 的 时 候 ， 应 注意 ( ) 这 一 要 点 。 

A. 避免 作业 过 程 中 发 生 摩擦 、 重 复 与 混乱 

B. 权力 、 责 任 或 任务 的 划分 
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D. 配合 作业 方式 的 改善 

4.( ) 系 统 是 发 现 采 购 需 求 的 常用 方法 之 一 。 

A. 定量 订购 B. 重复 订购 点 C. JIT D. EOQ 

5. 某 底板 在 第 一 周 ， 现 有 库存 量 80 件 减 去 毛 需 求 量 40 件 ， 剩 下 的 现 有 库存 量 为 40 








件 。 第 三 周 预计 入 库 110 件 ， 毛 需求 量 50 件 ， 那 么 新 的 现 有 库存 有 ( 。。“，) 件 . 

A. 40 B. 80 C. 90 D. 110 

6. 下 列 与 制订 订单 计划 过 程 中 的 下 单 时 间 无 关 的 选项 是 (。。)。 

A. 安全 库存 B. 要 求 到 货 时 间 

C. 认证 周期 D. 下 单 周 期 缓冲 时 间 

7.( 。。 ) 是 初 选 供应 商 必 不 可 少 的 环节 ， 经 验 丰富 的 认证 人 员 通 过 此 环节 基本 上 可 
以 弄 清 供应 商 群体 的 实力 。 

A. 实地 考察 供应 商 1 

B. 研究 供 应 商 提供 的 资料 ， 并 向 相关 供应 在 本人 


C. 与 供应 商 进 行 接触 ~、 

D. 供应 商 与 竞标 VAN 

8. 下 列 选项 不 属于 分 包 的 优点 的 是 ( A 

A. 在 项 目 执行 过 程 中 受 :到 委托 人 的 下 六 有 限 
TA 

. 通常 项 目 总 成 本 较 低 。 、 2 、 
委托 人 只 需 付 出 有 限 的 努 办 ,A 
在 选择 供应 商 这 个 阶段 ”第 一 上 尖 要 人 的 天 CL 
A. 在 总 包 和 分 包 之 间作 出 选择 

B. 在 同 定价 格 合 同和 成 本 补偿 合 同 之 前作 出 授 反 

C. 在 固 / 定 御 格 合同 和 分 包 之 间作 出 选择 

D. 在 总 包 和 成 本 补偿 合同 之 间作 出 选择 

10. ( ) 是 采购 流程 和 其 前 期 活动 中 最 重要 的 步骤 之 一 。 


和 





A. 选择 一 个 供应 商 B. 评估 一 个 供应 商 
C. 初 选 供应 商 D. 供应 商 确认 


11. 下 列 选项 关于 “进货 ”描述 错误 的 是 ( 加 

A. 将 采购 货 成 交 的 物资 由 供应 商 仓库 运输 转移 到 采购 者 仓库 中 的 过 程 
B. 能 确定 改进 机 会 或 是 发 现 供应 商 绩效 的 不 佳 方面 

C. 进货 过 程 关系 到 采购 成 果 价 值 的 最 终 实 现 

D. 关系 到 企业 的 经 营 成 本 和 采购 物资 的 质量 好 坏 


12. ( ) 对 采购 商 来 说 ， 是 一 种 最 简单 轻松 的 采购 进货 管理 方式 。 

A. 专用 线 接 运 B. 自 提 进 货 

C. 委托 运输 D. 供应 商 送 货 

13. 在 实践 中 ，( ) 对 购买 者 而 言 通常 会 比 其 他 类 型 的 合同 花费 更 高 。 
A. 固定 价格 加 激励 报酬 合同 B. 成 本 加 利润 合同 

C. 成 本 补偿 合同 D. 价格 调整 合同 
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14. ( ) 是 产品 生产 的 重要 环节 ,这 一 环节 的 完成 表明 订单 人 员 对 货 期 有 一 个 结论 


装 总 测 B. 工艺 文件 
材料 的 准备 D. 包装 入 库 
5. 在 外 购 绿化 服务 时 ， 买 方 可 能 会 在 其 与 园丁 签订 的 合同 中 规定 ， 使 用 特定 教育 背 
景 的 网 丁 和 outcast 牌 低 噪声 高 效 制 草 机 ， 每 个 星期 修剪 一 次 草坪 。 然 而 ， 他 也 可 以 在 合 
同 中 规定 园丁 必须 使 草坪 保持 不 超过 一 英寸 的 高 度 ， 同 时 把 工作 时 的 噪声 保持 在 若干 分 贝 
以 下 。 关 于 这 段 话 的 描述 错误 的 是 ( 。 )。 

A. 在 第 二 种 情况 下 ,园丁 会 每 周 都 修剪 草坪 (冬天 也 是 如 此 )， 因 为 这 是 与 客户 
协定 的 
. 在 第 一 种 情况 下 ， 园 丁 会 每 周 都 修剪 草坪 (冬天 也 是 如 此 )， 因 为 这 是 与 客户 
协定 的 - 
. 在 第 二 种 情况 下 ， 园 丁 只 有 在 需要 时 才 会 修剪 草坪 。 人 险 
.产品 必须 满足 用 户 需 求 的 功能 以 
、 多 项 选择 是 SA 
请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， A 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， We 
1. 下 列 关 于 采购 流程 说 法 正确 的 是 SS- 
采购 流程 又 叫 采购 作业 流程 、 
ee ee 指南 、 
有 是 果 有 人 之 一 x 
ep es Ne 执行 的 标准 。， 
-采购 这 在 是 有 效 采 二 管理 的 制度 性 保 有 
下 列 关于 采购 流程 的 最 后 两 部 分 说 汤 正 确 的 是 ). 
最 后 分 常常 描述 执行 作业 流程 的 实际 过 程 
oo 
它 呈 作业 流程 中 汪洋 细 的 部 
它 是 文件 的 具体 部 分 
它 是 员工 执行 任务 时 必须 遵循 的 指令 、 指 示 和 活动 
采购 作业 流程 一 般 包括 ( 。“) 等 环节 ， 每 个 环节 有 其 对 应 的 具体 的 采购 活动 。 
采购 计划 B. 采购 认证 C. 采购 订单 
进货 管理 E. 管理 评价 
. 采购 计划 制订 可 以 分 为 ( 。). 
准备 认证 计划 B. 计算 认证 容量 
认证 计划 的 制订 D. 采购 订单 的 制订 
评估 订单 需求 
采购 认证 的 目的 是 ( 。)。 
价格 预算 
建立 和 维护 企业 的 采购 环境 
为 企业 提供 物料 项 目的 供应 商 群体 
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采购 订单 的 制订 

运输 安全 

在 售后 服务 阶段 ,采购 者 的 价值 增值 主要 在 于 ( 5 
增强 供需 双方 的 信任 程度 

进行 说 明 书 中 没有 包括 的 工作 的 理赔 
de 商 的 经 验 
记录 维修 经 

past 上 有 关 的 协定 进行 监督 

. 供应 商 评价 包括 ( )。 

质量 B. 时 间 C. 成 本 

供应 E. 服务 性 


、 简 答题 
简 答 ,人 

.什么 是 采购 作业 流程 ? XK 

. 采购 流程 制订 的 原则 是 什么 ? ; 

. 采购 作业 流程 要 点 是 什么 ? Ss 

. 采购 计划 的 制订 包括 哪些 步 又? NS 

， 简 述 采购 准备 认证 计划 。 RS 

等 订购 订单 包括 吧 此 步 对 NA 

. 自 提货 包括 哪些 步 又 ? XN - 

TY 和 

dn ,次 

. 简 述 进货 管理 评价 。” 信 oc 

10 进货 管理 评价 的 指标 有 时 些 ? NR 

四 、 项 目 练习 人 一 > 


下 
> 

项 目 ， 天 二 各 让 | 
要 求 : 在 导师 指导 下 ,学生 以 5 个 人 为 一 个 小 组 ， 查 找 建立 采购 作业 流程 所 需要 的 次 





中 


只 > 三 


hn 


io 中 中 ob 


， 根 据 资料 建立 一 个 模拟 的 采购 作业 流程 ， 并 将 模拟 采购 作业 流程 在 各 小 组 中 互 换 进 
。 完 成 以 下 项 目 。 


(1) 进入 采购 企业 调研 ， 收 集 需 要 的 相关 资料 和 信息 。 

(2) 根据 采购 作业 实际 环节 建立 出 有 效率 的 采购 作业 流程 。 

(3) 将 书本 理论 与 企业 中 实际 采购 作业 流程 进行 对 比 ， 分 析 两 者 的 差别 。 
(4) 对 各 小 组 的 流程 方案 进行 评价 ， 提 出 优化 方案 。 

(5) 记录 在 采购 作业 流程 建立 及 优化 过 程 中 得 到 的 体验 及 感想 。 

按 以 上 要 求 ， 在 充分 讨论 基础 上 ， 形 成 小 组 的 课题 报告 。 

五 、 案 例 分 析 


采购 的 关键 一 一 流程 与 沟通 


究竟 是 哪 一 步 出 了 差错 ? 最 近 ， 小 周 掉 进 了 一 个 “这 案 ”"。 他 参与 的 政府 采购 项 目 遭 到 了 领导 的 批 
而 他 挖空心思 、 想 破 脑袋 ， 居 然 找 不 到 出 差错 的 原因 。 
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去 年 6 月份 ， 政 府 采购 中 心 楼 到 一 项 任务 ， 桃 城区 人 民法 院 要 采购 一 批 IT 设备 ， 包 括 ， 服 务 器 系统 
(服务 器 一 批 、 配 套 操 作 系统 及 双 机 集群 坎 件 )， 网 络 系统 (交换 机 一 批 ); 附属 配套 设备 (电脑 和 激光 打印 
机 等 一 批 ) 以 及 相关 软件 ， 人 金额 高 达 600 万 元 。 

这 项 任务 让 老 徐 很 兴奋 。 小 周 是 政府 采购 办 公 室 去 年 网 招 进来 的 研究 生 ， 小 伙 子 聪明 又 路 实 ， 工 作 
热情 很 高 。 采 购 中 心 的 主任 老父 很 欣赏 小 周 的 能 力 ,“ 钦 点 ”小 周 加 入 此 次 的 采购 项 目 组 。 

根据 《政府 采购 法 》 及 本 省 的 公开 招标 限额 ， 该 项 目 青 定 要 公开 招标 。 政 府 采 购 中 心 要 做 的 第 一 件 
事情 就 是 充分 了 解 桃 城区 法 院 的 需求 ,看 看 他 们 到 底 想 要 一 批 怎样 的 设备 。 这 个 工作 进行 得 很 顺利 ， 项 
目 组 把 这 批 设备 的 技术 配置 、 用 户 的 各 种 要 求 都 弄 清楚 了 。 只 是 在 一 个 环节 上 ， 双 方 有 不 同意 见 。 小 周 
认为 ， 这 种 信息 系统 集成 项 目 比 较 大 、 内 容 比较 多 ， 根据 采 购 经 验 ， 应 该 将 项 目 分 成 几 个 包 进 行 公开 招 
标 ， 但 是 桃 城区 法 院 的 领导 却 坚持 要 合 在 一 起 招标 

小 周 为 人 宽厚 ， 不 贪图 私利 ,唯一 的 一 点 小 毛病 就 是 没 主见 。 准 确 地 说 ， 就 是 耳根 子 软 ， 很 容易 被 
别人 说 服 。 这 次 又 是 这 样 ， 小 周明 明知 道 自己 的 建议 是 有 道理 的 ， 但 他 最 后 还 是 被 迫 同意 合 在 一 起 招标 

在 项 目 开标 之 后 ， 法 院 发 现 各 投标 人 的 组 合并 不 是 他 们 所 希望 的 (原因 是 A 公司 的 主机 性 价 比 好 ， 
而 卫 公 司 的 网 络 设备 性 价 比 好 ， 而 选任 何 一 个 投标 人 都 不 能 获得 最 住 的 名 且 N 放 又 提出 希望 将 项 目 分 
ee 
失望 
第 二 次 招标 ， 小 周 吸取 了 前 一 次 的 教训 ， 把 项 目 分 成 了 5 驮 蔡 一 服务 器 、 交 换 机 、 电 脑 、 激 光 打 印 
ect eae oR ie 折 的 招标 。 

ebp 招标 工作 小 组 ，13 名 业内 专家 以 及 法 院 领 
嘻 、 云 用 公 司 代表 组 了 评 标 小 组 。9 月 1 日 汪 多 四 入社 书 ， 由 于 标 世 中 所 规定 的 技术 参数 比较 “大 从 
化”， 所 以 应 省 如 天， 共有 15 家 公司 则 和 了 和 

etl et snobeme boa ii 
下 ， 招标 工作 小 组 审阅 投标 文件 心 如 猴 询 棕 。 9 月 25 日 ， WA 要 进行 评 标 。 此 次 评 标 采用 的 是 综 
AT 


合 评分 法 ,价格 占 40%。 、 7 信 TL 

NC 丙 公 司 中 标 了 电脑 ， 丁 公司 夺 得 了 激光 
a en 搓 限 规 治 漠 程 序 来 的 ， 无 可 指责 。 但 老 徐 有 些 担心 ， 因 
ee 别人 会 起 姓 心 。 “| 

果然 ， 落 所 中 有 人 不 服 ， 说 这 里 面 有 黑幕 ， 在 大 家 的 产品 都 达到 要 求 的 情况 下 ， 甲 公司 开价 
是 最 高 的 ， 为 什么 偏偏 会 选 它 ?有 人 说 中 标的 公司 财 大 气 粗 ， 收 买 了 部 分 专家 。 最 后 ， 有 一 家 供应 商 其 
至 扬言 要 起 诉 。 

最 让 小 周 感到 不 可 理解 的 是 ， 法 院 对 甲 公 司 中 标 也 颇 有 微 词 ， 据 说 法 院 的 领导 一 直 倾向 于 另 一 品牌 
虽然 在 制订 标书 时 ， 这 位 领导 并 没 加 入 “倾向 性 ”的 技术 指标 ， 但 是 在 评 标 过 程 中 ， 他 却 一 直 表 现 出 对 
自己 心仪 品牌 的 好 感 。 最终 没 能 如 愿 ， 让 他 心里 多 少 有 些 不 舒服 。 采 购 人 员 不 满意 ,这 次 招标 说 来 也 不 
能 算 回 满 。 

小 周 很 部 闽 :， 事 到 如 今 ， 到 底 哪 一 步 出 了 差错 ? 他 脑子 里 像 放电 影 一 样 ， 一 遍 遍 重 放 着 整个 采购 的 
过 程 ， 每 个 环节 都 被 他 当做 “重大 嫌疑 ”反复 拷问 .结果 却 是 越 想 越 糊 ; 和 

资料 来 源 : 杨 吉 华 . 采购 管理 简单 讲 ( 实 战 精华 版 ). 广州 : 广东 经 济 出 版 社 ，2012. 








讨论 : 
1. 在 设计 采购 作业 流程 的 时 候 ， 应 注意 什么 ? 
2. 采购 计划 制订 前 要 做 哪些 准备 工作 ? 
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【教学 目标 与 要 求 】 


要 介绍 集中 来 购 与 分 散 采购 、 采 购 半 包 、 政 府 采 购 、 招 标 采 购 、 电 子 商 务 采 购 。 通 
习 \. 汗 据 采购 方式 的 分 类 规则 S 集中 采购 与 分 散 采 购 、 采 购 外 包 、 政 府 采 购 、 招 标 
采购 和 电池 商务 采购 内 涵 和 流程 ; 熟悉 于 等 采 购 的 优势 、 电 子 采 购 的 实施 步 队 。 热 悉 各 类 采购 
的 要 求 ,能 吏 恰 当选 择 合适 的 采购 方式 















某 制 造 公司 通过 招标 采购 设备 受益 

某 制 造 公司 的 主要 产品 有 : 异步 电动 机 、 电 容器 柜 及 电机 车 等 。 公 司 经 过 深入 细致 的 市 场 调研 和 
分 析 ， 决 定投 资 2 亿 元 人 民 币 新 建 一 条 年 产 4 000 台 的 异步 电动 机 的 生产 线 。 本 项 目 投资 大 ， 设 备 种 
类 和 数量 多 ， 仅 大 型 主体 设备 投资 就 达 3 000 多 万 元 。 公 司 决 定 所 有 设备 均 以 招标 的 方式 进行 采购 。 

经 过 考察 和 咨询 ， 公 司 将 本 项 目 设备 的 招标 工作 委托 给 “某国 际 招 标 公司 ”和 “ 某 市 机 电 设备 招 
标 中 心 "， 由 他 们 全 权 操 作 本 项 目 设备 的 招标 投标 工作 。 为 保证 招标 工作 的 公正 、 公 开 和 合理 ， 由 招 
标 中 心 聘请 的 专家 和 本 公司 的 专家 组 成 了 专家 组 ， 并 聘请 了 公证 人 员 对 整个 招标 过 程 进行 监督 和 公 
证 ， 整 个 过 程 严格 按 招标 投标 程序 进行 ， 本 着 “相同 的 质量 和 服务 ,价格 低 的 优先 ; 相同 的 价格 和 质 
量 , 服务 好 的 优先 ”原则 ， 经 过 综合 评定 ,最 终 确 定 了 设备 中 标 厂家 。 因为 招标 过 程 合法 、 合理 、 公 
开 、 透 明 ， 彻 底 杜 绝 了 关系 和 后 门 。 所 以 ， 不 但 中 标 企业 欢天喜地 ， SA 

通过 设备 招标 ， ete ne 

首先 ， 设 备 的 招标 采购 委托 给 招标 代理 机 构 运作 ， A 物力 、 精 力 。 

其 次 ,招标 中 心 对 整个 招标 过 程 按 法 律 、 法 规 运作 , 依 A 公平 的 原则 进行 招标 ， 增 
加 了 设备 采购 过 程 中 的 透明 度 ， 二 的 拉关系 、 走 后 门 等 不 正之 风 ， 保 证 
了 所 采购 设备 的 质量 ,最 大 限度 地 维护 了 企业 利益 入 同 维护 了 投标 企业 的 合法 权益 。 

最 重要 的 一 点 还 有 通过 招标 ， 人 全 和 上》 和 全 人 人 中 人 而 且 价 格 方面 通过 设 


各 厂家 的 相互 郭 争 ， 可 以 使 企业 享受 到 最 优惠 的 价 检 ， 
> a 
引 例 分 析 > 交 
招标 采购 是 一 种 广泛 采用 的 采 甬 方式 、 训 来 购 方 式 贞 区 BQ 开 、 公 下 的 入 上 ， 但 是 在 实施 时 
需要 投入 大 量 的 准备 时 间 并 应 格 萎 昭 程序 进行 ， 通过 继 到 前 先进 的 网 络 技术 ， 可 以 提高 采购 速 
\ 度 ， 降低 采购 成 本 ， 月 业 在 FH 条 购 和 企业 大 量 末 购 守 得 到 广泛 使 用 。 


A 和 这 
> 4.1 采购 方式 的 分 类 








4. 1.1 按 不 同 规则 分 类 

采购 方式 种 类 很 多 ,可 从 中 选取 最 方便 、 最 有 利 的 方法 进行 采购 ,然而 采购 对 象 不 
同 ， 所 采用 的 采购 方式 亦 不 相同 。 下 面 根据 一 定 的 规则 将 采购 方式 做 一 个 有 效 的 分 类 。 

1. 按 采 购 方 式 不 同 分 类 

按 采购 方式 不 同 分 类 ,采购 可 分 为 直接 采购 、 委 托 采 购 与 调拨 采购 。 直 接 采 购 指 直接 
向 物料 供应 商 从 事 采 购 的 行为 ， 委 托 采 购 是 指 指定 第 三 方 从 事 采 购 作 业 的 行为 :调拨 采购 
指 将 过 剩 物料 互相 支持 调拨 使 用 的 行为 。 

2. 按 采购 性 质 不 同 分 类 

(1) 公开 采购 是 指 采购 行为 公开 化 ; 而 秘密 采购 是 指 采购 行为 在 秘密 中 进行 。 

(2) 大 量 采购 是 指 采购 数量 多 的 采购 行为 ;而 零星 采购 是 指 采 购 数量 零星 化 的 采购 
行为 。 
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(3) 特殊 采购 是 指 采购 项 目 特殊 ， 采购 人 员 事先 必须 花 很 多 时 间 从 事 采 购 情 报 搜集 的 采 
购 行为 ， 如 采购 特殊 规格 、 特 种 用 途 的 机 器 ; 普通 采购 是 指 采购 项 目 极为 普通 的 采购 行为 。 

(4) 正常 性 采购 是 指 采购 行为 正常 化 而 不 带 投机 性 ; 而 投机 性 采购 是 指 物料 价格 低廉 
时 大 量 买 进 以 期 涨 价 时 转手 图 利 的 采购 行为 。 

(5) 计划 性 采购 是 指 依据 材料 计划 或 采购 计划 的 采购 行为 ;而 市 场 性 采购 是 指 依据 市 
场 的 情况 、 价 格 的 波动 而 从 事 的 采购 行为 ， 此 种 采购 行为 并 非 根据 材 料 计划 而 进行 的 。 

3， 按 采购 时 间 不 同 分 类 

按 采 购 时 间 不 同 分 类 ， 采 购 可 分 为 长 期 固定 性 采购 与 非 固定 性 采购 、 计 划 性 采购 与 紧 
急 采购 、 预 购 与 现 购 。 长 期 固定 性 采购 是 指 采购 行为 长 期 而 固定 性 的 采购 ， 而 非 固定 性 采 
购 是 指 采购 行为 非 固定 性 ， 需 要 时 就 采购 。 计 划 性 是 指 根据 材料 计划 或 采购 计划 的 采购 行 
为 ;而 紧急 采购 是 指 物料 急用 时 毫 无 计划 性 的 紧急 采购 行为 。 预 购 是 指 先 将 物料 买 进而 后 
付款 的 采购 行为 ; 现 购 是 指 以 现金 购买 物料 的 采购 行为 。 了 丛 

4. 按 采 购 订 约 方式 不 同 分 类 

按 采购 订 约 方式 不 同 分 类 ， 采 购 可 分 为 订 约 采购 让 电话 采购 、 书 信 或 电报 采风 
以 及 试探 性 订单 采购 。 订 约 采购 是 指 买卖 双方 根据 订 约 的 方式 而 进行 采购 的 行为 。 口 头 或 
电话 采购 是 指 买 卖 双 方 不 经 过 订 约 的 方式 而 是 以 或 电话 的 洽谈 方式 而 进行 采购 的 行 
为 。 书 信和 或 电报 采购 是 指 3 双方 利用 书信 ; 工 志 报 的 往返 而 进行 采购 的 行为 。 试探 性 订单 















采购 是 指 买卖 双方 在 进行 采购 事项 时 困 某 种 缘故 不 敢 大 量 下 订单 ， 先 以 试探 方式 下 少量 订 
单 ， 等 试探 性 订单 采购 进行 顺利 时 本 下 大 量 订单 。 3 
r NY 
5. 按 决 定 采购 价格 的 方 汇丰 间 分 类 vw 多 

GL 
: 杂 克 价格 的 六 不同 分 类 ， 采 购 可 分 为 招标 采购 、 询 价 现 购 、 比 价 采购 、 议 价 
购 、 定 价 收购 以 用 公开 市 场 采购 ， 条。 
CD 招标 标 采 购 是 指 将 物料 采 阿 的 所 有 条 件 ( 诸 如 物料 名 称 、 规 格 、 数 量 、 


交 货 日 期 、 付 者 ef 罚 则 、 投 标 押金 、 投 标 厂商 资格 、 开 标 日 期 ……) 详 细 列 明 ， 登 报 
公告 。 投 标 厂商 依照 公告 的 所 有 条 件 ， 在 规定 时 间 以 内 ， 交 纳 投标 押金 ， 参 加 投标 。 招 标 
采购 的 开标 按 规定 必须 至 少 三 家 以 上 的 厂商 从 事 报价 投标 方 得 开标 。 开 标 后 原则 上 以 报价 
最 高 的 厂商 得 标 ， 但 得 标的 报价 仍 低 过 底价 时 ， 采 购 人 员 有 权 宣 布 废 标 ， 或 经 监 办 人 员 同 
意 ， 以 议价 办 理 。 
(2) 询 价 现 购 。 询 价 现 购 是 指 采 购 人 员 选 取信 用 可 靠 的 厂商 将 采购 条 件 讲 明 ， 并 询问 
价格 或 寄 以 询 价 单 并 促请 对 方 报价 ， 比 较 后 则 现价 采购 。 
(3) 比价 采购 。 比 价 采购 是 指 采购 人 员 请 数 家 厂商 提供 价格 后 ， 从 中 加 以 比价 之 后 
选 定 厂商 进行 采购 事项 。 
(4) 议价 采购 。 议 价 采购 指 采购 人 员 与 厂商 双方 经 讨价还价 而 议定 价格 后 方 进行 
采购 。 
(5) 定价 收购 。 定 价 收购 是 指 购买 的 物料 数量 巨大 ， 无 法 由 一 两 家 厂商 全 部 提供 ， 如 
铁路 的 枕 森 或 烟草 局 的 烟叶 ， 或 当 市 面 上 该 项 物料 广 乏 时 ， 则 可 定价 格 以 现款 收购 。 
(6) 公开 市 场 采购 。 公 开 市 场 采购 是 指 采 购 人 员 在 公开 交易 或 拍卖 场所 随时 机 动 式 的 
采购 。 因 此 ， 需 要 大 宗 物料 时 ， 以 这 种 方式 进行 采购 ， 价 格 的 变动 是 非常 频繁 的 。 





本 
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4 1.2 集中 采购 和 分 散 采 购 


企业 中 的 采购 可 以 集中 进行 也 可 以 分 散 进行 。 集 中 采购 就 是 企业 中 的 采购 任务 由 一 个 
专门 的 部 门 负责 ; 分 散 采购 是 指 企 业 各 部 门 自行 处 理 各 自 的 采购 业务 。 分 散 采 购 与 集中 采 
购 各 有 其 优 缺 点 ， 并 且 分 散 采购 的 优点 与 缺点 就 是 集中 采购 的 缺点 与 优点 。 企 业 在 进行 分 
散 采 购 还 是 集中 采购 的 决策 时 ， 一 方面 ， 要 切实 认真 地 分 析 各 自 的 优 缺 点 ， 本 着 扬长 避 
短 、 切 合 实际 的 原则 做 出 合理 的 选择 ; 另 一 方面 ,采用 分 散 采购 还 是 集中 采购 ， 必 须 符合 
采购 业务 的 特征 要 求 。 

1. 基本 概念 的 比较 

随 着 连锁 经 营 、 特 许 经 营 和 贴 牌 生产 模式 的 增加 ， 集 中 采购 更 是 
力 、 利 益 、 意 志 、 


:体现 了 经 营 主体 的 权 
品质 和 制度 ， 是 经 营 主体 赢得 市 场 ， 保 护 产 权 、 ,技术 和 商业 秘密 ， 提 高 


效率 ， 取 得 最 大 利益 的 战略 和 制度 安排 。 因 此 ， eh 未来 企业 采购 的 主要 方 
:这 一 层面 上 通过 集中 采 
利于 采购 、 存 货 或 供 料 环节 


HR 


式 ， 具 有 很 好 的 发 展 前 景 ， 如 IBM、 人 恒基 伟业 、 麦 当 劳 等 
购 实现 了 自身 的 利益 。 分 散 采购 是 集中 采购 的 完善 与 
的 协调 配合 ， 有 利于 增强 基层 工作 者 的 责任 心 ， NX 














2. 优 劣 势 比较 
集中 采购 与 分 散 采购 的 优 劣 势 比较 SR 
表 4-1 分 散 采购 优 劣 势 比较 表 
采购 方式 优 势 小 六 ,2 体 客体 
rYA 必 < 大 宗 、 批 量 、 价 
对 范围 、 叭 国 公司 、 
有 ， [人 一 es ee 值 高 关键 零 部 
，，。 | 见 下 面 分 折 》 缺乏 直接 沟 污 、 对 兴 | 。 ,ow 件 原材料 、 战 略 
采购 YA“ eg if、 特 许 经 营 企业 的 
A NC 部 客户 导 南 首 秋明。 | 二 膏 企 业 的 | 资源 以 及 容易 出 
入 由 问题 的 物 上 
三 规模 经 济 ， 
对 利润 中 心 直 接 负责 ， ee 
对 于 内 部 用 户 有 更 强 | 分 散 的 市 场 调查 ， 在 | 三 级 法 人 单位 、 子 公 | 小 批量 、 单 件 、 
分 做 | 的 客户 导向 性 ， 较 少 | 下 如 和 物料 方 而 并 成 |、 高 主 厂区 或 集团 | 价值 低 、 分 散 采 
采购 “| 的 官 估 采 购 程 序 与 内 | 志 业 技能 的 可 能 性 小 ,| 供应 基地 较 远 的 异同 | 购 优 于 集中 采购 
部 协调 ; 与 供应 商 直 | “一 ， “| 或 异地 供应 的 情况 。 “| 的 物品 
二 汪汪 对 不 同 的 经 营 单位 形 
成 不 同 的 采购 条 件 





实施 集中 采购 总 结 后 可 得 出 以 下 优势 。 


(1) 有 利于 获得 采购 规模 效益 ， 降 低 进 








折扣 ， 争 取 主 动 权 。 

(2) 易于 稳定 本 企业 与 供应 商 之 间 的 关系 得 到 供应 商 在 技术 开发 、 
服务 支持 等 诸多 方面 的 支持 与 合作 。 

(3) 集中 采购 责任 重大 ,采取 公开 招标 、 集 体 决 策 的 方式 ， 


(4) 有 利于 
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货 成 本 与 物流 成 本 ， 节 省 运费 ， 获 得 供应 商 的 
货款 结算 、 售 后 


可 以 有 效 制 止 腐败 。 
FF 采购 决策 中 专业 化 分 工 和 专业 技能 的 发 展 ， 同 时 也 有 利于 提高 工作 效率 。 
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(5) 如 果 采 购 决策 都 集中 控制 ， 所 购物 料 就 比较 容易 达到 标准 化 。 

(6) 减少 管理 上 的 重复 劳动 。 这 样 就 不 必 让 每 一 个 部 门 的 负责 人 都 去 填 采 购 订 单 ， 只 
需 采 购 部 门 针对 公司 的 全 部 需求 填 一 张 订 单 就 可 以 了 。 

对 于 供应 商 而 言 ， 这 也 可 以 推动 其 有 效 的 管理 ， 他 们 不 必 同 时 与 公司 内 的 许多 人 打 交 
道 ， 而 只 需 和 采购 经 理 联系 。 





4.1.3 采购 外 包 
1. 基本 概念 


所 谓 外 包 (COutsourcing)， 是 指 企业 整合 利用 其 外 部 最 优秀 的 专业 化 资源 ， 从 而 达到 
降低 成 本 、 提 高 效率 、 充 分 发 挥 自身 核心 竞争 力 和 增强 企业 对 环境 的 应 变 能 力 的 一 种 管理 
模式 。 最 为 流行 的 外 包 服 务 形式 主要 包括 : IT 资源 外 包 服 务 、 客 户 服务 中 心 外 包 、 营 销 
外 包 、 人 力 资源 管理 外 包 、 应 收 账 款 外 包 等 。 了 入 

然而 ， 曾 经 被 认为 是 企业 核心 竞争 力 的 供应 链 管理 过 是 江 如 存货 管理 、 物流 服务 、 产 
品 制造 、 甚 至 是 产品 设计 和 客户 服务 ， 现 在 也 可 以 外 包 半 。 采 购 外 包 已 经 成 为 商务 流程 外 
包 (Business Process Outsourcing， BO 的 必然 下 上 ， 企 业 在 较 大 的 BPO 项 目 
中 外 包 采 购 已 经 有 好 多 年 了 ， 如 旅行 社 一 直 企业 窗户 管理 旅行 资源 并 采购 旅行 服务 。 现 
在 ， 大 多 数 的 工业 产品 分 销 商 在 “ - 体 化 共 记 ， 关系 的 安排 下 ， 管 理 着 客户 所 有 的 采购 开 
支 。 合 同 制造 商 则 常常 以 他 们 客户 的 爸 关 协调 和 管理 整个 供应 关系 网 络 。 近 年 来 ， 随 着 基 
于 网 络 的 采购 技术 (电子 采购 、 网 下 征 供应 商 、 反 向 拍卖 以 及 网 上 交易 所 ) 和 价值 分 析 工 
有 具 的 发 展 ， 为 监测 和 管理 采购 炙 包 据 殿 了 必要 的 可 行 性 得 有 的 控制 手段 。 

2 实施 采购 外 包 的 基点 ,WT 

由 于 各 种 原 国字 看 许多 公司 采购 变 成 耻 一 项 运行 效能 低下 的 资产 ， 由 于 采购 流程 的 缺 
陷 和 不 良 的 采 放出 企业 每 年 要 白白 损失 她 十 亿美 元 ， 这 是 一 项 巨大 的 浪费 。 许 多 企业 
开始 把 次 优 的 采购 活动 和 不 能 良好 控制 的 采购 项 目 交 给 高 度 专业 化 的 采购 服务 供应 商 
(Procurement Services Providers，PSP)。 采 购 外 包 有 各 种 优点 是 自身 采购 所 达 不 到 的 。 

(1) 降低 成 本 。PSP 之 所 以 能 够 如 此 大 幅度 降低 采购 成 本 ， 主 要 是 因为 他 们 具有 丰富 
的 产品 采购 经 验 和 市 场 专 业 知识 、 成 熟 的 采购 流程 和 持 有 众多 客户 聚集 起 来 的 采购 批量 。 

PSP 要 为 众多 的 客户 服务 ， 这 种 规模 经 济 性 使 他 们 能 够 采用 最 新 的 技术 和 设备 ， 并 把 
这 些 基础 设施 的 使 用 成 本 分 摊 到 所 有 的 客户 。 所 以 将 采购 外 包 的 企业 就 能 够 以 非常 小 的 风 
险 获得 好 处 。 因 此 ， 采 购 外 包 应 当 被 看 成 是 一 个 将 产生 固定 成 本 的 固定 资产 转变 成 产生 可 
变 成 本 的 、 并 能 够 迅速 改变 和 调整 以 满足 客户 动态 需求 的 流动 资产 的 经 营 战略 。 

(2) 获得 流程 和 专业 知识 支持 。 降 低 成 本 并 不 是 采购 外 包 的 唯一 好 处 。PSP 能 够 向 客 
户 提供 一 流 的 采购 技术 ， 以 及 有 效 地 开发 和 利用 这 些 技术 的 方法 。 并 且 PSP 能 够 提供 广 
泛 的 产品 专业 知识 ， 在 更 大 范围 内 寻找 合适 的 供应 商 ， 并 具有 丰富 的 供应 商 管理 经 验 。 

(3) 培养 核心 竞争 力 。 采 购 外 包 能 够 让 企业 专注 于 主 业 ， 培 养 核心 竞争 力 。 比 如 设计 
新 产品 、 开 发 和 服务 新 客户 。 特 别 是 可 以 使 企业 避免 为 那些 既 非 战略 的 ， 也 非 资源 保证 的 
采购 项 目 建 立 和 维护 一 个 现代 化 基础 设施 的 负担 。 把 次 优 的 采购 活动 交 给 第 三 方 能 够 帮助 
企业 在 特定 领域 迅速 获得 更 大 的 效益 。 
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3. 实施 采购 外 包 的 缺点 


采购 外 包 的 缺点 就 是 失去 了 采购 的 控制 权 ， 外 包 决 策 的 可 逆 性 差 ， 存 在 道德 风险 ， 合 
同 成 本 增加 ， 采 购 外 包 的 服务 质量 的 管理 成 本 增加 ， 并 要 制定 如 何 激励 采购 服务 提供 商 降 
低 采 购 成 本 。 此 外 ， 采 购 外 包 经 常会 导致 大 批 员 工 被 解雇 等 。 


4. 采购 外 包 管 理 流 程 


采购 外 包 管理 流程 的 模型 由 4 个 步 又 组 成 ， 内 部 高 标定 位 分 析 、 外 部 高 标定 位 分 析 、 
合同 谈判 和 外 包 管理 。 

Q》 内 部 高 标定 位 分 析 。 首 先 企业 要 识别 自己 的 核心 竞争 力 ， 例 如 ， 与 竞争 对 手相 比 
较 ， 能 提供 差异 化 的 服务 ， 

(2) 外 部 高 标定 位 分 析 ， 指 如 何 选择 采购 服务 提供 商 。 采 购 外 包 的 企业 可 以 选择 单一 
供应 商 、 多 个 独立 的 供应 商 或 多 个 供应 商 联 盟 组 成 的 单一 供应 商 ,于 是 对 应 3 种 采购 服务 
CR 

(3) 合同 谈判 。 由 于 书面 合同 的 宛 长 烦琐 和 缺乏 审计 奉 烙 与 服务 的 资源 ， 业 务 外 包 带 
有 隐 性 成 本 。 在 某 些 情况 下 ， 外 包 采 购 、 制 造 、 物 流 CHF 条 统 和 其 他 业务 功能 所 带 来 的 
成 本 节约 可 能 只 占 到 外 包 合同 所 承诺 的 5% 一 1096 人 因此 ， 与 承包 公司 签订 合同 时 ， 要求 
包含 供应 商定 价 、 季 度 物料 清单 成 本 更 新 、 采 购并 电 和 价格 说 明 的 提前 期 报告 ， 以 及 供应 
商 的 产品 描述 。 Xx 

(4) 外 包 管理 。 它 主要 包括 时 间 远 谋 凉 制 和 动态 监控 。 外 包 者 和 提供 服务 的 供应 商 应 
对 日 标 和 检查 点 达成 一 致 ， 如 果 差 下 超过 了 可 容忍 度 ， 外 鲁 才 就 要 寻找 原因 并 提出 改进 的 


解决 方案 。 1 YX 
X ,WK 一 
办 4.3 政府 采 购 
人 > P 5 


4.2.1 政府 采购 概述 


1. 政府 采购 概念 

政府 采购 是 相对 于 个 人 采购 、 家 庭 采 购 、 企 业 采购 和 团体 采购 而 言 的 一 种 采购 管理 制 
度 ， 政 府 采 购 也 称 公共 采购 ， 是 指 各 级 国家 机 关 和 实行 预算 管理 的 党 政 组 织 、 社 会 团体 、 
事业 单位 ， 使 用 财政 性 资金 在 政府 的 管理 和 监督 下 ， 采 购 依法 制定 的 集中 采购 目录 以 内 的 
或 者 采购 限额 标准 以 上 的 货物 、 工 程 和 服务 的 行为 。 政 府 采购 不 仅 是 指 具体 的 采购 过 程 ， 
而 且 是 采购 政策 、 采 购 程序 以 及 采购 管理 的 总 称 ， 是 一 种 对 公共 采购 管理 的 制度 。 

2. 政府 采购 内 容 

政府 采购 包含 以 下 内 容 。 

(1) 实行 政府 采购 制度 的 . 不 仅仅 是 政府 部 门 ， 还 应 包括 其 他 各 级 各 类 国家 机 关 和 实 
行 预算 管理 的 所 有 单位 。 

(2) 政府 采购 资金 不 仅 包 括 预算 内 资金 ， 同 时 把 使 用 预算 外 资金 进行 政府 采购 的 活动 
也 纳入 政府 采购 统一 管理 的 范围 。 
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(3) 强调 购买 方式 的 转变 。 将 过 去 由 财政 部 门 供应 经 费 ， 再 由 各 个 单位 分 散 购买 所 需 
货物 、 工 程 和 服务 的 方式 ， 转 变 为 在 政府 的 管理 和 监督 下 ,按照 规定 的 方法 和 程序 ， 集 中 
购买 和 分 散 购买 相 结合 的 统一 管理 模式 。 

3. 政府 采购 特点 


政府 采购 与 个 人 采购 、 家 庭 采购 、 企 业 采 购 或 团体 采购 相 比 ， 政 府 采购 具有 以 下 
特点 。 

1) 资金 来 源 的 公共 性 

政府 采购 的 资金 来 源 为 财政 拨款 和 需要 由 财政 偿还 的 公共 借款 ,这些 资金 的 最 终 来 源 
为 纳税 人 的 税收 和 政府 公共 服务 收费 ， 在 财政 支出 中 具体 表现 为 采购 支出 ， 即 财政 支出 减 
去 转移 支出 的 余额 。 而 私人 采购 的 资金 来 源 于 采购 主体 的 私有 资金 (Private Fund) 。 实 际 

， 从 本 质 上 来 讲 ， 正 是 采购 资金 来 源 的 不 同 才 将 政府 采购 和 私人 采购 区 别 开 来 。 

2) 采购 主体 的 特定 性 

政府 采购 的 主体 ， 电光 实 人 是 人 国家 财政 并 人 和 人 人 府 机 关 、 事 业 单位 和 社 
会 团体 、 公 共 机 构 等 部 门 。 
3) 采购 活动 的 非 营利 性 的 
人 人 营利 性 商业 
EO 二 aaa 通过 优胜 劣 汰 的 市 
场 机 制 反 映 出 来 ， 也 即 通过 市 场 检验 来 体现 、 而 对 于 非 营利 性 的 政府 采购 管理 也 就 成 为 
一 种 弥补 市 场 不 足 :的 必要 补充， a 
共 利益 。 + % 
4) 政府 采购 的 社会 性 你 
政府 采购 的 社会 性 实际 上 是 蕴涵 在 其 非 营 号 是 非 营利 性 的 更 深刻 的 表现 。 
ttn sh 购 。 它 不 是 以 赢利 为 四柱 ”不是 为 击 买 ， 而 是 通过 采购 活动 为 政 
府 部 门 提供 消费 品 或 向 社会 提供 公共 利 着 > 全 

5) 采购 对 痕 表 广泛 性 

政府 采购 的 对 象 包罗 万 象 ， 既 有 标准 产品 也 有 非 标准 产品 ， 既 有 有 形 产品 又 有 无 形 产 
品 ， 既 有 价值 低 的 产品 也 有 价值 高 的 产品 ， 既 有 军事 用 品 也 有 民用 产品 。 为 了 便于 管理 和 
统计 ， 国 际 上 通行 的 做 法 是 按 其 性 质 将 采购 对 象 分 为 三 大 类 货物 、 工 程 和 服务 。 

6) 行政 性 

私人 采购 可 以 按照 个 人 的 爱好 、 企 业 的 需求 做 出 决定 。 但 是 ,政府 采购 作为 组 织 性 选 
择 就 不 能 按照 个 人 意志 行事 。 因 此 ， 政府 采购 决策 运用 是 政府 部 门 办 公 决策 的 一 种 行政 运 
行 过 程 。 例 如， 采购 中 要 遵守 组 织 的 规则 、 制 度 及 程序 ， 体 现 集体 的 作用 ， 而 能 像 一 些 私 
人 企业 那样 ， 鼓 励 发 挥 采购 人 的 主观 能 动 性 和 创造 性 。 尽 管 现代 政府 提倡 运用 现代 化 的 管 
理 手段 但 是 公共 采购 要 买 什么 、 怎 么 买 ， 需 要 以 国家 利益 实现 完成 多 重 目 标 ， 符 合 多 重 
标准 。 所 以 ， 在 进行 政府 采购 管理 的 过 程 中 ,无 论 在 国内 外 都 或 多 或 少 地 具有 较 强 的 行政 
色彩 ， 代 表 集体 或 政府 的 意志 。 

7) 规范 性 

政府 采购 不 是 简单 地 一 手 交 钱 一 手 交 货 ， 而 是 要 按 有 关 政府 采购 的 法 规 ， 根 据 不 同 的 
采购 规模 、 采 购 对 象 及 采购 时 间 要 求 等 ， 采 用 不 同 的 采购 方式 和 采购 程序 、 使 每 项 采购 活 
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动 都 要 规范 运作 ， 体 现 公开 、 竞 争 的 原则 ， 接 受 社会 监督 。 

8) 影响 力 大 

政府 采购 不 同 于 个 人 采购 、 家 庭 采购 、 企 业 采 购 或 团体 采购 ， 它 是 一 个 整体 ， 这 个 整 
体 是 一 个 国家 内 最 大 的 单一 消费 者 ， 其 购买 力 非常 巨大 。 由 于 政府 采购 对 社会 经 济 有 着 其 
他 采购 主体 不 可 蔡 代 的 巨大 影响 ， 它 已 成 为 各 国政 府 普遍 使 用 的 一 种 宏观 经 济 调控 手段 。 

此 外 ， 财 政 部 门 实行 全 方位 的 监督 ， 也 是 政府 采购 的 一 个 重要 特征 。 当 然 这 种 监督 不 
是 指 财政 直接 监督 参与 每 项 采购 活动 ， 而 是 通过 制定 采购 法 规 和 政策 来 规范 采购 活动 ， 并 
检查 这 些 法 规 、 政 策 的 执行 情况 。 财 政 监督 的 对 象 不 仅 是 采购 实体 ， 还 包括 采购 中 介 机 
构 、 供 应 商 等 参与 采购 活动 的 机 构 和 个 人 。 


4.2.2 政府 采购 目标 


政府 采购 对 单个 采购 实体 而 言 ， 是 一 种 微观 经 济 行为 ， 但 将 政府 作为 整体 而 言 ， 政 府 
采购 就 成 为 一 种 宏观 经 济 手段 ， 通 过 政府 采购 ， 政 府 可 以 将 宏观 酒 控 和 微观 经 济 行为 结合 
起 来 ， 以 实现 政府 的 重大 政策 目标 。 < 习 

1. 经 济 性 和 有 效 性 目标 ,六 

* 

这 是 政府 采购 最 基本 和 首要 的 目标 。 政 府 采 凤 移 旭 将 所 高 政 府 采风 的 经 济 仁和 有 六 
性 作为 其 首要 目标 。 ,RY 

2. 实现 宏观 调控 RN 

NAN 二 

政府 通过 调整 采购 总 规模 ， 调 甘 国 展 经 济 的 运行 状况 冯 色 为 了 刺激 经 济 发 展 ， 政 府 可 
以 扩大 采购 规模 ， 增 加 内 需 纪 如 果 为 了 抑制 经 济 过 热 # 玻 府 可 以 缩减 采购 规模 ， 降 低 消费 
需求 。 政 府 还 可 以 通过 调整 采购 结构 达到 调整 产业 结 稳 的 日 的 ， 即 对 政府 鼓励 的 产业 ， 政 
府 可 以 提高 采购 量 * 为 该 产业 的 发 展开 底 市 场 人 而 对 政府 控制 的 产业 ， 政 府 可 以 减少 对 这 
此 产业 的 产品 采购 全 并/ 汉 

3 保护 民 渗 革 上 

许多 国家 通过 立法 ， 强 制 要 求 政府 采购 购买 本 国产 品 ， 以 实现 保护 民族 产业 的 目标 。 
目前 , 美国 已 经 加 入 了 世界 贸易 组 织 的 《政府 采购 协议 ), 《购买 美 国产 品 法 》 仍 对 未 加 入 
《政府 采购 协议 》 的 国家 适用 ， 即 使 是 世界 贸易 组 织 的 成 员 ， 对 某 些 领域 仍 在 进行 保护 。 
政府 购买 本 国产 品 ， 是 以 竞争 为 基础 ， 实 行 优胜 劣 汰 ， 从 整体 上 提高 国内 企业 的 竞争 力 
重点 培育 一 批 有 实力 的 企业 和 产品 。 

4. 保护 环境 

保护 环境 的 法 规 落实 情况 与 多 种 因素 有 关 ， 但 在 公众 意识 尤其 是 法 人 意识 不 强 的 情况 
下 ,还 需要 采取 必要 的 手段 促使 他 们 执行 国家 的 环境 法 规 和 政策 。 政 府 采购 就 是 必要 手段 
之 一 ,政府 对 所 采购 的 产品 或 拟 建 工程 ， 提 出 有 利于 环境 保护 的 指标 和 要 求 ， 不 符合 规定 
指标 和 要 求 的 产品 不 得 采购 ， 例 如 规定 政府 购车 的 排 气量 、 明 确 不 能 购买 在 生产 过 程 中 产 
生 污染 的 厂家 的 产品 等 。 

5. 稳定 物价 

根据 国际 惯例 ， 这 里 的 稳定 物价 主要 是 指 粮食 价格 和 原材料 价格 ， 政 府 通过 对 储备 商 
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品 的 采购 和 吞吐 ， 调 节 物 价 水 平 。 在 原材料 方面 政府 在 某 些 原材料 充裕 或 国际 市 场 上 价 
格 合理 的 情况 下 ， 进 行 储备 ,一 旦 这 些 材料 出 现 短缺 或 者 国际 市 场 上 价格 偏 高 时 ， 政 府 将 
按 合理 价格 出 售 。 

6. 促进 就 业 

政府 采购 对 就 业 的 促进 主要 体现 在 以 下 几 个 方面 : 首先 是 鼓励 从 一 些 特殊 企业 购买 产 
品 ， 这 里 的 特殊 企业 包括 残疾 人 企业 、 妇 女 企业 以 及 少数 民族 企业 ;其 次 是 对 参与 采购 竞 
争 的 企业 进行 资格 审查 ， 如 果 该 企业 存在 歧视 妇女 和 残疾 人 就 业 的 情况 ， 则 取消 其 供应 资 
格 ; 最 后 是 对 于 拿 到 政府 采购 合同 的 企业 ， 要 求 其 接收 一 定数 量 的 人 员 就 业 或 不 接收 就 业 
但 需要 交纳 一 定 人 员 的 社会 保障 费 。 

7. 促进 国际 贸易 

政府 通过 加 入 国际 性 或 区 域 经 济 组 织 政府 采购 协议 ， CR 人 


















原材料 ， 同 时 也 为 国内 企业 开辟 了 新 市 场 ， 让 国内 企业 到 外 购 市 场 上 争取 合同 
促进 国际 贸易 。 

8. 加 强 对 国有 资产 的 管理 CC 

政府 采购 的 对 象 中 ， 相 当 一 NN 
都 包含 在 政府 采购 信息 库 中 。 因 为 每 一 a 数量 等 在 合同 形成 前 要 报 财 
政 部 门 立项 ， 在 合同 记 有 要 财政 直 和 采购 实体 在 申请 购买 新 增资 产 替代 旧 资产 
时 ， 在 申请 立项 时 也 要 做 出 说 明 理 收 和 要 上 组 国库。 
4.2.3 政府 采购 原则 没 玉 和 0 坎 

YX 2» 以 Jn 

1 公开、 公平 /公国 和 和 有 效 竞争 的 原则 SN 

这 是 政府 采风 移入 原则 。 公 开 是 指 巡 出演 各 具有 较 高 的 透明 度 ， 要 公开 发 布 采购 信 
息 ， 公 开 开 健全 中 标 结果 。 使 每 个 有 兴趣 的 或 已 参与 的 供应 商都 能 获得 同等 的 信息 
公平 就 是 要 求 给 予 每 一 个 有 兴趣 的 供应 商 平等 的 机 会 ， 使 其 享有 同等 的 权利 并 懂行 相应 的 
义务 ， 不 歧视 任何 一 方 ， 公 正 是 指 评 标 时 按 事先 公布 的 标准 对 待 所 有 的 供应 商 ， 有效 竞 争 
是 要 求 邀请 更 多 的 供应 商 参与 竞争 。 

2. 物 有 所 值 原则 


它 是 指 投入 与 产 出 之 比 ， 这 里 的 投入 不 是 指 所 采购 物品 的 现价 ， 而 是 指 物品 的 寿命 周 
期 成 本 ， 即 所 采购 物品 在 有 效 使 用 期 内 发 生 的 一 切 费 用 再 减 去 残 值 。 政 府 采 购 追求 的 就 是 
寿命 周期 成 本 最 小 而 收益 最 大 。 

3. 推动 国内 竞争 促进 产业 发 展 原则 

通过 政府 采购 ， 打 破获 断 和 地 区 封锁 ， 促 进 企业 降低 成 本 ， 提 高 产品 技术 含量 为 企 
业 的 发 展 创造 良好 的 环境 。 同 时 ， 政 府 采购 活动 要 公平 进行 ,要 照顾 和 鼓励 中 小 企业 的 
参与 。 

4. 反腐 倡 廉 原则 

通过 公开 、 竞 争 的 透明 机 制 ， 消 除 采购 活动 中 的 腐败 现象 ， 维 护 政府 形象 。 
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5. 支持 政府 其 他 政策 的 原则 

通过 采购 活动 实现 诸如 环境 保护 、 促 进 残疾 人 和 妇女 就 业 、 扩 大 对 外 贸易 、 加 强国 有 
资产 管理 等 。 
4.2.4 政府 采购 的 客体 


政府 采购 的 客体 也 就 是 政府 采购 的 内 容 ， 按照 国际 上 的 通常 做 法 ， 可 以 粗略 地 将 采购 
客体 分 为 三 类 : 货物 、 工 程 、 服 务 。 


1. 货物 
货物 是 指 各 种 各 样 的 物品 ， 包 括 原 料 产品 、 设 备 、 器 具 等 。 
乞 于 各 





工程 是 指 新 建 、 扩 建 、 改 建 、 修 建 、 拆 除 、 修 缮 或 翻新 构造 物 及 其 所 属 设备 以 及 改造 
自然 环境 ， 包 括 兴修 水 利 、 改 造 环境 、 建 造 房屋 、 修 建交 通 设 座 、 安 装 设备 、 销 设 下 水 和 
等 建设 项 目 。 KV 

3. 服务 WN 

服务 是 指 除 货物 或 工程 以 外 的 任何 采购 > 得 撕 风 业 服 务 、 技 术 服务 、 维 修 、 境 训 、 盘 
动力 等 。 财 政 拨款 的 机 关 事业 单位 所 需 的 各 类 服务 ， 应 在 财政 部 门 的 指定 服务 地 点 取得 服 
务 。 对 各 类 指定 服务 地 点 ， 每 年 要 组 织 富 次 公开 竞标 ， 不 搞 终身 制 。 


,WN x 
4.2. 5 政府 采购 模式 -17 六 
-YA XA 
政府 采购 术 式 就 是 间 禾 认 采 风 进 和 集中 管 现 的 入 度 和 关 本 
1 条 中 采购 被、 ~,» 


ee ee ltd ei ete 
部 门 负责 。 集 中 采购 必然 带 来 大 型 、 合 并 的 采购 要 求 ， 这 有 利于 吸引 潜在 的 供应 商 ， 比 零 
散 采购 更 有 利于 获得 更 好 的 供应 商 履约 表现 和 更 有 利 的 价格 。 另 外 ， 集 中 采购 带 来 的 管理 
成 本 的 节约 也 是 巨大 的 。 

2 分散 采购 模式 

分 散 采购 模式 就 是 所 有 纳入 政府 采购 范围 的 货物 、 工 程 和 服务 由 各 需求 单位 自行 采 
购 。 分 散 采购 的 主要 优点 是 易于 沟通 ， 采 购 反应 迅速 

3. 半 集中 和 半分 散 采 购 模式 

这 种 采购 模式 就 是 把 所 有 应 纳入 政府 采购 范围 的 货物 、 工 程 和 服务 分 两 种 类 型 进 购 
即 一 部 分 由 政府 委托 一 个 专门 部 门 统一 采购 ， 另 一 部 分 由 需求 单位 自行 采购 。 


4.2.6 政府 采购 管理 体系 





1. 主管 机 构 
财政 部 主要 负责 政府 采购 法 规 、 政 策 的 拟定 和 监督 执行 ,采购 计划 的 编制 ， 供 应 、 采 
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购 代理 资格 标准 的 制定 和 审查 ， 采 购 官员 的 培训 和 管理 ， 采 购 争 端的 仲裁 ， 国 有 资产 的 管 
理 , 采购 信息 的 发 布 ， 采 购 统计 和 分 析 ， 部 分 甚至 全 部 本 级 政府 消费 的 货物 、 工 程 和 服务 
的 直接 采购 、 分 配 和 管理 等 。 财 政 部 内 通常 设置 专门 机 构 负责 政府 采购 的 管理 和 协调 。 

2. 法 律 体系 

为 了 加 强 对 政府 采购 的 管理 ， 实 现 政府 采购 的 政策 目标 ， 各 国都 制定 了 一 系列 有 关 政 
府 采购 的 法 律 和 规章 。 各 国 的 基本 法 规 为 政府 采购 法 或 合同 法 ， 如 美国 的 《联邦 采购 公司 
法 案 )、《 联 邦 采购 条 例 )、《 合 同 竞争 法 案 ) 等 。 此 外 ,许多 国家 为 多 边 国际 贸易 协议 (如 
世界 贸易 组 织 、 联 合 国 发 展 和 贸易 组 织 ) 或 双边 国际 贸易 协议 (如 澳大利亚 、 新 西 兰 、 美 
国 、 以 色 列 等 ) 的 成 员 也 都 相应 制定 了 对 外 贸易 中 应 遵循 的 政府 采购 的 法 规 。 

3. 政府 采购 模式 

ee 
散 模式 的 过 程 。 随 着 电子 贸易 的 普及 ， 政 府 采购 模式 又 将 会 走向 本 市 ， 因 为 所 有 的 采购 信 
TR ts 

4. 质疑 和 申诉 机 制 ;人 

供应 商 质疑 和 申诉 是 采购 活动 中 经 常 肖 到 前 辣 烙 ”如 果 这 些 问题 得 不 到 妥善 的 解决 
不 仅 会 影响 采购 活动 的 开展 ， 还 会 影响 政府 股 信 誉 ， 影 响 政府 与 供应 商 之 间 的 关系 。 正 因 
为 如 此 ， 世 界 贸 易 组 织 的 《政府 采购 协议 》 以 及 许多 国家 的 政府 采购 制度 中 都 包括 了 对 处 
再 质疑 和 申诉 问题 的 特 站 规定 ， 包 搓 电 诉 窒 序 、 有 效 时 间 过 负责 处 理 此 类 问题 的 机 构 和 

T » 
5. 采购 官员 管理 。 之 人 YX 
po XA 

ER a 
任 。 各国 对 政府 采购 富 员 的 要 求 是 非常 高 的 。 他 从 不 仅 要 羽 政 府 采购 的 法 规 政策 ， 还 要 慌 
国际 贸易 的 政策 和 规则 ;不 仅 要 熟悉 采购 程序 、 还 要 掌握 国内 外 市 场 情况 ， 不 仅 要 履 经 济 
知识 ， 还 要 具 答 多 方面 的 专业 知识 ， 不 仅 要 懂 采 购 技巧 ， 还 要 善于 解决 采购 过 程 中 出 现 的 
各 种 问题 。 

6. 采购 信息 管理 

采购 信息 管理 是 政府 采购 管理 制度 中 的 一 个 重要 组 成 部 分 ,采购 信息 管理 不 仅 是 指 采 
购 信息 的 发 布 ， 还 包括 采购 情况 的 各 项 记录 信息 。 关 于 采购 信息 的 发 布 ， 通 常 的 做 法 是 在 
采购 主管 机 构 指 定 的 公开 发 行 的 刊物 (如 政府 采购 公报 、 政 府 采购 和 资产 处 理 公报 等 ) 上 刊 
登录 购 通 告 ， 或 者 将 采购 信息 输入 互联 网 。 

7. 中 央 和 地 方 关系 

政府 采购 实行 分 级 管理 ， 中 央 政府 和 地 方 政府 建立 各 自 的 制度 ， 但 二 者 不 是 绝对 独立 
的 。 首 先 ， 一 个 国家 只 有 一 部 政府 采购 法 ， 法 律 规定 的 原则 和 要 求 ， 中 央 和 地 方 政府 都 必 
须 遵守 ， 地 方 政府 在 不 违背 政府 采购 法 的 原则 和 要 求 的 前 担 下 ， 可 以 制定 本 地 的 政府 采购 
实施 细则 。 其 次 ， 由 于 中 央 政 府 与 地 方 政府 存在 资金 往来 关系 ， 特 别 是 中 央 政 府 要 给 地 方 
政府 大 量 的 转移 支付 。 
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8. 国际 事务 
这 里 的 国际 事务 主要 是 指 有 关 政府 采 购 问 题 的 对 外 谈判 事务 ， 一 般 由 外 贸 部 门 负责 
国际 上 的 做 法 ， 也 有 的 国家 由 财政 部 门 负责 。 


4.2.7 政府 采购 周期 和 流程 








1. 政府 采购 周期 

政府 采购 周期 是 指 完成 一 次 政府 采购 的 整个 过 程 和 各 个 组 成 环节 。 一 个 项 目的 完整 采 
购 周 期 可 分 为 以 下 8 个 阶段 。 

1) 确定 采购 需求 

采购 需求 由 各 采购 单位 提出 ， 报 政府 采购 管理 机 关 审 核 。 政 府 采购 管理 机 关 在 审查 各 
采购 单位 的 采购 需求 时 ， 既 要 考虑 采购 预算 的 限额 和 财务 规章 制 的 制约 ， 同 时 还 要 考虑 
各 采购 单位 采购 要 求 的 合理 性 ， 把 可 能 和 需要 两 方面 结合 起 来 源头 上 控制 盲目 采购 、 





重复 采购 等 问 是 。 AAA 
2) 采购 立项 Fr、 


A 


采购 单位 根据 本 地 区 政府 采购 目录 及 自身 二 作 逢 要 ， 将 年 度 内 所 需 购置 的 货物 和 服务 
向 主管 部 门 申报 ， 由 主管 部 门 根据 行业 特点 玻 实 际 情况 ， 汇 总 上 报 本 级 政府 采购 机 关 ; 政 
府 采购 管理 机 关 根据 本 年 度 预 算 方案 和 做 力 次 况 ， 对 各 单位 所 申报 的 项 目 审核 和 综合 分 
析 ， 汇 总 编制 本 地 区 的 政府 采购 项 县 计划 帝 案 。 连 同 本 级 财政 预算 草案， 呈报 给 本 级 人 民 
代表 大 会 审查 批准 立项 。 JAY” | 

3) 预测 采购 风险 本 x X > 和 

采购 风险 是 指 在 采 确 和 过程 中 可 能 出 现 的 一 些 意 外 情况 ， 致 使 采购 行为 难以 达到 预期 目 
en att ee Roh 
i NLP i HR 
现 ， 因 此 事 衣 全 2 广东 本。 

4) 选择 采购 方式 

采购 方式 很 多 ， 具 体 采用 何 种 方式 ， 要 看 其 是 否 符合 政府 采购 原则 和 充分 实现 政府 采 
购 目标 。 正 如 前 文 所 述 ， 国 际 上 使 用 的 采购 方式 很 多 ， 有 招标 采购 、 询 价 采购 、 单 一 来 源 
采购 、 谈 判 采购 等 。 一 般 来 说 ， 一 个 国家 对 国内 使 用 的 采购 方式 及 适用 条 件 都 有 明确 的 规 
定 ， 一 些 规定 都 是 相对 而 言 的 ， 因 为 每 个 项 目的 情况 都 不 一 样 ， 总 的 标准 是 按照 政府 采购 
来 进行 选择 。 

5) 进行 采购 操作 

该 阶段 即 进入 具体 的 采购 过 程 ， 包 括 采 购 的 前 期 准备 ， 如 市 场 调查 ;发 布 采购 信息 ; 
组 织 招标 评 标 或 与 供应 商 进行 协商 谈判 解决 采购 过 程 中 的 质疑 与 争端 问题 等 ， 最 后 确定 
中 标 供应 商 。 

6) 怎 订 采 购 合同 

这 是 指 采 购 单位 与 中 标 供应 商 签订 合同 ， 合 同 的 答 订 必须 遵守 《中 华人 民 共和 国 合同 法 )。 

7) 采购 合同 的 履行 

这 是 指 采购 合同 的 执行 。 供 应 商 按 合同 的 规定 ， 按 期 交 货 、 竣 工 或 提交 服务 成 果 ， 采 


>>114 








(x 
AN 

















= 采购 方式 第 4 章 SU 





购 单 位 则 采用 科学 的 方法 按 合同 的 规定 进行 验收 。 
8) 资金 结算 
资金 结算 就 是 根据 合同 的 规定 和 验收 结算 报告 ， 由 采购 管理 机 关 向 供应 商 支付 资金 。 
于 复杂 或 高 成 本 的 采购 项 目 ， 还 需要 进行 市 场 调查 ,评估 其 为 产业 发 展 提供 的 机 会 等 。 
2. 政府 采购 流程 


采购 程序 可 分 为 以 下 步 双 。 
(1) 公告 。 即 所 有 受 指令 管理 的 合同 必须 在 官方 杂志 上 发 布 公告 ， 洲 请 供应 商 进行 投 
标 。 目 前 主要 的 公告 方 式 有 定期 合同 预告、 使 用 合格 者 名 单 公告 、 招 标 公 告 、 授 予 合同 
公告 ， 
(2) 招标 程序 。 在 授予 合同 时 缔约 机 构 必 须 使 用 的 3 种 程序 是 公开 程序 、 限 制 性 程序 
和 谈判 程序 ， 
(9》 时 间 限 制 。 每 一 个 指令 部 规定 了 壕 约 机 构 必须 允许 投 械 人 地 标书 以 及 在 民 抽 和 
谈判 程序 下 申请 投标 的 最 低 时 间 限 制 /XC 
i 





和 














投标 做 实质 上 的 改 
变 ， 而 且 缔 约 机 构 应 将 修改 条 款 通知 所 有 投标 人 。/ 

(5) 合同 文件 的 提供 。 缔约 机 构 必 须 在 一 定期 限 内 将 合同 文件 提供 给 投标 人 ， 与 合同 
有 关 的 其 他 信息 也 应 在 投标 截止 期 若干 天 前 提供 < 

(6) 技术 规格 。 为 了 避免 对 外 国 投标 从 战 视 ， 采 购 指令 规定 缔约 机 构 必 须 使 用 欧洲 标 
准 或 规格 ， 或 者 实施 欧盟 标准 的 国家 标准 (在 得 不 到 这 些 标准 时 ， 须 按 优先 顺序 参照 欧洲 
qi ,2 

(7 浊 择 标 准 。 有 妆 直 投 本 的 供应 再 ， 系 包 南 上 各 提供 者 需要 清 足 具体 的 日 村 
准 ， 包 括 他 们 的 财务 、 经 济 或 技术 能 力 ， i. 

C8) 授予 台 同 浆 准 。 缔 约 机 构 在 决 于 时 襄 以 选择 最 低 报价 的 投标 或 经 济 上 景 有 利 的 


投标 。 NS 2 


© / 
莉 知识 拓展 ”政府 采购 的 程序 


2006 年 1 月 ， 某 市 政府 采购 中 心 受 该 市 教育 局 的 委托 ， 以 竞争 性 谈判 方式 采购 一 批 教学 仪器 设备 
政府 采购 中 心 接受 委托 后 ， 按 规定 程序 在 监管 机 构 规 定 的 媒体 上 发 布 了 采购 信息 ， 广 泛 六 请 供应 商 参 加 
由 于 本 次 未 涉及 特许 经 营 ， 采 购 文 件 也 未 对 供应 商 资质 提出 特殊 限制 条 件 ， 除 规定 供应 商 具备 《政府 采 
购 法 》 第 二 十 二 条 的 规定 条 件 外 ， 仅 要 求 供应 商 提供 所 供 仪器 设备 是 正品 的 证 明 ， 并 保证 售后 服务 即 可 。 
然后 政府 采购 中 心 规定 的 时 间 内 ， 组 成 谈判 小 组 ， 并 按 规定 程序 ， 在 有 关 部 门 的 监督 下 ， 于 2 月 16 日 斤 
行 谈判 等 程序 。 外 市 的 一 家 公司 M 从 4 家 供应 商 中 胜出 成 为 第 一 候选 人 。7 天 后 ， 政府 采购 中 心 正 等 
待 教育 局 确认 结果 时 ， 收 到 本 市 一 家 供应 商 H 的 内 装 有 书面 投诉 书 的 挂号 信 。 其 主要 内 容 是 : 供应 商 于 
是 成 交 货 物 生产 商 在 本 市 的 唯一 代理 商 ，M 公司 不 是 代理 商 ， 其 授权 书 是 假 的 ， 现 M 公司 正在 外 地 联系 
货源 ， 要 求 政府 采购 中 心 查处 造假 者 ， 查 处 之 前 不 得 公布 成 交 结果 。 政 府 采 购 中 心 收 到 挂号 信 后 不 到 2 
小 时 ，H 公司 的 代表 也 来 到 政府 采购 中 心 ， 又 当面 提出 了 上 述 要 求 。 

与 此 同时 ， 该 市 财政 局 党 委 、 纪 检 组 ， 市 纪委 、 监 察 局 等 部 门 也 都 收 到 了 H 公司 的 投诉 书 ， 内 容 都 
是 反映 政府 采购 中 心 “ 上 暗箱 操作 ”， 使 “造假 者 成 交 ”。 严重 违反 了 《政府 采购 法 ) 等 法 律 法 规 ， 要 求 市 
财政 局 党 委 、 纪 检 组 ， 市 纪委 、 监 察 局 等 部 门 立即 调查 处 理 ， 并 要 求 查 处 之 前 不 准 政府 采购 中 心 公布 成 
交 结 果 。 后 来 ,政府 采购 中 心 没有 接受 再 公司 的 要 求 ， 只 向 其 进行 了 解释 ， 仍 按 程序 在 规定 的 时 间 内 公 
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布 了 成 交 结 果 ， 市 财政 局 党 委 、 纪 检 组 也 没有 接受 再 公司 的 要 求 ， 而 是 要 于 公司 认真 学 习 《政府 采购 
法 》 等 法 律 法 规 ， 正 确 对 待 本 次 采购 。 由 此 可 见 ，H 公司 的 投诉 没有 得 到 政府 采购 中 心 等 部 门 的 受理 ， 
是 一 次 无 效 投诉 。 


4.3 招标 采购 


4.3.1 招标 采购 的 方式 


1. 招标 采购 的 概念 

招标 采购 是 通过 在 一 定 范 围 内 公开 购买 信息 ， 说 明 拟 采购 物品 或 项 目的 交易 条 件 ， 邀 
请 供应 商 或 承包 商 在 规定 的 期 限 内 提出 报价 ， 经 过 比较 分 析 后 ， 你 作 而 谨 是 估 训 和 
件 的 投标 人 并 与 其 签订 采购 合同 的 一 种 高 度 组 织 化 采购 方式 / 
招标 采购 是 在 众多 的 供应 商 中 选择 最 佳 供应 商 的 有 A 它 经 常用 于 比较 重大 的 建 





设 工程 项 目 、 新 企业 寻找 长 期 物资 供应 商 、 本 量 比较 大 的 场合 。 它 体现 了 


公 





we 


平 、 公 开 和 公正 的 原则 。 
2. 方式 > 
招标 采购 的 基本 方式 主要 有 公开 招标 本 所 谓 公开 招标 又 称 竞争 性 招 
标 ， 即 由 招标 人 在 报刊 、 网 络 或 其 他 媒体 上 发 布 招标 公告 吸引 众多 企业 单位 参加 投标 疯 
争 ， 和民 下 信和 中 六 式 。 按照 划 争 旭 度 的 不 同 ， 公 开 扫 标 义 分 为 国 
际 竞 争 性 招标 和 国内 竞争 性 招标 。 公 开 招标 将 采购 的 所 有 条 件 (如 货物 名 称 、 规 格 、 品 质 
要 求 、 数 量 、 交 贷 期 、 付 部 条 件 、 处 罚 规 则 、 你 挤 金 、 投 标 资格 等 ) 详 细 列 明 ， 刊 本 公 
， 投标 厂商 ( 供 记 贾 ) 按 公告 的 条 件 ， 在 规定 的 时 间 内 ， 交 纳 投标 抒 金 ， 参 加 投标 ， 


ns 六 


国际 竞争 性 招标 是 在 世界 范围 内 进行 的 招标 ， 国 内 外 合格 的 投标 商 均 可 以 投标 。 它 要 求 制作 完整 的 
英文 标书 ， 在 国际 上 通过 各 种 宣传 媒介 刊登 招标 公告 。 





3. 优点 


(1) 公平 。 公 开 招标 使 对 该 招标 项 目 感 兴趣 又 符合 投标 条 件 的 投标 者 都 可 以 在 公平 竞 
争 条 件 下 ,享有 得 标的 权利 与 机 会 。 

(2) 价格 合理 。 基 于 公开 竞争 ， 各 投标 者 赁 其 实力 (规格 符合 、 成 本 最 低 ) 争 取 合约 ， 
而 不 是 由 人 为 或 特别 限制 规定 售 价 ， 价 格 比 较 合理 。 而 且 公 开 招标 ， 各 投标 者 自由 竞争 
此 招标 者 可 获得 最 具 莞 争 力 的 价格 。 

(3) 改进 品质 。 因 公开 投标 ， 各 竞争 投标 的 产品 规格 或 施工 方法 不 一 ， 可 以 使 招标 者 
了 解 技术 水 平 与 发 展 趋势 促进 其 品质 的 改进 。 

(4) 减少 徇私 鳃 丙 。 各 项 资料 公开 ， 办理 人 员 难 以 徇私 舞 次 ,更 可 避免 人 情 关系 ， 减 
少 作业 困扰 。 

(5) 了 解 来 源 。 通 过 公开 拍 标 方式 可 获得 更 多 投标 者 的 报价 ， 扩 大 供应 来 源 。 
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公开 招标 采购 虽然 有 很 多 优点 ， 但 也 存在 很 多 不 足 之 处 ， 突 出 表现 在 : 周期 太 长 ， 费 
时 太 多 ; 需要 的 文件 非常 烦琐 ;可 能 造成 设备 规格 多 样 化 ， 影 响 标准 化 的 实现 等 。 因 此 ， 
尽管 竞争 性 招标 目前 仍 是 政府 采购 的 主要 方式 ， 但 其 所 占 比 重 却 在 逐渐 下 降 。 

除 竞争 性 招标 采购 以 外 ， 还 有 限制 性 招标 采购 、 单 一 来 源 采 购 、 竞 争 性 谈判 采购 、 自 
营 工 程 等 。 其 中 ， 单 一 来 源 采 购 和 自 营 工程 等 方式 均 为 特例 ， 它 们 都 是 在 特定 的 环境 下 适 
用 ， 而 且 所 占 的 比重 非常 小 ， 任 何 国家 或 组 织 都 不 主张 过 多 地 采用 这 些 方式 。 在 竞争 性 招 
标 采购 方式 比重 不 断 下 降 的 同时 ， 限 制 性 招标 采购 和 竞争 性 谈判 采购 所 占 的 比重 不 断 提 

尤其 是 竞争 性 谈判 采购 在 很 多 国家 非常 流行 。 

竞争 性 谈判 采购 既 能 体现 充分 竞争 ， 又 能 体现 灵活 协商 ， 逐 渐 成 为 占 主 导 地 位 的 采购 
方式 。 


Dns 议 标 论 


议 标 也 称 为 谈判 招标 或 限制 性 招标 ， 即 通过 谈判 来 确定 中 标 者 7/ 入 的 方式 又 可 分 为 直接 邀请 议 标 




















方式 、 比 价 议 标 方式 、 方 案 竟 赛 议 标 方式 。 A 
并 
4. 3. 2 邀请 招标 采购 的 方式 CS 
1. 邀请 招标 的 概念 RW 


标 。 是 由 招标 单位 根据 自己 积 峙 的 卫 ， 或 由 权威 的 咨询 疝 提供 的 信息 ， 选 择 一 些 合 
的 单位 发 出 邀请 ， 应 邀 位 (必须 有 三 家 以 上 ) 在 规定 时 间 内 向 招标 单位 提交 投标 意向 ， 购 
买 投标 文件 进行 投标 & 

E> 





邀请 招标 亦 称 限制 性 招标 采购 二条 
机 


2. 邀请 SE 1% 

a 
可 以 节省 资料 搜集 及 规范 设计 等 的 时 间 和 费用 ,省 去 了 大 量 的 开标 、 评 标 工作 ， 有 利于 提 
高 工作 效率 ， 工 作 量 可 大 幅度 降低 。 
(2) 比较 公平 。 因 为 是 基于 同一 条 件 邀 请 单位 投标 竞价 ， 所 以 机 会 均等 。 虽 然 不 像 公 
开 招标 那样 不 限制 投标 单价 数量 ,但 公平 竞争 的 本 质 相同 ， 只 是 竞争 程度 较 低 而 已 。 

(3) 减少 徇私 舞弊 。 邀 请 招标 虽然 可 以 事先 了 解 可 能 参加 报价 的 单位 ， 但 因 仍 须 竞争 
才能 决定 ， 因 此 可 以 减少 徇私 舞 整 。 

(4) 供求 双方 能 够 进行 更 为 灵活 的 谈判 。 

(5) 竞争 性 谈判 采购 还 具有 其 他 任何 采购 方式 所 不 能 具备 的 一 个 优点 ， 即 这 种 采购 方 
式 能 够 激励 供应 商 将 自己 的 高 科技 应 用 到 采购 商品 之 中 ， 同 时 又 能 转移 采购 风险 。 

竞争 性 谈判 采购 既 能 体现 充分 竞争 ， 又 能 体现 灵活 协商 ， 逐 渐 成 为 占 主导 地 位 的 采购 
方式 。 

3. 邀请 招标 的 缺点 

(1) 可 能 串通 投标 。 邀请 招标 串通 投标 的 机 会 较 大 ， 很 可 能 事先 分 配 或 轮流 供应 ， 而 
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不 能 做 到 真正 竞价 或 合理 报价 。 尤 其 当 投标 单位 规模 不 一 时 ， 竞 争 能 力 必 有 差异 ， 可 能 出 
现 弱肉强食 、 被 大 企业 操纵 的 局 面 。 

(2) 可 能 造成 抢 标 。 虽 然 投标 单位 报价 竞标 ， 也 很 有 可 能 造成 恶性 抢 标 。 亚 性 抢 标 是 
指 有 些 单位 以 超 低 价格 中 标 ， 然 后 以 牺牲 押金 的 方式 争取 时 间 ， 在 最 后 时 刻 毁 约 ， 在 重 购 
时 通过 串通 投标 获得 更 多 的 利益 。 

(3) 规格 不 一 。 由 于 可 能 由 多 家 分 配 或 轮流 得 标 ， 所 以 供应 的 规格 会 有 所 差异 ， 以 臻 
影响 生产 效率 ， 增 加 损耗 ， 并 使 维修 更 加 困难 。 


4.3.3 招标 采购 制度 及 其 运作 模式 











1. 招 投标 制度 

招 投标 制度 就 是 一 种 规范 的 比价 采购 模式 。 在 国际 通行 的 招 投标 制度 (如 世界 银行 采 
购 招标 程序 、 国 际 土木 工程 师 协会 FIDIC 招标 程序 ) 中 ， 对 询 价 和 害 价 的 每 一 步 操作 均 做 
出 了 详细 的 规定 和 说 明 ， 特 别 突出 在 以 下 3 个 方面 。 ‘SN\ 

(下 严格 的 扣 作 程序 独唱 和 标准 提 标 文件。 一 

(2) 具体 和 明确 的 技术 要 求 和 计量 规则 。 人 _ 

(3) 详细 而 全 面 的 标准 合同 条 件 。 XA 

2， 招标 采购 运作 模式 SA 

_ > ee 

Q》 政府 采购 招标 。 政 府 采购 招标 站 和 股 都 是 国家 财政 出 钱 ， 招 标 范围 广 、 量 多 、 频 次 
高 ,一 般 针对 的 是 万 元 以 上 额 座 的 采购 。 对 于 耗材 、DIY 散 件 等 商品 ， 以 前 都 采用 政府 定 
点 供应 商 的 办 法 ， 通 过 招标 选择 定点 供应 商 ， 但 现在 有 的 地 方 已 取消 此 办 法 ， 因 为 这 种 方 
A A 。 所以， 已 开放 管制 。 

(2) 行业 投标 民 答 业 投标 不 像 政府 投标 那样 琐 则 一 致 ， 不 同行 业 有 自己 的 规定 ， 做 法 
差异 较 大 。 大 行业 如 电信 、 农 明 、 银 行 等 都 有 自己 常设 的 招标 采购 机 构 ， 有 的 还 聘请 评 标 
专家 组 ， 由 相关 职能 部 门 如 计 财 、 纪 检 、 审 计 、 法 规 等 多 方 组 成 。 有 的 行业 规模 较 小 ， 没 
有 专门 机 构 负 责 ， 一 般 由 信息 或 科技 管理 部 门 分 管 。 

行业 投标 有 的 不 承诺 最 低 价 中 标 ， 原 因 是 行业 面 窄 、 专 业 性 强 。 注 重 对 业务 层面 的 了 
解 ， 所 以 ， 有 时 会 对 标书 的 细节 做 些 讨论 ， 也 往往 带 有 一 些 倾向 性 。 

(3) 投标 公司 。 投 标 公司 是 商业 机 构 ， 一 般 受 市 场 用 户 委托 ， 靠 卖 标书 收取 标的 额 手 
续费 而 生存 ， 往 往 承 接 的 是 一 些 较 大 的 项 目 招标 。 它 的 招标 信息 一 般 由 内 部 刊物 刊登 。 它 
一 般 不 拒绝 企业 参与 招标 ， 相 反 ， 标 书 卖 得 越 多 越 好 。 开 标 、 唱 标 一 般 有 一 个 固定 时 间 
由 用 户 及 相关 专家 到 场 。 大 家 都 可 以 参与 ， 相 对 公正 。 当 然 ， 有 时 参与 投标 的 公司 搞 些 猎 
腻 也 是 存在 的 。 


4. 3.4 招标 采购 流程 


招标 采购 是 一 个 复杂 的 系统 工程 ， 招 标 流程 如 图 4. 1 所 示 ， 把 整个 招标 采购 流程 划分 
为 准备 、 招 标 、 投 标 、 开 标 、 评 标 和 定 标 6 个 阶段 。 需 要 说 明 的 是 .不同 的 招标 项 目 可 能 
具有 不 同 的 招标 流程 ， 招 标 单位 可 根据 实际 需要 对 一 般 的 流程 进行 有 针对 性 的 改动 。 
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采购 人 提出 采购 需求 (3 个 工作 日 ) 













编制 招标 文件 
(7 个 工作 日 ) 





审定 招标 文件 


组 织 评 标 委员 会 





发 布 招标 公告 








了 二 1 










滋 清 修改 招标 文件 
。 (可 选 ) 





公证 机 关公 证 
(可 选 ) 


(公示 其 7 亚 作 儒 ， 期 满 无 质疑 、 无 投诉 ) 











向 供应 商 发 放 中 标 、 落 标 通知 书 向 采购 人 发 放 采 购 结果 通知 书 








图 4.1 招标 采购 流程 


1. 准备 


在 准备 阶段 ， 要 对 招标 投标 活动 的 整个 过 程 做 出 具体 安排 包括 对 招标 项 目 制定 总 体 
实施 方案 、 进 行 项 目 综合 分 析 、 确 定 招标 采购 方案 、 编 制 招标 文件 、 组 建 评 标 委 员 会 、 邀 
请 有 关 人 员 等 。 准 备 阶 段 主要 包括 以 下 程序 。 

1) 制定 总 体 实施 方案 

制定 总 体 实施 方案 即 对 招标 工作 做 出 总 体 安 排 ， 包括 确 定 招标 项 目的 实施 机 构 和 项 目 

负责 人 及 其 相关 责任 人 、 上 有 具体 的 时 间 安 排 、 招 标 费 用 测算 、 采 购 风险 预测 以 及 相应 措 
施 等 。 

2) 项 目 综合 分 析 

对 要 招标 采购 的 项 目 ， 应 根据 采购 计划 、 采 购 人 提出 的 采购 需求 (或 采购 方案 )， 

金 、 技 术 、 生 产 、 市 场 等 几 个 方面 对 项 目 进行 全 方位 综合 分 析 ， 抽 二 让 总 几 采 有 区 
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其 清单 提供 依据 。 必 要 时 可 邀请 有 关 方 的 咨询 专家 或 技术 人 员 参 加 对 项 目的 论证 、 分 析 ， 
同时 也 可 以 组 织 有 关 人 员 对 项 目 实施 的 现场 进行 踏勘 ， 或 者 对 生产 、 销 售 市 场 进行 调查 ， 
以 提高 综合 分 析 的 准确 性 和 完整 性 。 

3) 确定 招标 采购 方案 

通过 进行 项 目 分 析 ， 同 采购 人 员 及 有 关 专 家 确定 招标 采购 方案 ， 也 就 是 对 项 目的 具体 
要 求 确 定 出 最 佳 的 采购 方案 ， 主 要 包括 项 目 所 涉及 产品 和 服务 的 技术 规格 、 标 准 、 主 要 商 
务 条 款 以 及 项 目的 采购 清单 等 ， 对 有 些 较 大 的 项 目 在 确定 采购 方案 和 清单 时 有 必要 对 项 目 
进行 分 包 。 

4) 编制 招标 文件 

招标 人 根据 招标 项 目的 要 求 和 招标 采购 方案 编制 招标 文件 。 招 标 文件 一 般 应 包括 招标 

告 (投标 邀请 函 )、 招 标 项 目 要 求 、 投 标 人 须知 、 合 同 格式 、 投 标 文件 格式 等 5 个 部 分 。 

(1) 招标 公告 (投标 邀请 函 ) 主 要 是 招标 人 的 名 称 、 人 招标 





项 目的 性 质 、 数 量 ， 招 标 项 目的 地 点 和 时 间 要 求 :对 投标 人 的 交角 妆 求 ， 效 取 招 标 文件 的 
办 法 、 地 点 和 时 间 ， 招 标 文 伯 售 价 ， 投 标 时 间 、 地 点 以 及 要 公告 的 其 他 事项 。 

(2) 招标 项 目 要 求 主 要 是 对 招标 项 目 进行 详细 介绍 >] 包括 项 目的 具体 方案 及 要 求 、 技 
术 标准 和 规格 、 合 格 投标 人 应 具备 的 资格 条 件 、 去 Tamm 合同 的 主要 
条 款 以 及 与 项 目 相关 的 其 他 事项 。 NS 

tt 投标 文件 的 编制 方法 和 要 求 、 投 标 
文件 的 密封 和 标记 要 求 、 投 标价 格 的 要 求 及 其 计算 方式 、 评 标 标准 和 方法 、 投 标 人 应 当 提 
供 的 有 关 资 格 和 资信 证 明文 件 、 投 标 保证 金 的 数额 和 提交 夯 武 、 提 供 投标 文件 的 方式 和 地 
点 以 及 截止 日 期 、 开标 和 评 标 改 定 宗 的 日 程 安排 以 及 共 介 震 芝 说 明 的 事项 。 

(4) 合同 格式 主要 包括 合同 的 基本 条 款 、 工 程 进度 < 工期 要 求 、 合 同 价款 包含 的 内 容 
及 付款 方式 、 合 同 双 廊 的 利和 义务 、 et 大 违约 责任 、 纠 纷 处 理 方法 、 生 效 
方法 和 有 效 期 轨 及 其 全 商务 要 求 等 。。 革 

(5) 投标 交 件 格式 主要 是 对 投标 人 应 提交 的 投标 文件 做 出 格式 规定 ， 包 括 投标 示 、 
标 一 览 表 、 投 标价 格 表 、 主 要 设备 及 服务 说 明 、 资 格 证 明文 件 及 相关 内 容 等。 

5) 组 建 评 标 委员 会 

(1) 评 标 委员 会 由 招标 人 负责 组 建 。 

(2) 评 标 委员 会 由 采购 人 的 代表 及 其 技术 、 经 济 、 法 律 等 有 关 方面 的 专家 组 成 ， 总 人 
数 一 般 为 5 人 以 上 单数 ， 其 中 专家 不 得 少 于 2 人 。 与 投标 人 有 利害 关系 的 人 员 不 得 进入 评 
标 委员 会 。 

(3) 在 招标 结果 确定 之 前 ， 评 标 委员 会 成 员 名 单 应 相对 保密 。 

2. 招标 


1) 发 布 招标 公告 (或 投标 邀请 函 ) 

公开 招标 应 当 发 布 招标 公告 (邀请 招标 发 布 投标 邀 请 函 )。 招 标 公告 必须 在 财政 部 门 指 
定 的 报刊 或 者 媒体 发 布 。 招 标 公告 (或 投标 邀请 函 ) 的 内 容 、 格 式 与 招标 文件 的 第 一 部 分 
相同 。 

2) 资格 审查 

招标 人 可 以 对 有 兴趣 投标 的 供应 商 进行 资格 审查 。 资 格 审查 的 办 法 和 程序 可 以 在 招标 公 
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告 (或 投标 六 请 酚 ) 中 载 明 ， 或 者 通过 指定 报刊 、 媒 体 发 布 资格 预审 公告 ， 由 潜在 的 投标 人 向 
招标 人 提交 资格 证 明文 件 ， 招 标 人 根据 资格 预审 文件 规定 对 潜在 的 投标 进行 资格 审查 。 

3) 发 售 招标 文件 

在 招标 公告 (或 投标 邀请 两 ) 规 定 的 时 间 、 地 点 向 有 兴趣 投标 且 经 过 审查 符合 资格 要 求 
的 供应 商 发 售 招标 文件 。 

4) 汪清、 修改 招标 文件 

对 已 售 出 的 招标 文件 需要 进行 汪清 或 者 非 实质 性 修改 的 ， 招 标 人 一 般 应 当 在 提交 投标 
文件 截止 日 期 15 天 前 以 书面 形式 通知 所 有 招标 文件 的 购买 者 ， 该 江 清 或 修改 内 容 为 招标 
文件 的 组 成 部 分 。 这 里 应 特别 注意 ， 必 须 是 在 投标 截止 日 期 前 15 天 发 出 招标 文件 的 澄清 
和 修改 部 分 

3. 投标 

1) 编制 投标 文件 zk 

投标 人 应 当 按照 招标 文件 的 规定 编制 投标 文件 ， 投 标 八 任 应 载 明 的 事项 有 ， 投 标 函 
投标 人 资 属 、 资 信 证 明文 件 ， 投 标 项 目 方案 及 说 明 ， 投 枪 价 格 ， 投 标 保证 爹 或 者 其 他 形式 
的 担保 招标 文件 要 求 具备 的 其 他 内 容 。 

VK 一 

2) 投标 文件 的 密封 和 标记 NS 

投标 人 对 编制 完成 的 投标 文件 必须 按 昭 招 标 文件 的 要 求 进行 密封 标记。 这 个 过 程 也 
非常 重要 ， 人为 大于 不 人 ， 

3) 送 达 投 标 文件 Vv 

投标 文件 应 在 规定 的 截止 村 间 前 密封 送 达 投标 避 光 院 入 对 在 提交 投标 文件 家 目 日 
期 后 收 到 的 投标 文件 ， 应 不 邓 开 启 并 退还 。 招 标 人 es 件 签收 备案 。 投 标 
于 人 中 人 并 和 

4) 投标 文件 的 搬 回 、 补 充 或 者 修改 站 

投标 人 可 以 撤回 、 补 充 或 者 修改 已 提交 的 投标 文件 ， 但 是 应 当 在 提交 投标 文件 鹤 止 日 
之 前 书面 通知 措 标 人 ， 撤 回 、 补 充 或 者 修改 也 必须 以 书面 形式 。 

4 开标 

1) 举行 开标 仪式 

招标 人 应 当 按照 招标 公告 (或 投标 六 请 函 ) 规 定 的 时 间 、 地 点 和 程序 以 公开 方式 举行 开 
标 仪式 。 开 标 由 招标 人 主持 ， 邀 请 采购 人 、 投 标 人 代表 和 监督 机 关 (或 公证 机 关 ) 及 有 关 单 
位 代表 参加 。 评 标 委员 会 成 员 不 参加 开标 仪式 。 

2) 进行 开标 

开标 活动 主要 包括 以 下 程序 。 

G) 主持 人 宣布 开标 仪式 开始 ， 并 简要 介绍 招标 项 目的 基本 情况 和 参加 开标 的 领导 与 
来 宾 等 

(2) 介绍 参加 投标 的 投标 人 单位 名 称 及 投标 人 代表 (这 里 需要 对 所 招标 项 目 作 进一步 
介绍 ， 如 招标 公告 发 布 的 时 间 、 媒 体 、 版 面 : 截至 什么 时 间 ， 有 多 少 家 供应 商 做 出 了 响 
应 ， 并 提交 了 资格 证 明文 件 ， 有 多 少 家 供应 商 购买 了 招标 文件 ， 在 投标 截止 时 间 前 有 多 少 
家 供应 商 递交 了 投标 文件 等 )， 在 介绍 招标 人 及 其 代表 时 ，。 应 按照 递交 投标 文件 的 顺序 介 
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绍 ， 先 介绍 招标 人 单位 名 称 ， 接 着 介绍 其 代表 人 姓名 、 职 务 、 身 份 。 

(3) 宣布 监督 方 代表 名 单 、 工 作 人 员 和 名 单 ( 主 要 是 开标 人 、 唱 标 人 、 监 标 人 、 记 标 
人 )， 并 宣读 有 关注 意 事项 (包括 开标 仪式 会 场 纪律 、 工 作 人 员 注 意 事项 、 投 标 人 注意 事 
项 等 ) 。 

(4) 检查 评 标 标准 及 评 标 办 法 的 密封 情况 。 由 监督 方 代表 、 投 标 人 代表 检查 招标 方 提 
交 的 评 标 标准 及 评 标 办 法 的 密封 情况 ， 并 公开 宣布 检查 结果 。 

(5) 宣布 评 标 标准 及 评 标 办 法 。 由 工作 人 员 开 启 评 标 标准 及 评 标 办 法 ( 须 在 确认 密 霸 
完好 无 损 的 情况 下 ) ， 并 公开 宣读 。 

(6) 检查 投标 文件 的 密封 和 标记 情况 。 由 监督 方 代表 、 投 标 人 代表 检查 投标 人 递交 的 
投标 文件 的 密封 和 标记 情况 ， 并 公开 宣布 检查 结果 。 

(7) 开标 。 由 工作 人 员 开 启 投标 人 递交 的 投标 文件 ( 须 在 确认 密封 完好 无 损 且 标记 规 
范 的 情况 下 ) 。 开 标 应 按 递交 投标 文件 的 着 顺 序 进 行 。 所 

(8) 唱 标 。 由 工作 人 员 按 照 开标 顺序 唱 标 ， 唱 标 内 容 须 符合 挤 宗 文件 的 规定 (招标 广 
ED A A 
投标 人 可 以 对 唱 标 作 必要 的 解释 ,但 所 作 的 解释 不 得 趣 圳 投标 文件 记载 的 范围 或 改变 投标 
文件 的 实质 性 内 容 。 VY 

(9 监督 方 代表 讲话 。 由 监督 方 代表 或 公证 机关 代表 公开 报告 监督 情况 或 公证 情况 。 

(10) 开标 仪式 结束 。 KAR 

在 开标 过 程 中 ， 主 持 人 应 告知 投标 信 评 标的 时 间 安 排 和 询 标的 时 间 、 地 点 ( 询 标的 顺 
序 由 工作 人 员 用 抽签 方式 决定 ) , 诗 对 整个 招标 活动 向 有 美 名 方 提出 具体 要 求 。 另 开标 过 
程 应 当 作 记录 ， 并 存档 备查 37、 zz 
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5 ,XX 长 次 





1) 二 ,和 *, 
开标 后 . H 标 召集 评 标 委员 会 . | 间 语 标 委员 会 移交 投标 人 递交 的 投标 文件 。 

2) 评 标的 基本 要 求 

评 标 由 评 标 委员 会 独立 进行 评 标 ， 评 标 过 程 中 任何 一 方 、 任 何人 不 得 干预 评 标 委 员 会 
的 工作 。 

3) 评 标 程序 

(1) 审查 投标 文件 的 符合 性 。 由 评 标 委员 会 对 接 到 的 所 有 投标 文件 进行 审查 ， 主 要 是 
审查 投标 文件 是 否 完 全 响应 了 招标 文件 的 规定 。 要 求 必须 提供 的 文件 是 否 齐备 ， 以 判定 各 
投标 方 投 标 文件 的 完整 性 、 符 合 性 和 有 效 性 。 如 不 符合 招标 文件 的 要 求 或 者 有 不 完整 的 ， 
可 根据 招标 文件 的 规定 判定 其 为 无 效 投标 。 

(2) 审查 。 对 投标 文件 的 技术 方案 和 商务 方案 进行 审查 ， 如 技术 方案 或 商务 方案 明显 
不 符合 招标 文件 的 规定 ， 则 可 以 判定 其 为 无 效 投标 。 

(3) 询 标 。 评 标 委员 会 可 以 要 求 投标 人 对 投标 文件 中 含义 不 明确 的 地 方 进行 必要 的 浴 
清 ,但 澄清 内 容 不 得 超过 投标 文件 记载 的 范围 或 改变 投标 文件 的 实质 性 内 容 。 

(4) 综合 评审 。 评 标 委 员 会 按照 招标 文件 的 规定 和 评 标 标 准 、 办 法 对 投标 文件 进行 综 
合 评审 和 比较 。 综 合 评审 和 比较 时 的 主要 依据 是 : 招标 文件 的 规定 和 评 标 标准 、 办 法 ， 以 
及 投标 文件 和 询 标 时 所 了 解 的 情况 。 这 个 过 程 不 得 也 不 应 考虑 其 他 外 部 因素 和 证 据 。 
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(5) 评 标 结论 。 评 标 委员 会 根据 综合 评审 和 比较 情况 ， 得 出 评 标 结论 。 

评 标 结论 中 应 具体 说 明 收 到 的 投标 文件 数 、 符 合 要 求 的 投标 文件 数 、 无 效 的 投标 文 
件数 及 其 无 效 的 原因 、 评 标 过 程 的 有 关 情 况 ， 最 终 的 评审 结论 等 ， 并 向 招标 人 推荐 一 
至 三 个 中 标 候选 人 (应 注 明 排列 顺序 并 说 明 按 这 种 顺序 排列 的 原因 以 及 最 终 方案 的 优 劣 
比较 等 )。 

6. 定 标 

1) 审查 评 标 委 员 会 的 评 标 结论 

招标 人 对 评 标 委员 会 提交 的 评 标 结论 进行 审查 ， 审 查 内 容 应 包括 评 标 过 程 中 的 所 有 次 
料 ， 即 评 标 委员 会 的 评 标记 录 、 询 标记 录 、 综 合 评审 和 比较 记录 、 评 标 委员 会 成 员 的 个 人 
意见 等。 
2) 确定 中 标 人 
招标 人 应 当 按 照 招标 文件 规定 的 定 标 原则 ， 在 规定 时 间 内 央 评 标 委员 会 推荐 的 中 标 候 
选 人 中 确定 中 标 人 ， 中 标 人 必须 满足 招标 文件 的 各 项 要 求 < 标 方案 为 最 优 ， 在 综合 
评审 和 比较 时 得 分 最 高 的 。 A 

3) 中 标 通知 SN 

招标 人 应 当 在 招标 文件 规定 的 时 间 内 定 标 ,准确 定 中 标 后 应 将 中 标 结果 书面 通知 所 有 
Re A 应 对 他 们 的 参与 表示 感谢 ， 

4) 签订 合同 

中 标 人 应 当 按照 中 标 通知 书 ne 合同 (如 采 
购 人 委托 招标 人 签订 合同 的 ， 则 音 接 与 招标 人 签订 合同 总 标 通知 书 、 招 标 文件 及 其 修 
改 和 澄清 部 分 、 else 以 上 是 招标 采购 

乡 





























的 基本 程序 ， 本 行 上 的 调整 
ES 
4.3. 5 其 他 招标 采购 运作 模式 和 这 
和 | 
1. 比价 采购 


比价 采购 就 是 通过 在 两 个 以 上 的 卖方 提供 的 产品 或 服务 之 间 进 行 比较 ， 并 选择 价格 、 
质量 等 综合 水 平 较 高 的 卖方 ， 与 之 成 交 。 比 价 采 购 可 以 让 买方 有 所 比较 ， 从 而 能 够 根据 自 
己 的 需要 ， 选 择 适 当 的 卖方 。 并 且 通 过 适当 的 安排 ， 可 以 在 卖方 之 间 建 立 竞争 ， 从 而 形成 
对 买方 有 利 的 态势 。 由 于 比价 采购 的 明显 优点 ， 现 在 已 经 成 为 普遍 采用 的 一 种 采购 方式 。 
但 比价 采购 并 没有 固定 的 、 合 理 的 模式 ,具体 操作 的 方法 在 询 价 、 定 价 及 交易 等 各 个 环节 
都 可 能 有 差异 ,这 些 差异 可 能 导致 比价 的 最 终 价格 偏离 采购 者 的 初衷 。 比 如 ,选择 供应 商 
不 当 极 有 可 能 导致 采购 失败 ,合同 文本 不 严密 可 能 导致 发 生 交 易 纠 纷 ， 采购 人 员 的 恶意 操 
控 亦 可 能 导致 企业 产生 不 必要 的 损失 。 

2. 即时 制 采 购 

即时 制 采购 是 受 JIT 生产 管理 思想 的 启发 ， 在 20 世纪 90 年 代 出 现 的 ， 它 的 基本 思想 
是 : 在 恰当 的 时 间 、 恰 当 的 地 点 ， 以 适当 的 数量 、 恰 当 的 质量 提供 恰当 的 物品 。 可 见 它 是 
从 即时 制 生产 发 展 而 来 的 ， 是 为 了 消除 库存 和 不 必要 的 浪费 而 进行 的 持续 性 改进 的 采购 模 
式 ， 它 是 即时 制 生产 管理 模式 的 必然 要 求 。 
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其 中 供应 商 的 选择 、 质 量 控制 是 其 核心 内 容 ， 其 核心 要 素 包 括 减 少 批量 、 频 繁 而 可 靠 
的 交 货 、 提 前 期 压缩 并 且 高 度 可 靠 、 保 持 一 贯 的 高 质量 。 因 此 ， 这 就 需要 与 供应 商 签订 在 
需要 的 时 候 提 供需 要 数量 的 原材料 协议 。 这 也 就 意味 着 可 能 一 天 一 次 、 一 天 两 次 甚至 每 小 
时 几 次 的 物资 采购 。 

3. 联合 采购 

合 采购 是 指 多 个 企业 之 间 的 采购 联盟 行为 ， 因 此 可 以 认为 联合 采购 是 集中 采购 在 多 
延 上 的 进一步 拓展 。 随 着 市 场 竞争 的 日 益 激 烈 ， 企 业 在 采购 过 程 中 实施 联合 正在 成 为 企业 
降低 成 本 、 提 高 效率 的 重要 途径 之 一 。 


全 va: 合作 伙伴 


合作 伙 件 指 的 是 双方 都 致力 于 实现 共同 的 目标 ， 双 方 都 原意 在 获得 成 功 的 道路 上 进行 实践 和 原谅 
六 的 交 商 ， 合 作 估 作 关系 过 要 以 这 由 基本 原则 作为 基 动 : 施 力 、 忆 重信 











4 询 价 采 购 < 

询 从 采 有 是 指 采购 者 自选 定 的 着 下 供应 协和 出 闪 符 让 供应 商 报价 ， 然 后 根据 和 个 
供应 商 的 报价 而 半 定 供应 商 的 方法 。 这 是 一 种 比较 通用 的 采购 方式 ， 询 价 采购 具有 以 下 特点 。 

(1) 不 是 面向 整个 社会 所 有 的 供应 商 ,而 是 在 充分 调查 的 基础 上 ， 簿 选 了 一 些 比 较 有 
实力 的 供应 商 ， 进 行 扩 请 性 采购 。 所 选择 的 供应 商 数量 不 是 很 多 ， 但 是 其 产品 质量 好 、 价 
格 低 、 企 业 实力 强 、 服 务 好 、 信 用 度 高 全 Sy 

(2) 采购 过 程 比较 简单 、 开 作 和 前 术 。 这 是 因为 备 选 供应 洛 的 数量 少 ， 通 信 联 系 比较 广 
便 、 灵 活 ， 采 购 程序 比较 简 划 :工作 量 小 ， 采 购 成 本 您、 效率 高 。 

缺点 是 ， 由 于 采购 颤 化 ,工作 量 较 大 ， 采 购 供 货 周期 受到 制定 询 价 文件 、 报 价 、 评 审 
选择 、 签 订 合同 、 组 织 供 货 等 环节 流转 的 影响 、 有 当 购 周期 相对 来 说 就 显得 较 长 ， 采 购 效 率 
不 易 提高 ， 供 货 和 全 首要 求 时 党 要 受到 影 遇 、、 


4.3.6 招标 采购 中 存在 的 问题 及 解决 方法 








= 





1. 招标 中 存在 的 问题 

从 上 述 几 种 招标 运行 模式 看 ， 还 有 些 问题 存在 : @ 项 目 型 采购 招标 困难 ， 没 有 统一 的 
评价 标准 ， 所 以 难以 进入 正常 的 招标 程序 ;四 实时 性 不 好 ， 因 为 从 做 计划 上 报到 真正 开始 
招标 ， 过 程 可 能 历经 几 个 月 ， 而 有 些 产品 更 新 换代 可 能 很 快 ， 此 时 ， 可 能 招标 产品 在 市 场 
上 已 经 过 时 了 ; @ 有 些 操作 环节 还 不 科学 ,需要 人 为 沟通 的 较 多 ， 这 就 容易 缺乏 公正 性 ; 
@@ 有 些 参 与 投标 的 公司 有 抬 标 、 围 标 行为 ， 失 去 了 招标 的 意义 ; 加 招标 后 兑现 不 了 标书 出 
现 弃 标 ; @@ 与 客户 串通 一 气 以 低 就 高 ， 以 次 充 好 ; @ 单 线 以 价格 制胜 ， 会 降低 后 续 的 服务 
要 求 ， 因 为 服务 往往 在 标书 中 不 好 体现 ; 图 整个 中 标 后 的 执行 过 程 缺 少 有 效 监督 ， 招 标 公 
司 力不从心 ， 而 用 户 方 自己 又 做 不 了 主 。 

2. 解决 方法 

1) 人 员 选 择 

招标 工作 需要 的 人 才 应 是 项 目 管 理 型 人 才 ， 除 营销 外 ， 还 要 擅长 于 计划 、 沟 通 、 协 
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、 执 行 。 对 技术 也 不 应 陌生 ， 又 要 略 知 法 律 ， 以 便 对 签订 的 合同 规避 法 律 风险 。 对 于 这 


Sn 效 考核 加 上 适度 的 奖励 和 约束 。 因 为 ， 培 养 一 名 这 样 的 人 才 
需要 精力 和 时 间 ， 而 其 一 旦 另 谋 他 路 ， 跑 到 竞争 对 手 处 ,就 难免 造成 损失 。 
2) 厂家 支持 


厂家 的 支持 是 企业 中 标的 重要 条 件 。 因此， 有 了 投标 信息 应 该 第 一 时 间 内 通知 厂商 ， 
就 会 得 到 第 一 注册 资格 。 
3) 招标 部 门人 际 沟通 
招标 部 门 的 人 际 沟通 是 必需 的 ， 对 于 企业 获取 相应 的 信息 至 关 重 要 。 什 么 时 候 有 标 ， 
户 是 谁 ， 标 书 的 主要 内 容 等 ， 早 一 天 知道 就 多 一 分 胜利 保障 。 
4) 为 用 户 制作 标书 

如 果 用 户 有 采购 计划 ， 而 企业 能 帮 其 制作 标书 ， 企 业 的 胜率 就 会 大 很 多 。 标 书 制作 还 






































是 有 很 多 策略 的 。 
5) 自身 资源 准备 < 
要 很 好 地 执行 履约 一 个 标书 ， 应 该 全 面 协调 自身 的 资源 主要 包括 以 下 几 上 。 


(1) 有 获取 相关 信息 的 渠道 ， 这 是 企业 决策 的 六 六 甚至 要 了 解 竞争 对 手 的 某 些 
信息 。 XO- 

(2) 良好 的 资金 、 技 术 储备 。 在 自 有 资 会 按 术 不 足 的 情况 下 ， 积极 争取 厂商 的 支持 
是 非常 重要 的 。 NS \ 

(3) 利益 核算 。 投标 的 目的 恒基 有 时 ， 采 取 的 策略 会 有 所 不 同 。 对 一 个 新 用 
户 ， 可 能 为 了 得 到 用 户 ， 不 赚 \y 少 赔 也 要 中 标 。 » > 

(4) 保持 头脑 清醒 。 这 冰 乓 隆 的 经 难 基 断 为 玉 录 很 谢 ， 基 至 其 个 性 可 能 如 是 重要 
因素 。 , 从 -一 

:本 NS 

AAA 


DO 4.4 采购 投标 与 评 标 






4.4.1 采购 投标 概述 


1. 投标 


投标 (Submission of Tender) 是 与 招标 相对 应 的 概念 ， 是 指 投标 人 应 招标 人 的 邀请 
或 投标 人 满足 招标 人 最 低 资质 要 求 而 主动 申请 ， 人 的 和 和 在 规定 的 时 间 内 
向 招标 人 递 价 ， 争 取 中 标的 行为 。 

2. 投标 的 基本 做 法 


投标 人 首先 取得 招标 文件 ， 认 真 分 析 研 究 后 (在 现场 实地 考察 )， 编制 投标 书 。 投 标书 
实质 上 是 一 项 有 效 期 至 规定 开标 日 期 为 止 的 发 盘 或 初步 施 组 编写 ， 内 容 必须 十 分 明确 ， 中 
标 后 与 招标 人 签订 合同 所 要 包含 的 重要 内 容 应 全 部 列 人 ， 并 在 有 效 期 内 不 得 撤回 标书 、 变 
更 标书 报价 或 对 标书 内 容 作 实 质 性 修改 。 

为 防止 投标 人 在 投标 后 撤 标 或 在 中 标 后 拒 不 签订 合同 ， 招 标 人 通常 都 要 求 投标 人 提供 
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一 定 比 例 或 金额 的 投标 保证 金 。 招 标 人 决定 中 标 人 后 ， 未 中 标的 投标 人 已 缴纳 的 保证 金 即 
予 退还 。 

招标 人 或 招标 代理 机 构 须 在 签订 合同 后 两 个 工作 日 内 向 交易 中 心 提交 《退还 中 标 人 投 
标 保 证 金 的 函 》。 交 易 中 心 在 规定 的 五 个 工作 日 内 办 理 退还 手续 。 

3. 采购 投标 步骤 


撰写 设计 标书 、 邀 请 合格 供应 商 参 与 投标 及 组 织 评 标 开标 活动 是 采购 方 的 工作 ， 而 对 
于 参与 投标 的 供应 商 来 说 ， 投 标 活动 则 更 为 重要 ， 投 标 过 程 中 的 每 一 个 细节 ， 诸 如 投标 书 
的 撰写 、 报 价 、 投 标 保证 金 的 递交 、 有 关 文件 是 否 按 要 求 备 齐 等 ， 出 现 失误 都 将 导致 整个 
投标 工人 全盘 皆 输 。 因 此 ， 要 想 获取 投标 的 成 功 ， 必 须 六 慎 小 心 ， 做 好 每 一 步 。 

1) 投标 书 撰写 

投标 方 应 仔细 阅读 招标 文件 的 所 有 内 容 ， 按 招标 文件 的 要 求 提供 投标 文件 ， 对 招标 广 
件 的 要 求 做 出 实质 响应 ， 符 合 招标 文件 的 所 有 条 款 、 条 件 和 规定 转 无 重大 偏离 与 保留 ， 并 
保证 所 提供 的 全 部 资料 的 直 实 性 ， I 否则 ， 其 投标 将 
被 拒绝 。 

投标 文件 一 般 应 包括 下 列 部 分 ， 投 标书 、 A 分 项 一 览 表 、 投 标 资格 证 
明 六 件 (公司 的 间 业 执 归 本 复印 件 加 关公 章 及 其 他 相关 证 件 )、 公 司 与 制造 商 代理 协议 
授权 书 、 从 另外 ,投标 方 应 按 招标 文件 中 提供 的 投标 
文件 格式 填写 ， 并 将 投标 文件 装订 成 朗 | 

2) 投标 文件 的 签署 及 规定 ~ XX 、 

投标 文件 正本 和 副本 须 打印 并 计 投 标 方法 人 代表 或 委托 代理 人 签署。 除 投标 方 对 错 处 
作 必要 修改 外 ， 投标 文体 由 不 许 有 加 行 、 涂抹 或 改写 也 报 、 电 话 、 传 真 形式 的 投标 一 般 
不 予 接受 。 

3) 投标 文件 障 忆 时 和 标记 > 

投标 方 应 准备 正本 和 副本 各 一 份 ， 用 入 寺 分 别 把 正本 和 副本 密封 ， 并 在 封面 上 注 骨 
“正本 和 副本 ”全 样 ， 然 后 一 起 放 入 招标 文件 袋 中 ， 再 密封 招标 文件 袋 。 一旦 正本 和 副本 
有 差异 ， 以 正本 为 准 。 

4) 投标 文件 的 递交 

所 有 投标 文件 都 必须 按 招标 方 在 投标 邀请 中 规定 的 投标 截止 时 间 之 前 送 至 招标 方 。 

投标 文件 从 投标 截止 之 时 起 ， 标 书 有 效 期 为 30 天 。 招标 方 将 拒绝 在 投标 截止 时 间 后 
收 到 的 投标 文件 。 


WE 


《招标 投标 法 》 第 二 十 八条 规定 ， 投 标 人 应 当 在 招标 文件 要 求 提交 投标 文件 的 截止 时 间 前 ， 将 投标 文 
件 送 达 投标 地 点 。 招 标 人 收 到 投标 文件 后 ， 应 当 签 收 保存 .不 得 开启 。 投 标 人 少 于 三 个 的 ， 招 标 人 应 当 
依照 本 法 重新 招标 。 在 招标 文件 要 求 提交 投标 文件 的 截止 时 间 后 送 达 的 投标 文件 ， 招 标 人 应 当 拒 收 

5) 关于 投标 保证 金 

投标 方 应 向 招标 代理 机 构 按 招标 要 求 的 固定 金额 或 比例 提供 投标 保证 金 。 未 中 标的 投 
标 方 的 保证 金 ， 在 定 标 后 5 日 内 予以 退还 (无 息 ) 。 中 标的 投标 方 的 投标 保证 金 ， 在 中 标 方 
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签订 合同 并 履约 后 5 日 内 退还 (无 息 )。 投 标 保证 金 一 般 应 
未 按 规定 提交 投标 保证 金 的 投标 ， 将 被 视 为 无 效 投标 。 

6) 关于 报价 

投标 人 应 对 招标 项 目 提出 合理 的 价格 。 高 于 市 场 的 价格 难以 被 接受 ， 低 于 成 本 报价 将 
被 作为 废 标 。 因 唱 标 一 般 只 唱 正本 投标 文件 中 的 “开标 一 览 表 "， 所 以 投标 人 应 严格 按照 
招标 文件 的 要 求 填写 “开标 一 览 表 "、“ 投 标价 格 表 ” 等 。 


F 投 标 截止 之 日 前 交 至 指定 处 。 


























7) 其 他 文件 
投标 人 的 各 种 商务 文件 、 技 术 文 件 等 应 依据 招标 文件 要 求 备 全 ， 缺 少 任何 必需 文件 的 
投标 将 被 排除 中 标 人 之 外 。 一 般 的 商务 文件 包括 : 资格 证 明文 件 (营业 执照 、 税 务 登 记 证 、 





企业 代码 以 及 行业 主管 部 门 颁发 的 等 级 资格 证 书 、 授 权 书 、 代 理 协议 书 等 ) 、 资 信 证 明文 
件 (包括 保函 、 已 履行 的 合同 及 商户 意见 书 、 中 介 机 构 出 具 的 财务 状况 书 等 )。 

总 之 ,投标 人 应 以 合理 报价 、 优 质 产品 或 服务 、 先 进 的 技术 良好 的 售后 服务 为 成 功 
中 标 打 好 基础 。 但 投标 人 还 应 学 会 如 何 包装 自己 的 投标 文件 人 如 在 标书 的 印刷 、 装 订 、 密 
封 等 均 应 给 评委 以 良好 的 印象。 NS 


4 4 2 采购 评 标 概述 Kad 
x+ 


AN 
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1. 采购 评 标的 概念 ,KK 

评 标 ， 是 招标 方 的 主权 。 评 标 系统 臣 招 标 方 根据 自己 的 利益 和 客观 、 公 正 、 公 平 的 原 
则 自主 建立 的 。 评 标的 根本 目的 、 就 是 选中 真正 量 优 的 技术 方案 投标 方 ， 为 自己 带 来 最 大 
的 效益 。 招 标 方 将 根据 招标 任 穷 的 特点 组 建 评 标 小 组 (或 委员 会 )， 评 标 小 组 成 员 5 人 以 
上 ,为 表决 方便 ， 应 取 单数 一、 XXL 

其 成 员 中 ， 有 投标 方 从 王 的 人 员 ， 也 要 有 忆 定 数量 的 技术 、 经 贸 、 法 律 等 方面 的 专 
家 。 评 标 小 组 根据 从 定 、 公 平 、 公 开 原则 和 所 有 投标 方 的 投标 文件 进行 审查 、 质 疑 、 评 
估 、 比 较 ， 并 抱 最 后 的 评比 结果 交 给 招标 方 > 招标 方 应 该 掌握 一 定 的 评 标 方法 与 技巧 ， 以 
成 功 推动 评 标 工作 的 顺利 进行 。 

2. 评 标 过 程 中 应 考虑 的 因素 

在 整个 评 标 过 程 中 ， 评 委 会 将 按照 公正 、 公 平 、 公 开 原则 对 待 所 有 投标 方 ， 首 先 审查 
投标 文件 是 否 符合 招标 文件 的 所 有 条 款 和 规定 ， 然 后 依据 投标 商品 的 价格 、 技 术 性 能 、 交 
货 期 、 付 款 条 件 、 售 后 服务 、 资 信 及 履约 能 力 和 其 他 优惠 条 件 等 ， 综 合 评定 后 选择 中 标 
方 。 评 标 过 程 将 重点 考虑 以 下 因素 。 

(1) 投标 文件 符合 招标 文件 要 求 ， 方 案 设计 先进 、 合 理 、 针 对 性 强 、 适 用 性 强 。 

(2) 整体 报价 合理 ， 不 过 高 或 过 低 。 如 投标 报价 过 低 ， 能 够 做 出 合理 的 解释 。 

(3) 所 选用 的 设备 及 产品 必须 符合 用 户 要 求 。 产 品 具有 较 高 的 可 靠 性 、 先 进 性 和 可 扩 
展 性 ， 同 时 具有 较 强 的 兼容 性 。 产品 的 故障 率 低 ， 今 后 服务 有 保障 ， 运 行 成 本 费用 合理 ， 
相关 硬件 的 更 换 有 保障 。 如 果 是 选择 服务 ， 则 要 考虑 供应 商 提供 服务 的 能 力 、 服 务 水 平 及 
肥 务 管理 能 力 的 强 弱 。 

(4) 供应 商 具有 良好 的 信誉 和 产品 (或 服务 ) 的 开发 和 提升 能 力 ， 资 金 雄厚 ， 技 术 力量 
强 ， 能 够 保证 及 时 完成 投标 项 目 ， 在 项 目 完成 后 ， 可 以 及 时 准确 地 解决 用 户 所 提出 的 问题 。 
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4.4.3 评 标的 流程 


1. 设 定 评 标 内 容 

评 标的 目的 是 根据 招标 文件 中 确定 的 标准 和 方法 ， 对 每 个 投标 商 的 标书 进行 评价 和 比 
较 ， 以 评 出 最 佳 的 投标 商 。 评 标 必须 以 招标 文件 为 依据 ， 不 得 采用 招标 文件 规定 以 外 的 标 
准 和 方法 进行 投标 ， 凡 是 评 标 中 需要 考虑 的 因素 都 必须 写 在 招标 文件 之 中 。 

评 标 分 为 技术 评审 和 商务 评审 两 个 方面 。 

1) 技术 评审 内 容 

技术 评审 的 目的 在 于 确认 备 选 的 中 标 商 完成 本 招标 项 目的 技术 能 力 以 及 其 后 提供 方案 
的 可 靠 性 ， 投 标 商 实施 本 招标 项 目的 技术 能 力 。 

技术 评审 主要 包括 以 下 内 容 。 

(1) 标书 是 否 包括 招标 文件 要 求 提交 的 各 项 技术 文件 ， & 生得 村 六 伯 中 的 技术 说 
和 图 纸 是 否 一 致 。 

(2) 实施 进度 计划 是 否 符合 招标 商 的 时 间 要 求 ， ee 

ee < 

(4) 如 何 控制 和 保证 质量 ， ere 

att 合作 或 分 包 的 公司 名 称 ， 则 这 些 合作 全 人 
或 分 公司 是 否 具有 足够 的 能 力 和 经 Be 

Oy AMA 

2) 商务 评审 内 容 Hy , VX 
商务 评审 的 目的 在 二 从 战术 、 wh :投标 报价 的 合理 性 和 可 千 
并 估 莉 授 标 给 各 投标 商 后 的 不 同 经 济 效果 

商务 评审 的 主要 仙 容 有 以 下 用 个 方面 下 

Eee 

(2) 投标 报 春 构成 是 否 合理 

(3) 分 析 投标 文件 中 所 附 现 金 流量 表 的 合理 性 及 其 所 列 数字 的 依据 。 

(4) 审查 所 有 保函 是 否 被 接受 。 

(5) 评审 投标 商 的 财务 能 力 和 资信 程度 。 

(6) 投标 商 对 支付 条 件 有 何 要 求 或 给 招标 商 何 种 优惠 条 件 。 

(7) 分 析 投标 商 提出 财务 和 付款 方面 建议 的 合理 性 。 

2. 确定 评 标 考核 指标 体系 

确定 评 标 考 核 指标 体系 是 整个 评 标 的 关键 ,考评 指标 体系 设置 的 科学 、 合 理 与 耕 ， 在 
很 大 程度 上 将 直接 影响 招标 活动 的 顺利 进行 。 因 此 ， 考 评 指标 体系 的 确定 ， 不 能 仅仅 局 限 
于 投标 单位 的 资格 条 件 、 经 验 、 规 模 、 服 务 和 财务 能 力 等 ， 既 要 考虑 到 各 方面 的 综合 因 
素 ， 又 要 便于 操作 。 

在 实际 评 标 过 程 中 ,常用 的 考评 指标 体系 有 ， 投标 商品 的 价格 、 技 术 性 能 、 质 量 水 
平 、 交 货 期 、 付 款 条 件 、 售 后 服务 、 资 信 及 履约 能 力 、 合 作 精神 和 其 他 优惠 条 件 等 。 根 据 
具体 情况 可 以 在 其 基础 上 适当 增加 或 减少 。 
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要 评价 一 个 方案 的 好 坏 ， 不 能 只 看 某 一 个 指标 ， 而 是 要 看 各 个 指标 的 综合 效果 。 这 就 
要 把 每 个 指标 的 评价 结果 “加 ”起 来 求 出 一 个 总 评价 值 ， 也 就 是 总 成 绩 。 但 是 在 评价 指标 
体系 的 多 个 评价 指标 中 ， 不 是 每 个 指标 的 重要 性 都 是 同等 重要 的 。 有 的 指标 明显 重要 一 
些 ， 有 的 就 不 那么 重要 。 所 以 ， 为 了 表示 各 个 指标 的 不 同 重要 性 ， 应 当 分 别 赋 予 每 个 指标 
不 同 的 权 值 ， 把 各 个 指标 进行 加 权 求 和 得 出 综合 评价 值 。 

为 便于 操作 ， 一 个 重要 的 途径 就 是 指标 量化 。 这 个 量化 ， 不 仅 是 各 个 指标 要 量化 ， 每 
个 指标 的 重要 性 也 要 莉 化 ， 认 真确 定 考评 指标 体系 中 各 个 指标 的 权 值 ， 把 每 个 指标 值 与其 
相应 的 权 值 相 乘 理 相 加 ， 就 可 以 得 出 综合 指标 评价 值 ， 这 个 评价 值 越 高 ， 方 案 越 好 。 

3， 对 投标 书 初步 审查 

投标 书 一 经 开标 ， 即 转送 到 评 标 委员 会 进行 评 标 。 评 标 是 招标 企业 的 主权 。 招 标 企业 
要 依法 组 建 评 标 委员 会 ， 其 成 员 由 招标 企业 代表 和 有 关 技 术 、 经 济 等 方面 的 专家 组 成 。 成 
员 人 数 为 5 人 以 上 单数 ， 其 中 技术 、 经 济 等 方面 专家 不 得 少 于 威志 数 的 2/3。 评 标 委员 
会 成 员 名 单 在 中 标 结果 确定 前 应 当 保密 。 SA 

在 正式 开标 前 ， 招 标 企业 要 对 所 有 的 投标 书 进行 审 «\ 

(1) 审查 投标 书 是 否 完整 ， 有 无 计算 上 的 错误 ; 交 投标 保证 金 ， 文 件 签署 是 否 

合格 ， 投 标书 的 总 体 编排 是 否 有 序 。 SS 

(2) 审查 是 否 有 计算 错误 。 如 果 单 价 与 者 的 配 积 与 总 价 不 一 致 ， 以 单价 为 准 修 改 总 
价 ， 投 标书 不 接受 对 其 错误 的 更 正 ， 可 以 拒 给 其 投标 书 ， 没 收 其 投标 保证 金 。 如 果 用 文字 
表示 的 数值 与 数字 未 的 数值 不 ~ 路 字 表 示 的 数值 为 准 。 

(3) 审查 每 份 投标 书 是 否 实 遍 上 与 招标 文件 要 求 的 从 
重大 偏差 。 对 关键 条 文 的 偏离 人 反对 ， 例 如 ， 投 标 保证 金 人 关税 等 tenet 
的 偏离 。 0 


4 对 投标 书 深度 审查 人 


Q) 审查 殿 的 轴 大 后 ， 汪 ha 员 二 约 几 二 人 
符合 性 审查 ， 蓟 除 符合 性 审查 不 合格 的 供应 商 并 作 记录 。 

(2) 审查 供应 商 报价 。 审 查 合格 的 供应 商 报价 是 否 有 缺 项 、 漏 项 ， 报 价 计算 是 
确 ， 重 新 核算 报价 。 

(3) 供应 商 报价 排序 。 根 据 审核 后 的 报价 即 评 标价 对 各 供应 商 进行 排序 

G4) 确定 入 轩 供应 商 。 按 评 标价 排序 从 低 至 高 的 顺序 确定 信 轩 询 标的 供应 南 名 单 ， 

(5) 确定 询 标 内 容 。 评 标 小 组 评审 各 入 围 供应 商 的 投标 设计 方案 ， 研 究 确定 各 入 转 供 
应 商 的 询 标 内 容 。 

(6) 进行 询 标 。 对 各 入 围 供应 商 分 别 询 标 ， 明 确 济 清 问题 ， 形 成 纪要 或 由 供应 商 出 具 
书面 文字 材料 、 有 关 人 员 签 字 ( 盖 章 )。 

(7) 确定 评 标 结果 。 评 标 小 组 根据 询 标 情况 形成 评 标 小 组 集体 决议 ， 确 定 预 中 标 供应 
商 和 备 选中 标 供应 商 。 

5. 编写 完整 全 面 的 评 标 报告 

招标 单位 根据 评 标 委员 会 评审 情况 编写 评 标 报告 ， 评 标 报告 编写 完成 后 报 招标 管理 机 
构 审查 。 评 标 报告 应 包括 以 下 内 容 。 
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1) 招标 情况 说 明 

(1) 工程 说 明 。 工 程 说 明 应 包括 工程 概况 及 招标 范围 等 。 

(2) 招标 过 程 。 招 标 过 程 应 包括 :资金 来 源 及 性 质 、 招 标 方式 :招标 文件 报 招标 管理 

机 构 时 间 及 招标 管理 机 构 的 批准 时 间 ， 刊登 招标 通告 的 时 间 ; 发 放 招标 文件 情况 (有 几 家 
投标 单位 ) 、 现 场 勘察 和 投标 预备 会 情况 (投标 单位 参加 情况 )， 到 投标 截止 时 间 递交 投标 
文件 情况 (有 几 家 投标 单位 )。 
2) 开标 情况 说 明 
开标 情况 包括 开标 时 间 及 地 点 、 参 加 开标 会 议 的 单位 及 人 员 情 况 和 唱 标 情况 。 
3) 评 标 情况 说 明 
(1) 评 标 委员 会 情况 。 包 括 评 标 委员 会 的 组 成 及 评 标 委员 会 人 员 名 单 。 

(2) 评 标 依据 。 包 括 评 标 所 依赖 的 标准 和 规定 等 。 

(3) 评 标 内 容 。 评 标 内 容 包括 :投标 文件 的 符合 性 鉴定 ; 投标 单位 的 资格 审查 (未 次 
i Rs ee 标 文件 分 析 论 证 内 容 
及 评审 意见 。 SN 

4) 推荐 意见 有 < 

评 标 委员 会 经 评审 和 比较 后 ， 向 招标 单位 推荐 电 标 优选 方案 ， 提 出 评审 意见 书 ， 对 推 
荐 方案 做 出 评价 及 提出 修改 、 完 善意 见 。 -CN 

K 














5) 附件 有 
‘<\ 
附件 一 般 包 括 ， 评 标 委员 会 人 员 谷 苑 ;投标 单位 资格 审查 情况 表 ， 投 标 文件 符合 性 监 
定 表 :投标 报价 评比 评价 表 ; 投标 交 伯 质询 说 清 的 问题 、 
4.4.4 评 标的 方法 、” 全 NL 
评 标 工作 在 可 不 条 标量 中 至 关 重 要 。 评 蒜 开 作 的 目的 是 根据 招标 文件 中 确定 的 标准 
和 方法 ， 对 每 个 投标 商 的 标书 进行 评价 独 比 较 ， 以 评 出 合适 的 投标 商 。 评 标 方法 有 很 多 
目前 常用 的 也 是 最 具有 实 操 性 的 有 以 下 几 种 。 
1. 最 低 投 标价 法 


最 低 投标 价 法 是 指 在 满足 实质 性 要 求 和 内 涵 相同 的 条 件 下 ， 以 报价 最 低 确 定 中 标 方 的 
评 标 方法 。 最 低 投 标价 评 标 方法 操作 简便 ， 应 用 范围 较 广 ， 是 评 标的 常用 方法 。 但 由 于 此 
种 方法 在 评 标 时 ， 只 注重 考虑 价格 因素 而 忽略 其 他 影响 因素 ,缺乏 科学 性 。 因 为 每 个 厂家 
的 生产 能 力 、 厂 家 规模 、 生 产 条 件 、 质 量 保证 和 信誉 度 、 交 货 期 、 运 距 都 存在 差异 ， 在 招 
标 时 的 报价 就 会 不 同 。 因 此 ， 价 格 低廉 不 应 作为 中 标的 唯一 标准 。 

2. 最 低 评 标 价 法 

最 低 评 标 价 法 是 指 以 价格 为 主要 因素 确定 中 标 候选 供应 商 的 评 标 方法 ， 即 在 全 部 满足 
招标 文件 实质 性 要 求 的 前 提 下 ， 依据 统一 的 价格 要 素 评定 最 低 报价 ， 以 提出 最 低 报价 的 投 
标 人 作为 中 标 候选 供应 商 或 者 中 标 供应 商 。 该 评 标 法 中 “统一 的 价格 要 素 ” 即 为 不 确定 的 
评 标 因素 ,需要 根据 实际 情况 确定 这 些 评 标 因素 。 用 加 价 的 方式 进行 调整 。 

对 于 不 同类 型 的 采购 标的 , 评 标价 的 计算 往往 存在 较 大 的 差异 ,但 总 的 来 说 ， 是 以 投 
标 报价 为 基础 ， 综 合 考虑 质量 、 性 能 ， 交 货 或 竣工 时 间 ， 交付 使 用 后 的 运行 、 维 护 费 
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以 及 售后 服务 等 各 种 因素 ,按照 评 标 委员 会 确定 的 权 数 或 量化 方法 ,将 这 些 因素 一 一 折算 
为 一 定 的 货币 额 ， 并 加 入 到 投标 报价 中 ， 最终 得 出 的 就 是 评 标 价 。 但 对 于 哪些 因素 可 加 价 
及 加 价 的 幅度 则 根据 采购 人 的 采购 意图 等 因素 决定 。 应 用 这 种 方法 时 ， 本 身 报价 较 低 且 加 
价 因 素 较 少 的 产品 ， 最 终 价 格 也 比较 低 ， 所 以 对 同 档次 的 产品 ， 报 价 低 的 有 一 定 的 优势 。 
由 此 可 见 ， 运 用 该 种 方法 应 保证 尽 可 能 地 减少 招 投标 过 程 中 的 不 确定 因素 。 

采购 内 容 比 较 单一 、 技 术 要 求 相对 简单 、 标 准 较 易 统一 ， 所 评 产 品 均 符合 采购 需求 的 
































货物 类 项 目 ， 诸 如 计算 机 、 空 调 等 招 投标 项 目 可 运用 此 法 。 国 际 招标 ， 如 世 行 贷款 项 目 ， 





多 运用 此 法 。 

3. 综合 评分 法 

综合 评分 法 是 指 在 最 大 限度 地 满足 招标 文件 实质 性 要 求 的 前 提 下 ， 按 照 招标 文件 中 规 
定 的 各 项 因素 进行 综合 评审 后 ， 以 评 标 总 得 分 最 高 的 投标 人 作为 中 标 候选 供应 商 或 者 中 标 
供应 商 的 评 标 方法 。 综 合 评分 的 主要 因素 是 价格、 技术 、 财 和 状况 、 信 闪 、 业 统 、 服 
务 、 对 招标 文件 的 响应 程度 ， 以 及 相应 的 比重 或 者 权 值 等 vX 

综合 评分 法 是 目前 在 国内 运用 最 广泛 的 招标 方法 ,货物 | 服务、 工程 的 采购 均 可 采用 
议 种 方法 。 因 为 这 种 方法 运用 起 来 灵活 性 较 强 ， 阮 能 在 二 定 程度 上 避免 采购 单位 的 倾向 
性 ， 又 能 较 好 地 体现 采购 人 的 意图 。 该 方法 的 运用 世 使 训 报 价 战胜 低 报价 成 为 可 能 ， 

用 法 和 方法 ， 评 多 结果 的 产生 主 允 肛交 时 刻下 机 方面 的 因 辽 。 

1) 采购 人 的 倾向 NS 

对 于 注重 产品 质量 的 采购 人 来 说 ， 具 要 产品 价格 在 其 采购 预算 内 的 ， 哪 怕 很 高 ， 也 有 
可 能 中 标 。 因 为 在 评分 方法 中 会 和 应 提高 质量 、 品 质 的 冰 鼻 而 放 低 价格 的 权重 。 同 理 
如 果 注 重 价格 ， 在 评分 方法 惠 质 量 和 价格 所 占 的 权重 就 会 发 生 逆转 ， 低 报价 中 标的 可 能 性 
就 较 大 。 这 种 灵活 性 是 末 用 最 低 评 标价 法 不 能 达到 的 % 

2) 评委 的 打分 情况 Se 

在 这 个 过 程 中 [ 当 购 人 对 评委 们 的 侨 向 性 的 暗示 ， 或 各 评委 独立 打分 时 对 高 报价 或 低 
报价 的 倾向 性 六 使 黎 报价 中 标 或 高 报价 中 标 都 成 为 可 能 。 在 汇总 各 评委 评分 时 ， 我 们 有 时 
会 看 到 这 样 的 结果 ， 即 对 于 同一 投标 者 ， 不 同 的 评委 会 打出 差距 很 大 的 分 数 ， 使 众多 投标 
者 评分 结果 产生 县 殊 差 距 ， 使 最 终 的 评 标 结果 的 科学 性 受到 了 质疑 。 

综合 评分 法 中 的 价格 分 统一 采用 低 价 优先 法 计算 ， 即 满足 招标 文件 要 求 且 投标 价格 最 
低 的 投标 报价 为 评 标 基准 价 ， 其 价格 分 为 满分 ， 其 他 投标 人 的 价格 统一 按 下 列 公式 计算 为 


jg i/ _ 评 标 基 准 价 、 
投标 报价 得 分 一 投标 报价 ~ 价格 权 值 X100 


以 上 各 项 评分 因素 分 数 之 和 为 评审 总 得 分 ， 评 审 总 得 分 最 高 的 投标 人 为 中 标 候选 供应 
商 ， 次 之 作为 中 标 备 选 供应 商 。 得 分 相同 时 ， 按 投标 报价 由 低 向 高 顺序 排列 。 得 分 且 投标 
报价 相同 的 ， 按 技术 指标 优 劣 顺序 排列 。 
. 理想 点 评定 法 

运用 理想 点 评定 法 评定 中 标 厂 家 是 一 种 较为 科学 、 有 效 的 方法 。 理 想 点 评定 法 (Tech- 
nique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution ，TOPSIS) ， 是 一 种 接近 于 简 
单 加 权 法 的 排序 方法 。 它 借助 多 目标 决策 问题 的 “理想 解 ” 和 “ 负 理想 解 ”进行 排序 ， 所 
谓 理想 解 是 一 设想 的 最 好 解 (方案 )， 它 的 各 个 属性 值 都 达到 各 候选 方案 中 的 最 好 值 ; 而 负 
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理想 解 是 另 一 设想 的 最 坏 的 解 ， 它 的 各 属性 的 值 都 达到 各 候选 方案 中 最 坏 的 值 。 采 用 理想 
解 去 求解 多 目标 决策 问题 是 一 种 非常 有 效 的 方法 ， 它 的 概念 虽 简单 ， 但 在 使 用 时 ， 还 需要 
在 目标 空间 中 定义 测度 去 测量 某 个 解 靠 近 理想 解 和 远离 负 理 想 解 的 程度 。 

面 对 众 多 的 供 货 商 , 科 学 的 决策 复杂 而 重要 ,需要 考虑 的 问题 很 多 ， 如 价格 、 运 输 、 
生产 能 力 、 质 量 、 售 后 服务 等 。 传 统 的 方法 是 ,企业 在 选择 采购 渠道 时 ， 多 是 赁 感觉 、 凭 
经 验 ， 缺乏 科学 的 依据 ， 运 用 理想 点 评定 法 就 可 解决 上 述 问题 。 

由 此 可 以 看 出 ， 要 运用 理想 点 评定 法 选择 供 货 商 ， 关 键 是 采购 人 员 必须 进行 详细 的 市 
场 调研 ， 掌 握 大 量 的 信息 ， 再 利用 理想 点 评定 法 准确 计算 ， 就 能 够 做 到 科学 、 合 理 ， 减 少 
随意 性 、 盲 目 性 。 

5. 寿命 周期 成 本 评 标 法 

这 种 评 怀 方 法 主要 用 于 企业 采购 整套 厂房 、 生 产 线 或 设备 车辆 等 在 运行 期 内 的 各 项 
后 续费 用 ( 零 配 件 、 油 料 、 燃 料 、 维 修 ) 很 高 的 设备 。 在 计算 寿命 淹 成 本 时 ， 可 根据 实际 
情况， 评 标 时 在 标书 报价 的 基础 上 加 上 一 定 运行 期 年 限 的 各 项 发 用， 再 减 去 一 定年 限 后 设 
备 的 残 值 ， 即 扣除 这 儿 年 折旧 费用 后 的 设备 剩余 值 。 在 计算 名 项 费用 或 残 值 时 ， 都 应 按 标 
书 中 规定 的 贴现 率 折算 成 净 现 值 。 例 如 ， 电脑 拉夫 及 本 评 标 时 应 计算 的 因素 ; 电脑 
价格 、 根 据 标书 偏离 招标 文件 的 各 种 情况 、 全 估 所 大 委 伯 及 全 从 和 用 、 估算 寿 
命 期 末 的 残 值 。 

纵 观 几 种 确定 中 标 厂家 的 方法 ， a 因此 在 评 标 时 应 根据 
ee mene ide -种 固定 方式 ， 也 可 结合 本 企业 的 需求 和 和 
点 综合 评定 。 总 之 ， 评 标 是 招标 采购 工作 的 关键 和 难点 2 它 是 比较 投标 人 的 结果 。 采用 何 
种 评 标 方法 ， 还 需 因 时 、 因 物 < 因 地 ， 参 考 众多 因 和 攻 标的 物 的 变化 影响 其 评 标 因 
家 的 权重 也 将 央 之 发 这 化 这 i 


4.4.5 评 标 公证 中 应 注意 的 问 是 必 



















































1. 提交 的 征明、 材料 要 齐全 

评 标 公证 是 国家 公证 机 关 根 据 招标 方 的 申请 ， 依 法 证 明 招 投标 行为 的 真实 性 和 合法 性 
的 活动 。 评 标 公 证 由 招标 方 所 在 地 或 招标 行为 发 生地 公证 处 受理 。 

办 理 评 标 公证 ， 公 证 处 应 要 求 申 请 人 填写 公证 申请 表 ， 并 提交 下 列 证 明 、 材 料 : 招标 
方 主体 资格 证 明和 法 定 代 表 人 身份 证 明 ; 代理 人 代为 申请 的 ， 代 理 人 应 提交 授权 委托 书 和 
本 人 的 居民 身份 证 及 其 复印 件 ; 受 委托 招标 的 ， 应 提交 委托 书 ; 上 级 主管 部 门 对 招标 项 目 
标记 录 ; 开标 记录 或 纪要 ; 投标 单位 的 资格 证 明 及 法 定 代表 人 或 代理 人 的 身份 证 明 ; 评 
标 、 决 标记 录 ; 标底 ; 公证 人 员 认 为 应 当 提交 的 其 他 证 明和 材料 。 

2. 与 投标 方 有 利害 关系 应 回避 

公证 处 应 告知 评 标 组 织 成 员 ， 如 与 投标 方 有 利害 关系 应 回避 。 

3. 按照 要 求 进行 审查 

联合 招标 或 委托 招标 注意 审查 联合 的 形式 和 各 方 关 系 及 责任 承担 、 委 托 行为 是 否 属 
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4. 明确 终止 公证 活动 的 条 件 

在 招标 活动 进行 过 程 中 出 现下 列 情况 之 一 者 ,应 终止 公证 活动 。 

(1) 招标 文件 、 资 料 不 真实 、 不 合法 的 。 

(2) 招标 方 擅自 变更 原 定 招标 文件 内 容 ， 违 背 招标 程序 、 原 则 和 其 他 有 关 规 定 ， 经 指 
出 不 予 纠正 的 。 

(3) 招标 中 出 现 舞 紫 行 为 的 。 

附件 ， 公 证书 参照 格式 公证 人 员 在 开标 现场 宣读 公证 词 . 7 日 内 出 具 公证 书 ， 现 场 宣 
读 公证 词 的 时 间 为 公证 书 的 生效 时 间 。 








4.5 电子 商务 采购 
丛 
4.5.1 电子 商务 采购 概述 < 
1. 基本 概念 r SS 


A 

电子 商务 采购 就 是 用 计算 机 系统 代替 传统 的 演 滑 系 统 ， 通 过 网 络 支持 系统 完成 采购 工 
作 的 采购 处 理 方式 ， 也 称 网 上 采购 。 它 的 基本 起 作 都 是 在 网 上 ， 网 上 寻找 供应 商 、 网 上 寻 
找 商品 、 网 上 洽谈 贸易 、 网 上 订货 其 到 在 阅 上 变 付 货款 。 它 起 源 于 美国 ， 最 初 形式 是 一 对 

-的 电子 数据 交换 系统 ， 即 EDICElSetrahic Data Interchange)， 后 来 随 着 计算 机 与 因特网 

的 发 展 ， 电 子 采 购 已 经 越 来 越 普 友 、 这 种 连接 自己 和 供 记 商 的 电子 商务 系统 的 确 能 大 幅度 
促进 采购 的 效率 。 pA Xr 1“ 

2. 特点 YT Ss 

入 XX 、\y 

电子 商务 采购 过 乱 市 ， 采 购 方 与 供应 窒 通 过 网 络 、 电 子 邮 件 或 聊天 方式 进行 信息 交 
流 。 不 受 时 间 宇 间 限制 ， 网 上 操作 可 以 节省 大 量 人 工业 务 环节 ,省 人 、 省 时 间 、 省 工作 
其 ， 总 成 本 最 小 、 采 购 方 的 招标 公告 全 世界 都 可 以 看 到 ， 通 过 网 络 ， 所 有 的 供应 商都 可 以 
向 采购 方 投标 ， 可 以 调查 所 有 的 供应 商 。 

3. 优势 

作为 一 种 具有 发 展 潜力 的 采购 方式 ， 电 子 采购 从 根本 上 改变 了 商务 活动 的 模式 。 它 不 
仅 将 间接 商品 和 服务 采购 过 程 自动 化 ， 极 大 地 提高 了 效益 ， 降 低 了 采购 成 本 ， 而 且 使 企业 
在 一 定 程度 上 避免 了 因 信息 不 对 称 而 引起 的 资源 浪费 ， 有 利于 社会 资源 的 有 效 配置 ， 便 于 
企业 以 更 有 战略 性 的 眼光 进行 采购 。 

(01) 节省 采购 时 间 ， 提 高 采购 效率 。 企 业 实施 电子 采购 是 提高 效率 最 直接 、 最 易于 实 
现 的 手段 。 电 子 采购 实现 了 采购 信息 的 数字 化 、 电 子 化、 数据 传送 自动 化 ,减少 了 人 工 重 
复 录入 的 工作 量 ， 使 人 工 失误 的 可 能 性 降 到 了 最 低 限 度 。 电 子 采购 实施 过 程 中 的 流程 再 
造 ， 简 化 了 业务 流程 。 以 东风 汽车 集团 公司 为 例 ， 以 前 需要 5 个 计划 员 做 半 个 月 的 工作 
应 用 电子 采购 供应 系统 之 后 只 需 2 天 ， 并 且 降低 了 错误 率 ， 减少 了 损失 。 

(2) 使 采购 成 本 显著 降低 。 电 子 采购 由 于 建立 了 用 户 和 商家 直接 进行 沟通 和 比 选 的 平 
台 ， 减少 了 中间 环 节 ， 节 省 了 时 间 ， 从 而 使 采购 成 本 明显 降低 。 大 量 数据 表明 ， 电 子 采购 
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迅速 为 企业 带 来 了 巨大 的 成 本 节约 。 如 东风 集团 物资 供应 公司 应 用 了 采购 供应 系统 后 ， 减 
少 了 库存 减少 了 资金 占用 。 通过 自动 化 比价 系统 ，2000 年 年 度 比 财务 部 门 原来 的 计划 
节约 了 2. 23 亿 元 。 

(3) 优化 了 采购 及 供应 链 管理 。 电 子 采购 管理 提供 了 有 效 的 监控 手段 。 很 多 大 型 企业 
和 企业 集团 都 会 面临 着 这 样 的 矛盾 ， 企 业 规模 大 、 部 门 多 ， 采 购物 资 种 类 庞杂 、 需 求 不 
定 ， 严 格 监控 必然 导致 效率 的 低下 ， 反 之 则 管理 混乱 。 电 子 采购 在 提高 效率 的 同时 ， 使 各 
部 门 甚至 个 人 的 任何 采购 活动 都 在 实时 监控 之 下 ， 有 效 堵 住 了 管理 漏洞 ， 减 少 了 采购 的 随 
意 性 。 

) 增强 了 服务 意识 ， 提 高 了 服务 质量 。 质 量 可 靠 的 原材料 、 零 部 件 是 企业 产品 质量 
的 基本 保证 。 由 于 电子 采购 杜绝 人 情 、 关 系 、 回 扣 等 因素 的 影响 ， 促 进 了 供应 商 的 公平 竞 
争 。 对 供应 商 管理 的 完善 也 促使 供应 商 重视 质量 和 服务 管理 ， 以 免 在 客户 的 供应 商 档案 管 
pe 
依赖 r 
WAY 

4.5. 2 电子 商务 采购 方式 \ 

电子 商务 采购 方式 也 可 以 有 多 种 方式 ， je, 即 ， 网 上 招 
标 ， 网 下 采购 和 网 上 招标 ， 网 上 采购 - 电子 采购 是 在 网 络 平 全 :进行 的 ， 不 同 的 公司 根据 
自己 的 网 络 环境 可 以 选用 合适 的 模式 。 /天 》 
网 上 采购 主要 只 有 以 下 特点 AS 

() 公开 性 。 由 于 互联 网 有 公开 慰 的 特点 ， 全 世界 都 以 看 到 采 史 方 的 招标 公告， 谁 
都 可 以 前 来 投标 。 3 x 

(2) 广泛 性 。 网 络 没 有 过 办 所 有 的 供应 商都 六 向 采 网 方 投标 ， 采购 方 也 可 以 调查 
ee SN 
(3) 交互 性 。 和 字 商务 采风 过程 中.) 入 从 供应 商 的 同上 联系 非常 方便， 可 以 通过 
电子 邮件 或 殉 天 的 方式 进行 信息 交流 。 “> 

he ee 民 人 - 玫 语 帮 区 

(5) 高 速度 。 网 上 信息 传输 既 方便 ， 速 度 又 快 。 


4.5.3 ”电子 商务 采购 实施 条 件 和 步 又 








1. 实施 条 件 

(1) 企业 实施 电子 采购 需要 有 相应 的 硬件 和 软件 系统 。 电 子 商 务 采购 系统 主要 依靠 目 
前 的 数据 库 技 术 、EDI 技术 以 及 计算 机 网 络 技术 的 支持 。 企 业 可 以 通过 内 部 网 与 因特网 的 
集成 ， 若 企业 没有 内 部 网 ， 但 有 一 个 可 以 对 外 发 布 信息 的 因特网 站 ， 也 可 以 进行 简单 的 市 
场 信息 发 布 与 采购 。 

(2) 电子 银行 结算 与 支付 系统 。 企 业 需 要 金融 电子 化 技术 的 支持 来 完成 电子 银行 的 结 
算 与 支付 。 银 行 在 企业 间 的 交易 中 起 着 重要 的 作用 ， 它 们 处 理 业务 的 效率 将 直接 影响 着 企 
业 的 资金 周转 。 

(3) 进出 口 贸易 大 通关 系统 。 在 全 球 贸易 的 背景 下 ,企业 的 采购 可 能 涉及 全 球 各 个 地 
方 ， 尤 其 是 电子 采购 下 的 全 球 采购 更 是 离 不 开通 关系 统 。 
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(4) 现代 物流 系统 。 现 代 物 流 系统 是 保证 货物 及 时 准确 运送 到 指定 地 点 的 重要 条 件 。 

离开 了 物流 系统 ， 企 业 就 无 法 及 时 生产 或 者 及 时 销售 ， 进 而 影响 到 企业 的 利润 。 
(5) 对 员工 培训 。 电 子 采购 所 需要 的 软件 系统 主要 是 指 对 电子 采购 的 执行 者 的 要 求 ， 
培训 是 不 可 缺少 的 ， 培 训 内 容 不 仅 要 包括 技能 方面 的 知识 ， 更 重要 的 是 让 员工 了 解 将 在 什 
么 地 方 进行 制度 改革 ， 以 便 将 一 种 积极 的 、 支 持 性 的 态度 灌输 给 员工 ， 这 有 助 于 减少 未 来 
项 目 进展 中 的 阻力 。 

(6) 建立 数据 源 。 建 立 数据 源 的 目的 是 为 了 在 因特网 上 实现 采购 与 供应 管理 的 功能 而 
积累 数据 ， 其 内 容 包括 : 供应 商 目录 、 供 应 商 的 原料 和 产品 信息 、 各 种 文档 样本 、 与 采购 
相关 的 其 他 网 站 、 可 检索 的 数据 库 、 搜 索 工具 等 。 

(7) 认证 。 标 准 的 企业 电子 采购 对 于 企业 的 要 求 也 不 同 于 个 人 网 上 采购 ， 它 需要 认 
证 、 数 据 交 换 、 即 时 结算 、 保 证 信誉 与 供应 等 。 企 业 采购 要 远 比 个 人 采购 复杂 ， 涉 及 的 安 
全 风险 问题 也 大 得 多 。 在 进行 合同 传递 、 订 购 款项 支付 过 程 中 网 上 信息 是 否 可 靠 、 真 
实 ， 是 企业 十 分 关心 的 问题 。 因 此 ， 认 证 问题 就 变 得 非常 更 要 & 信息 失真 会 给 交易 双方 带 














来 风险 ， 甚 至 是 重大 的 经 济 损失 。 < 
2. 电子 商务 采购 的 步骤 Px 下 
SN 


(1) 建立 企业 内 部 网 、 管 理 信息 系统 业务 数据 的 计算 机 管理 。 

(2) 建立 企业 的 电子 商务 网 站 ， 宕 弄 示 商务 网 站 的 功能 中 ， 应 当 有 电子 商务 采购 的 
功能 。 ,WX x 

(3) 利用 电子 商务 网 站 和 你 业 闪 部 网 络 收集 企业 内 部 各 个 单位 的 采购 申请 。 

(4) 对 企业 内 部 的 采购 申请 进行 统计 整理 、 形 斌 采购 招标 任务 。 

(5) 针对 卫 定 的 电子 测 和 采购 任务 进行 网 二 漆 风 的 策划 和 计划 

(6) 进行 网 上 沙 购 的 实施 。 不 红 

网 上 采购 区 实施 包括 以 下 几 个 步 又。 

Q@ 设计 采购 招标 书 。 

@ 发 布 招标 公告 。 

@ 各 个 供应 商 编写 投标 书 ， 向 采购 方 的 电子 商务 网 站 投标 。 

@ 采购 方 收集 投标 书 ， 并 且 进 行 供应 商 调查 和 信息 联系 。 

@ 组 织 评 标 小 组 ， 进 行 评 标 。 

@ 把 评估 结果 在 网 上 公布 。 

@ 通知 中 标 单位 ， 订 立 采 购 合同 。 

@ 采购 合同 实施 。 

在 上 面 所 述 的 网 上 采购 过 程 中 ， 在 企业 的 内 部 ， 采 购 申请 主要 通过 互联 网 进行 传递。 
在 申请 被 批准 并 形成 订单 后 ， 在 企业 外 部 的 互联 网 上 进行 网 上 采购 ， 途 径 也 十 分 多 样 化 。 
目前 国际 流行 的 网 上 采购 数据 传送 途径 主要 包括 以 下 几 种 形式 ， 电子 商务 网 站 招标 :人工 
向 供应 商 发 送 电话 或 书面 文件 、 传 真 订购 ;向 供应 商 发 送 电子 邮件 订单 ;向 供应 商 的 站 点 
提交 订单 ， 与 供应 商 的 ERP 系统 进行 集成 ， 电 子 交易 平台 等 。 


网 上 采购 一 般 包 括 以 下 儿 个 步 又 。 NS 
恢 
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本 章 小 结 


本 章 概括 性 地 介绍 了 采购 方式 分 类 、 政 府 采 购 、 招 标 采 购 、 邀 请 采购 、 电 子 商务 采购 
等 不 同 采购 方式 的 含义 、 特 点 ， 以 及 各 采购 方式 的 基本 过 程 和 程序 ， 简 要 说 明了 不 同 采购 
方式 适应 不 同 的 采购 领域 ， 反 映 了 采购 业 发 展 的 趋势 。 本 章 通过 对 采购 招 投标 的 概念 、 特 
点 、 分 类 、 招 标 文件 、 招 标 流程 全 面 介绍 ， 使 得 对 采购 招 投标 活动 的 主要 内 容 有 明确 了 
解 ， 并 通过 对 投标 概念 、 投 标 流程 以 及 对 评 标 方法 、 评 标 流程 等 的 介绍 ， 使 读者 熟悉 整个 
招 投标 与 评 标的 作业 体系 ， 以 顺利 完成 企业 的 招 投标 活动 。 本 章 还 介绍 了 电子 商务 采购 。 
电子 商务 采购 因 其 方便 高 效 的 特点 越 来 越 受到 人 们 的 重视 。 而 电子 商务 采购 的 标准 化 和 网 
络 化 已 经 成 了 其 发 展 的 趋势 。 

















一 、 单 项 选择 是 NS 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选 项 中 只 下 合 题目 要 求 的， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 大 

1. 从 本 质 上 来 讲 ， 正 是 采购 的 人、 ) 才 将 政府 采购 和 私人 采购 区 别 开 来 。 

A. 资金 来 源 不 同 ”B. 对 象 的 广泛 性 。C. 主人 的 转 特定 往  D. 行政 性 

2. 据 统计 ， pe di 的 ( ) 左 右 (不 包括 公用 
事业 部 门 的 采购 )。 








A 71% AR B 14% 5 人 ~27% DD. 34% 

3，(。 》) 壮 现 府 采购 最 基本 和 首要 的 自 标 。 

A. 稳定 物价 B. 促进 就 业 

C. 实现 宏观 调控 D. 经 济 性 和 有 效 性 目标 

4.( ，，) 是 政府 采购 的 核心 原则 。 

A. 推动 国内 竞争 促进 产业 发 展 原则 

B. 物 有 所 值 原则 

C. 公开 、 公 平 、 公 正和 有 效 竞争 的 原则 

D. 反腐 倡 廉 原则 

5. 政府 采购 中 的 物 有 所 值 原则 是 指 C 。 )。 

A. 采购 物品 的 现价 与 使 用 寿命 之 比 最 小 B. 采购 的 物品 价格 与 使 用 性 能 比 最 小 
C. 寿命 周期 成 本 最 小 而 收益 最 大 D. 采购 的 物品 价格 与 使 用 性 能 比 最 大 
6. 政府 采购 ， 又 称 为 ( 

A. 团体 采购 B. 公开 招标 采购 。 C. 战略 采购 D. 公共 采购 

7. 下 列 选项 不 属于 政府 采购 的 客体 的 是 ( he 

A. 货物 B. 工程 C. 服务 D. 技术 
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4 

8. 大 额 采购 是 单项 采购 金额 达到 招标 采购 标准 的 采购 ， 适 用 的 具体 采购 方式 有 (  ) 
A. 招标 采购 B. 询 价 采购 

C. 直接 到 商店 采购 D. 直接 到 工厂 采购 

9. ( ) 既 能 体现 充分 竞争 ， 又 能 体现 灵活 协商 ,逐渐 成 为 占 主导 地 位 的 采购 方式 。 
A. 招标 采购 B. 竞争 性 谈判 采购 

C. 竞争 性 招标 采购 D. 电子 采购 

10. 我 国政 府 采购 的 主管 机 构 是 (  )。 

A. 中 央 政 府 B. 财政 部 C. 仲裁 机 构 D. 民政 部 

11. 关于 处 理 质疑 和 申述 机 构 设置 ， 有 的 国家 将 这 类 机 构 设置 在 法 院 ， 如 ( ) 

A. 新 加 坡 B. 美国 C. 日 本 D. 英国 

12. 政府 按 保护 价 从 农民 手中 收购 粮食 ， 同 时 规定 市 场 售 价 的 最 高 价 ， 如 果 出 现 投 





机 ， 政 府 可 以 动用 储备 粮 。 这 体现 了 政府 采购 的 目标 中 的 ( 兹 








A. 保护 环境 B. 促进 就 业 心 稳定 物价 <<、 D. 实现 宏观 调控 

过 贰 ee AN 

A. 公开 .公平 C. 公正 D. 有 效 竞 争 

14. 通过 人 本 促进 企业 降低 成 本 ， 提 高 产品 技术 仿 庆 ， 为 
ee 

A. 招标 采购 B. 电子 采购 \ 人 < Ke” 政府 采购 D. 集中 采购 

15.( ) 适 用 条 件 是 : 在 招标 oa 物品 由 个 别 单位 购买 ， 而 且 数 量 不 大 ， 
全 有 和 人 和 要 。 .或 单 让 CR 

小 额 采购 方式 。” ， ”人 X B. 批量 梁 购 方式 
CA Ra 


二 、 多 项 选 择 题 C x 


ne A 多 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 
1. 按照 国际 惯例 ， 政 府 采购 包括 ( Ws 
A. 国际 招标 B. 国内 招标 C. 货物 采购 
工程 采购 E. 服务 采购 
下 列 关于 政府 采购 说 法 正确 的 是 ( ) 
也 称 公 共 采 购 
它 是 以 政府 机 构 或 履行 政府 职能 的 部 门 为 主体 
是 采购 的 一 种 基本 形式 
是 市 场 经 济 国家 管理 政府 公共 支出 的 一 种 基本 手段 
它 的 采购 活动 具有 营利 性 
为 了 保证 政府 采购 目标 的 实现 .必须 明确 政府 采购 遵循 的 主要 原则 .包括 ( 。“)， 
公开 、 公 平 、 公 正和 有 效 竞 争 的 原则 B. 物 有 所 值 原则 
推动 国内 竞争 促进 产业 发 展 原则 D. 反腐 倡 廉 原则 
支持 政府 其 他 政策 的 原则 
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4. 政府 采购 的 主体 是 指 在 政府 采购 过 程 中 负 有 直接 职责 的 参与 者 包括 ( ) 。 
A. 政府 采购 管理 机 关 B. 政府 采购 机 关 

C. 采购 单位 D. 政府 采购 社会 中 介 机 构 

EE. 供应 商 和 资金 管理 部 门 

5. 按照 招标 范围 分 类 ， 招 标 可 分 为 ( a 

A. 全 国 范 围 的 招标 B. 公开 招标 采购 

C. 选择 性 招标 采购 D. 限制 性 招标 采购 

E. 国际 招标 

6. 政府 采购 模式 可 以 分 为 ( Ye 




















A. 集中 采购 模式 

B. 分 散 采购 模式 

C. 半 集 中 和 半分 散 采 购 模 式 分 散 采购 模式 伦 
D. 集中 和 分 散 采 购 相 结合 的 模式 AAA 


E. 混合 模式 °° 

7. 训 争 人 天 采购 可 以 弥补 吉 争 人 招标 采 则 方 放 本 包括 (  )。 

A. 缩短 准备 期 ， 使 采购 项 目 更 快 发 挥 作用 AN 

B. .0 

C. 减少 采购 工作 量 AS- 

D. 有 利于 对 民族 产 业 浊 生 保 

E. 能 转移 采购 风险 TS 党 | 

s. sm 很 多 国家 都 制定 了 。”)， 以 确保 政府 采购 活动 的 


正常 进行 。 和 一 Se 
A. 补偿 措施 之 管 机 构 六; GS 放 部 审计 
D. At E. ef 5 
9. 质疑 制 。 
A. 关 epi B. 关于 质量 解决 措施 
C. 关于 质疑 程序 D. 关于 数量 解决 措施 


E. 关于 赔偿 者 归属 问题 
10. 《政府 采购 协定 》 的 24 个 条 款 主要 包括 ( D's 














A. 适用 范围 B. 非 歧 视 义 务 

C. 防止 限制 公平 竞争 的 规则 D. 最 大 可 能 竞争 的 采购 方式 
E. 防止 歧视 的 保障 制度 和 其 他 

三 、 简 答题 


1， 什 么 是 政府 采购 ? 它 有 什么 特点 ? 
2. 政府 采购 的 原则 是 什么 ? 

3. 政府 采购 的 客体 是 什么 ? 

4. 政府 采购 的 模式 有 哪些 ? 

5. 什么 是 政府 采购 的 管理 体系 ? 
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6. 在 外 包 决 策 中 需要 注意 哪些 问题 ? 
7. 电子 商务 采购 的 主要 特点 是 什么 ? 
8. 电子 商务 采购 的 基本 步骤 是 什么 ? 
9. 企业 如 何 实施 电子 采购 ? 

10. 你 认为 采购 外 包 具 有 哪些 优势 能 够 引起 企业 的 重视 ? 
四 、 项 目 练习 


项 目 : 采购 方式 选择 

要 求 : 学 生 以 5 个 人 为 一 个 小 组 ， 模 拟 企业 进行 采购 方式 选择 。 项 目 要 求 : 

参照 本 章 介绍 的 库存 控制 方法 ， 每 个 小 组 分 别 模拟 企业 库存 中 采用 定期 ， 设 定 企业 需 
要 采购 的 产品 ， 然 后 选择 合适 的 采购 方式 。 要 求 对 所 采用 的 采购 方式 要 进行 必要 的 描述 ， 
并 将 所 采购 的 物品 与 采购 方式 的 特点 联系 起 来 ,分 析 其 中 的 关系 ,7 在 采购 时 ,采购 方式 选 
择 后 可 能 会 出 现 一 些 意外 状况 ， ne 
录 下 来 。 最 后 由 导师 对 整个 活动 进行 总 结 。 


NAN 
五 、 案 例 分 析 A 
emaanni da 


走 进 胜利 油田 有 限 公 司 物资 供应 处 物资 子 谓 务 中 心 ， 令 人 感受 到 一 种 文明 快捷 的 工作 作风 和 
现代 化 的 办 公 气 息 : 宽敞 明亮 的 大 厅 内 \ 前 物资 采购 业务 的 人 员 来 来 往往 、 络 绎 不 绝 ， 业 务 人 员 
正在 熟练 地 操作 着 电脑 、 ee 

2001 年 9 月 初 建成 并 投入 运行 性 利 Rpt 
管理 局 物资 信息 管理 系统 、 对 务实 时 站 算 系统 相对 接 油 上 计划 管理 、 网 上 采购 、 网 上 配送 、 供 应 
链 管 理 、 信 息 发 布 及 综 仿 查 询 | TOO 
中 石化 首 家 企业 资 杂 子 商务 网 站 。 不 

re TT 
过 电子 商务 网 站 开始 了 网 上 计划 申报 、 计 划 审 批 和 物资 查询 等 业务 。 通 过 网 上 计划 申报 、 计 划 审 批 、 计 
划 核 销 ， 从 源头 上 加 强 了 物资 需求 计划 的 申报 力度 、 规 范 物资 采购 行为 ， 防 止 物资 需求 计划 变相 流失 现 
象 的 发 生 ， 通过 网 上 采购 。 比 质 比 价 ， 提 高 了 采购 质量 ,进一步 推进 了 “阳光 交易 ”; 通过 网 上 配送 管 
理 ， 推 动 了 物资 配送 工作 的 开展 ， 及 时 准确 地 将 一 线 所 需 物 资 快速 地 配送 到 现场 。2001 年 ， 网 上 物资 采 
购 就 达到 25 亿 元 。 同 时 ,电子 商务 以 其 速度 快 、 环 节 少 、 效 率 高 的 特点 ,为 降 本 增 效 ,节约 采购 资金 提 
供 了 现代 化 工具 ,创造 出 了 可 喜 的 经 济 效益 和 社会 效益 

资料 来 源 : http: //www. doc88. com/p 一 042804545674. html. 





全 可 与 中 石化 物资 电子 商务 网 站 、 


讨论 : 

1. 胜利 油田 有 限 公 司 的 电子 商务 网 站 开通 了 哪些 业务 ? 
2. 本 案例 体现 了 电子 采购 的 什么 特点 ? 

3. 简 述 电子 采购 的 实施 步骤。 


139<< 





【教学 目标 与 要 求 】 

本 章 介 绍 采购 质量 、 采 购 质量 管理 箱 荣 购 数 量 管理 、 采 购 质量 分 析 、 采 购 质量 管理 和 数量 
管理 的 财 容 和 原则 、 定 期 订货 法 、 订 货 点 法 和 ABC 分 类 控制 法 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 理解 采 购 质 
. 购 质量 分 析 的 内 了 解 采购 质量 管理 和 数量 管理 
理 的 基本 方法 ， 了解 采购 质量 管理 保证 体系 的 构成 和 主要 内 容 ， 
握 定期 订货 法 、 订 货 点 法 和 ABC 分 类 控制 法 的 基本 原理 和 
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> URE 2 
某 制造 公司 的 采购 数量 控制 


某 制 造 公司 于 3 年 前 开始 生产 某 型 号 异步 电动 机 ， 定 价 为 每 台 3 500 元 ,主要 材料 为 硅钢 片 、 钢 
板 和 其 他 辅助 零件 ， 每 台 异 步 电 动机 成 本 大 约 2 500 元 。 虽 然 存 在 价差 空间 ， 但 是 该 企业 总 赚 不 了 钱 ， 
原因 在 于 市 场 竞争 激烈 ， 企 业 的 生产 受 原 材料 供应 和 销售 市 场 波动 影响 很 大 ， 生 产 数量 无 法 控制 ， 生 
产 中 有 时 会 大 量 剩 余 原材料 ， 加 上 物流 成 本 不 断 增加 ， 因 此 利润 越 来 越 少 。 

后 来 该 公司 通过 市 场 调查 调整 了 异步 电动 机 所 需 原 材料 的 采购 方法 ， 对 公司 生产 的 几 种 型 号 产品 
的 原料 供 货 根据 需求 统筹 安排 ,并 安排 了 市 场 人 员 跟 踪 销 售 信息 进行 预测 ,然后 根据 原材料 清单 进行 
采购 。 采 购 上 也 采取 了 多 批 次 少 批量 的 方法 ， 企 业 的 成 本 终于 得 到 了 有 效 控制 。 

引 例 分 析 

采购 管理 问题 的 关键 在 于 确定 需求 ， 控 制 数 量 ， 准 确 供 货 。 人 
合 而 来 的 ， 外 部 需求 需要 企业 通过 市 场 调查 掌握 供应 市 场 情 况 ， 斋 仿 锯 预 测 来 确定 销售 计划 ， 内 部 需 
求 控制 需要 企业 从 生产 、 库 存 等 方面 形成 请 购 单 ， 通 过 内 外 部 的 采 条 区 轩 冰 分 析 把 所 采购 品种 、 数量 、 
采购 优先 顺序 等 基本 数据 ， 为 企业 采购 打下 基础 。 让 J 


5.1 












RAN Y 
5. 1 采购 质量 有 关 定义 2 


1 质量 的 含义 ,人 X- SN 


什么 是 质 y 质 且 个 广汉 的 要 人 六 条 问 遇 管理 学 家 有 不 同 的 看 法 ， 根据 哈佛 商学 院 
大 卫 ， ne Garvin) 教 授 的 观点 ， 它 至 少 包 括 7 种 含义 。 四 性 能 一 一 产品 或 服务 的 主要 
功能 ，@ 特 征 一 一 附加 到 产品 或 服务 上 的 各 种 次 要 的 感知 特性 ，@ 耐 久 性 一 一 在 一 定时 期 内 
失灵 的 概率 : 轩 合 格 性 一 一 满足 规格 ; 回 服务 性 一 一 维护 性 和 容易 安装 ; @ 美 学 性 一 一 外 

气味 、 感 觉 和 声音 : @ 印 象 质量 一 一 顾客 眼中 的 形象 。 从 采购 的 角度 看 ， 第 8 个 含义 
应 该 是 “可 采购 性 "， 即 市 场 上 长 期 和 短期 的 、 在 合理 价位 上 的 可 获得 性 以 及 产品 性 能 不 
断 改进 的 能 力 。 

质量 是 反映 实体 (产品 、 过 程 或 活动 等 ) 满 足 明 确 和 隐 含 需要 的 能 力 的 特性 总 和 。 质 量 
是 客户 要 求 被 满足 的 程度 。 当 供应 商 和 消费 者 对 产品 的 要 求 达 成 一 致 并 且 要 求 被 满足 ， 就 
认为 产品 或 服务 满足 质量 要 求 。 

从 上 述 质 量 的 定义 来 看 ,质量 包含 了 产品 的 技术 性 能 以 及 用 户 的 易 使 用 、 易 操作 性 ， 
还 包括 产品 的 包装 和 运输 、 售 后 服务 等 内 容 ， 是 一 个 广义 的 概念 。 

2. 采购 质量 


采购 质量 应 当 是 属于 质量 这 个 大 范畴 内 的 一 个 部 分 ， 采购 质量 是 指 与 采购 活动 相关 的 
质量 问题 ， 采购 质量 的 好 坏 直 接 影响 到 企业 最 终 产 品 的 质量 。 采 购 质量 对 采购 活动 提出 了 
必须 面 对 和 解决 的 3 个 问题 : 第 一 是 怎样 把 质量 管理 原理 运用 在 采购 部 门 自身 的 运作 中 ; 
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第 二 是 怎样 与 供应 商 合作 ， 不 断 改 进 和 提高 产品 的 质量 ; 第 三 是 怎样 建立 采购 管理 质量 保 
证 体系 。 
因此 ， 采 购 质量 就 是 指 一 个 组 织 通过 建立 采购 质量 管理 保证 体系 ， 对 供应 商 提 供 的 产 
品 进行 选择 、 评 价 和 验证 ， 确 保 采 购 的 产品 符合 规定 的 质量 要 求 。 

3. 采购 质量 管理 


质量 管理 是 为 保证 和 提高 产品 质量 所 进行 的 调查 、 计 划 、 组 织 、 协 调 、 控 制 、 检 查 、 
处 理 及 信息 反馈 等 各 项 活动 的 总 称 ， 它 的 实质 是 通过 企业 一 系列 的 管理 工作 来 保证 和 提高 
产品 质量 ， 从 而 让 用 户 满意 和 放心 。 

采购 质量 管理 的 主要 内 容 是 对 采购 部 门 本 身 的 质量 管理 ,其 次 是 供应 商 的 质量 保证 ， 
包括 供应 商 质量 评估 以 及 建立 质量 保证 体系 、 采 购 认 证 体系 等 ， 最 终 建立 采购 质量 管理 保 
证 体系 。 因 此 ， 采 购 质 量 管理 就 是 指 对 采购 质量 的 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 通 过 对 供应 
商 质 量 评估 和 认证 ， 从 而 建立 采购 管理 质量 保证 体系 ， 保 证 企业 的 物资 供应 活动 的 总 称 ， 


5.1. 2 采购 质量 管理 的 作用 A 


1. 采购 质量 关系 到 企业 生死 存亡 KO 

EO asiana 
使 用 部 门 能 理 生 产 出 合格 的 产品 ， 消 费 者 能 次 购买 企业 的 产品 ， 这 是 企业 生死 依 关 的 大 
问题 。 > a 

,> XXX 

2. 对 供应 商 的 质量 管理 2 了 AY ,A 

天 了 而 管 绚 训 人 商人 和 采风 下 和 和 和 六 攻 这 术 一 
个 观点 ， 即 采购 方 和 供应 商 之 问 的 竞争 关系 是 双方 关系 的 核心 ， 供 应 商 对 质量 进行 改进 是 
因为 担心 其 他 的 供应 商会 提供 更 高 的 质量 $ 更 优惠 的 价格 、 更 好 的 运输 条 件 以 及 更 优质 的 
服务 来 吸引 采购 方 $ 而 且 采购 方 更 换 供应 商 是 不 需要 付出 代价 的 ， 多 货源 的 订货 方式 既 可 
以 保证 供应 的 安全 ， 又 可 以 对 供应 商 加 以 控制 。 从 采购 质量 的 角度 来 看 ， 质 量 无 疑 是 采购 
供应 主要 考虑 的 标准 ， 找 到 高 质量 的 供应 商 很 难 ， 而 要 找到 能 不 断 改进 质量 的 供应 商 就 更 
难 。 实 际 上 ， 它 需要 采购 部 门 的 人 员 在 进行 广泛 调查 的 基础 上 ， 才 能 够 找到 ,才能 与 供应 
商 一 起 努力 ， 不 断 地 改进 质量 。 因 此 ， 对 同 品 种 的 产品 实行 多 货源 订货 ， 频 繁 更 换 供应 商 
以 及 经 常 去 询 价 等 ， 都 是 不 现实 的 。 

从 供应 链 管理 的 角度 来 看 ， 采 购 方 与 供应 商 是 一 种 友好 合作 的 战略 伙伴 关系 ， 是 一 种 
合作 型 的 采购 。 质 量 成 为 双方 共同 关注 的 焦点 ， 与 双方 的 利益 紧密 相连 。 通 过 双方 的 信息 
共享 和 沟通 ， 进 一 步 改 进 产 品 ， 提 高 产品 质量 ， 真 正 实现 采 供 双方 的 双赢。 


5. 1.3 采购 质量 分 析 


采购 质量 管理 的 目标 就 是 保证 采购 物料 的 质量 符合 规定 的 要 求 ， 就 是 要 保证 采购 的 物 
料 能 够 达到 企业 生产 所 需要 的 质量 要 求 ， 保 证 企业 用 其 生产 出 来 的 产品 个 个 都 是 质量 合格 
的 产品 。 保 证 质量 ， 也 要 做 到 适度 。 质 量 太 低 ， 当 然 不 行 ， 但 是 质量 太 高 , 一 是 没有 必 
要 ,二 是 必然 造成 价格 升 高 ， 增 加 购买 费用 . 也 是 不 划算 的 ， 所 以 要 求 物资 采购 要 在 保证 
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质量 的 前 提 下 尽量 采购 价格 低廉 的 产品 。 

要 实现 保证 质量 的 目标 ,采购 质量 管理 工作 的 主要 内 容 包 括 三 个 方面 : 一 是 采购 部 门 
本 身 的 质量 管理 ;二 是 对 供应 商 的 评估 、 认 证 ， 以 及 产品 的 验收 、 把 关 等 工作 ; 三 是 采购 
质量 管理 保证 体系 的 建立 与 运转 。 

1. 采购 部 门 的 质量 管理 


采购 部 门 本 身 的 质量 管理 是 企业 质量 管理 的 一 项 基本 管理 活动 ， 它 的 根本 任务 是 根据 
生产 的 需要 ， 保 证 采购 部 门 适时 、 适 量 、 适 质 、 品 种 齐全 地 向 生产 部 门 提供 各 种 所 需 物 
料 ， 做 到 方便 生产 ， 服 务 良好 ， 提 高 经 济 效益 。 

1) 物料 采购 计划 工作 

首先 ， 采 购 部 门 要 进行 需求 分 析 ， 在 面临 较 复 杂 的 采购 情况 下 ， 一 般 是 在 多 品种 多 批 
次 需求 的 情况 下 ， 涉 及 企业 各 个 部 门 、 工 序 、 材 料 、 设 备 、 工 具 及 办 公用 品 等 各 种 物资 ， 
要 进行 大 量 的 、 彻 底 的 统计 分 析 ， 在 此 基础 上 编制 物料 采购 计划 ， 并 检查 、 考 核 执行 
情况 。 /AK 

2) 物料 采购 的 组 织 工作 

依据 物料 采购 计划 ， 按 照 规 定 的 物料 品种 、 a 价格 、 时 间 等 标准 ， 与 供应 
商 签订 订货 合同 或 直接 购置 。 

(1) 运输 与 组 织 到 货 。 确 定 供应 商 与 采 
输 方 式 、 交 货 时 间 、 AN 
完成 。 
(2) 验收 。 物 料 运 到 企 es :经 大 尖 部 门 对 进 厂 物料 进行 品种 、 规 
格 、 数 量 、 质量 等 各 方面 的 严格 检验 核实 后 ， 方 可 验 兴 库 ， 

(3) 存储 。 对 已 入座 的 物资， 要 按 科学 、 经 济 、“ 理 的 原则 进行 妥善 的 管理 ， 保 证 质 
量 完好 、 se 便 生产 。 

(4) 供应 入 上 据 生 六 oR 按 计划 、 品 种 、 
格 、 质 量 、 数 时 发 送 。 

2. 物料 采购 供应 的 协调 工作 

在 一 个 企业 中 ,采购 部 门 与 生产 部 门 由 于 分 工 往往 产生 矛盾 与 冲突 ,这些 矛 盾 和 冲突 
就 需要 进行 协调 ， 协 调 的 对 象 归根 到 底 是 人 际 关系 ， 通 过 沟通 克服 阻力 ， 从 企业 的 目标 和 
利益 出 发 进行 沟通 和 协调 ， 从 而 达到 提高 产品 质量 和 经 济 效益 的 目的 。 
3. 物料 采购 供应 的 控制 工作 
由 于 采购 活动 涉及 资金 的 流动 以 及 各 方 的 利益 关系 ， 为 了 减少 贿赂 所 带 来 的 采购 物料 
质量 差 以 及 采购 活动 所 带 来 的 风险 .必须 加 强 采 购 控 制 工作 .建立 采购 预计 划 制 度 、 采 购 
请 示 汇 报 制度 、 采 购 评价 制度 、 资 金 使 用 制度 、 到 货 付款 制度 、 保 险 制 度 等 。 

1) 供应 商 的 评估 、 认 证 以 及 产品 的 验收 工作 

在 供应 链 管 理 的 环境 下 ,为 了 降低 企业 的 成 本 ,往往 需要 减少 供应 商 的 数量 ,当然 ， 
供应 链 合作 关系 也 并 不 意味 着 单一 的 供应 商 。 从 供应 链 管理 的 需要 出 发 ， 从 采购 产品 的 质 
量 出 发 ， 企 业 采 购 质 量 管理 就 要 求 进行 供应 商 的 评估 、 认 证 以 及 产品 的 验收 工作 。 

采购 质量 管理 的 重点 在 于 正确 地 选择 供应 商 ， 具 体 包 括 以 下 几 点 。 













A 根据 采购 计划 内 容 ( 包 括 质量 、 运 
输 与 到 货 ， 并 保证 在 合理 的 时 间 内 提前 
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(1) 评估 供应 商 。 为 了 对 供应 商 进行 系统 的 、 全 面 的 评价 ， 就 必须 建立 一 套 完善 的 
全 面 的 综合 评估 指标 体系 。 

@ 建立 有 效 的 供应 商 评估 指标 体系 。 为 了 对 不 同行 业 、 不 同 产品 、 不 同 背景 的 供应 
商 作出 评价 ， 可 以 从 一 些 基本 的 共性 出 发 确定 评估 的 项 目 、 标 准 以 及 所 要 达到 的 目标 。 
因此 ， 评 估 指 标 体系 主要 包括 供应 商 的 业绩 、 管 理 水 平 、 人 力 资源 开发 、 成 本 控制 、 技 术 
开发 特别 是 质量 控制 、 交 货 期 、 运 输 条 件 、 用 户 满意 度 等 指标 。 建 立 供应 商 评估 指标 体 
系 的 优点 是 可 以 吉 免 在 选择 供应 商 时 主观 成 分 过 多 ， 从 而 加 强 质量 管理 ， 选 择 出 优秀 的 供 
应 商 ， 在 此 基础 上 成 立 评估 小 组 ， 制 定 相应 的 评估 管理 办 法 。 

@ 分 类 进行 评估 。 可 以 把 供应 商 分 成 两 类 : 一 类 是 现 有 的 供应 商 ， 第 二 类 是 潜在 的 
供应 商 。 对 于 现 有 的 合格 的 供应 商 ， 每 个 月 进行 一 次 调查 ， 着 重 对 价格 、 交 货 期 、 合 格 
率 、 质 量 等 进行 正常 的 评估 ，1 一 2 年 进行 一 次 详细 的 评估 。 对 于 洪 在 的 供应 商 ， 其 评估 
的 内 容 要 详细 一 些 ， 首 先是 根据 产品 设计 对 原材料 的 需求 ， 寻 找 潜在 的 供应 商 ， 由 其 提供 
企业 概况 、 生 产 规模 、 生 产能 力 、 经 营业 绩 、ISO 9000 认证 < 理 、 样 品 分 析 等 基 
本 情况 ， 然 后 进行 报价 ， 接 着 对 供应 商 进行 初步 的 现场 考察 考察 时 可 以 按照 ISO 9000 
系列 标准 进行 ， 拓 后 汇总 材料 小 组 讨论 ， 在 进行 供应 就 属 兴 定之 后 ， 再 由 相关 部 门 浊 行 
正式 的 考察 ， 如 果 认 为 该 供应 商 可 以 接受 ， 就 下 以 人 批量 供 货 ， 一 般 考察 三 个 月 后 ， 如 果 
没有 问题 ， 再 确定 为 正式 的 供应 商 。 AN 

@ 保持 动态 平衡 。 在 供应 链 管理 的 租 提 下 ， 企 业 的 需求 和 供给 都 在 不 断 变化 ， 因 此 
在 保持 供应 商 相对 稳定 的 情况 下 ,根据 实际 情况 及 时 修改 供应 商 评 估 标 准 ， 或 考 进行 新 的 
供应 商 评估 。 因 此 ， 合 格 供应 次 的 际 信 应 当 始终 保持 动态 的 状态 ， 从 而 形成 一 种 激励 机 抽 
和 竞争 机 制 ， 从 而 提高 产品 质量 : A 

外 抓 住 关键 问题 。 准 评 估 指 标 体系 中 ， 质 基 是 最 基本 、 最 重要 的 前 提 ， 虽 然 价格 也 
很 重要 ， 但 只 有 在 保证 质量 的 前 提 下 ,讨论 价格 六 是 有 意义 的 。 

he eh PE et 
具有 很 重要 的 参 尝 价 值 。 

(2) 建立 采购 认证 体系 。 采购 认证 体系 是 针对 采购 流程 的 质量 而 言 的 ， 对 采购 的 每 个 
环节 从 质量 的 角度 进行 控制 ， 在 这 个 体系 下 ， 通 过 对 供应 商 提供 的 产品 质量 进行 检验 ， 从 
而 控制 供应 商 的 供应 质量 。 

@ 对 选择 的 供应 商 进行 认证 ， 具 体内 容 包括 以 一 定 的 技术 规范 考察 供应 商 的 软件 和 
硬件 。 软 件 是 指 供应 商 的 管理 水 平 、 技 术 能 力 、 工 艺 流程 、 合 作 意 识 等 ， 硬 件 是 指 供应 商 
设备 的 先进 程度 、 工 作 环境 的 完善 性 等 。 

@ 对 供应 商 提供 的 样品 进行 试制 认证 ， 分 两 个 阶段 :第 一 阶段 ， 对 供应 商 外 协 加 工 
的 过 程 进行 协调 监控 ,例如 设计 人 员 制 定 的 技术 规格 和 供应 商 实 际 生产 过 程 是 否 存 在 出 
入 ; 第 二 阶段 ,认证 部 门 组 织 设计 、 工 艺 、 质 量 管理 等 部 门 相关 人 员 对 供应 商 提供 的 样品 
及 检验 报告 进行 评审 ， 看 其 是 否 符合 企业 的 技术 规格 和 质量 要 求 。 

@ 对 供应 商 提供 的 小 批量 物料 进行 中 试 认证 。 这 是 由 于 对 物料 的 质量 检验 主要 是 通 
过 测量 、 检 查 、 试 验 、 度 量 ， 与 以 往 规 定 的 标准 进行 比较 看 其 是 否 吻合 ， 但 是 样品 认证 合 
格 不 代表 小 批量 物料 能 符合 质量 要 求 ， 往 往 小 批量 物料 的 质量 与 样品 的 质量 存在 差异 ， 因 
此 ， 中 试 认证 是 必要 的 。 
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@ 对 供应 商 提供 的 批量 物料 的 批量 认证 。 其 质量 控制 表现 在 两 个 方面 : 一 是 控制 新 
开发 方案 批量 生产 的 物料 供应 质量 的 稳定 性 ; 二 是 控制 新 增 供应 商 的 批量 物料 供应 质量 的 
稳定 性 。 

(3) 物料 的 验收 工作 。 对 于 质量 连续 不 合格 的 物料 供应 商 ， 一 方面 提请 供应 商 进行 质 
量 改 进 ; 另 一 方面 ， 如 果 供 应 商 的 物料 质量 已 经 达到 极限 ， 则 应 从 物料 设计 系统 入 手 ， 选 
择 适合 大 批量 生产 的 物料 种 类 。 

对 于 质量 连续 符合 标准 的 物料 供应 ， 则 可 以 考虑 对 供应 商 实行 免检 。 实 行 免检 的 物料 
事先 要 签订 “质量 保证 协议 ”， 并 列 出 相应 的 处 罚 措施 ， 从 合同 上 对 供应 物料 质量 进行 制 
约 ， 提 高 供应 产品 的 质量 。 

2) 采购 质量 管理 保证 体系 
质量 保证 是 指 质量 控制 所 采用 的 方法 和 程序 ， 也 就 是 系统 地 检查 产品 的 功能 、 产 品 的 
生产 过 程 以 保证 产品 满足 要 求 。 伦 


总 知识 链接 “提高 采购 质量 有 十 招 SN 


了 和 国人 共和 和 风 闫 中 通 划 一 上 是 二 和 一 上 站 二 方 于 旭 和 中 
ep nd 
格式 化 的 政府 采购 招标 文本 ; 五 是 政府 采购 监督 体系 不 健 会 六 是 像 巴 中 这 样 的 边远 城市 ， 公 开 招 标 采 
购 评 标 专家 缺乏 ;七 是 边远 货 国 地 区 政府 采购 供应 甘 场 不 强 ， 市场 竞 争 力 弱 ， 政 府 采 购 效益 差 : 八 是 缺 
之 政府 集中 采购 工作 优秀 人 才 ; 九 是 政府 采 移 钱 思 具 洒 的 数额 标准 

ep ene d see Ceiliae eatl 
取得 了 显著 成 效 。 a ,A 

1. 加 强 预算 管理 »% XI 红 

市 财政 局 制订 了 《 巴 中 政府 采购 预算 管理 暂行 办 法 )， 几 各 级 各 部 门 、 各 单位 的 政府 采购 综合 财政 
et on rt ee ee 
市 政府 将 各 部 门 的 政府 狠 购 预算 执行 情况 ， 纳 久 秆 终 涯 被 内 容 ， 从 而 有 效 控制 了 各 部 门 政府 采购 的 随意 
性 。 通 江 县 去 年 道 “ 行 道 树 ” 和 “广场 砖 | 采购 ,但 未 列 入 年 初 预算 被 督 查 停止 ， 在 今年 政府 采 
购 预算 批复 后 ， 峰 行 公开 招标 采购 ,竞标 金额 为 48. 27 万 元 ， 比 去 年 协议 价 82 万 元 节约 33.73 万 元 ， 资 
金 节约 率 达 41.1%。 

2. 实行 起 点 限制 

对 全 市 政府 采购 实行 起 点 限制 ， 规 定 凡 各 部 门 、 各 单位 采购 金额 5 000 元 以 上 的 ， 均 要 实行 政府 集 
中 采购 。 审 计 部 门 和 财政 监督 部 门 在 对 各 单位 的 审计 和 财务 查账 监督 中 ， 以 此 起 点 为 标准 进行 严格 监督 。 
通过 起 点 限制 ， 有 效 控制 了 各 部 门 、 各 单位 的 随意 采购 和 分 拆 标 的 规避 政府 采购 行为 。 截 至 6 月 底 ， 全 
市 政府 采购 金额 为 1. 83 亿 元 ， 大 大 提高 了 货物 或 服务 的 政府 集中 采购 率 

3. 合并 同类 

为 了 增强 小 额 政府 采购 的 及 时 性 和 降低 政府 采购 成 本 ， 在 行政 服务 中 心 专 设 “ 政 府 采购 窗口 "， 方 便 
各 部 门 、 各 单位 投递 政府 采购 招 、 投 标 文件 。 对 小 额 分 散 的 采购 标的 ， 及 时 实行 询 价 采 购 ; 对 同类 采购 
标的 ， 合 并 归 类 ， 集 合 招标 采购 。 巴 州 区 通过 对 区 级 行政 事业 单位 印刷 制品 的 合并 妇 类 招标 采购 使 原 
来 分 散 采购 的 354 万 元 降 为 177 万 元 ,节约 资金 177 万 元 。 

4. 供应 商 库 与 网 络 建 库 结合 

在 对 本 地 或 周边 供应 商 筛选 建立 供应 商 库 的 同时 ， 通 过 考察 第 选 部 分 大 中 城市 有 实力 的 供应 商 ， 网 
上 建 库 ， 实 行 网 上 竞标 和 本 地 竞标 相 结合 的 办 法 进行 招 投标 采购 ， 提 高 了 公开 招标 采购 的 效益 。 截 至 6 
月 底 ， 公 开 招 标 采购 149 次 ,招标 金额 1. 2 亿 元 ， 占 政府 采购 总 额 的 65. 6%， 节约 资金 1 440 万 元 ， 资 
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人 金 节约 率 12% ， 较 全 市 平均 节约 率 高 3 个 百分点 。 巴 中 市 医院 通过 招 、 投 标 采 购 药品 1 900 万 元 ， 比 原 
协议 采购 节约 资金 310 万 元 ,资金 节约 率 16%。 

5. 资金 国库 直达 

市 财政 局 制定 了 《政府 采购 资金 国库 集中 支付 管理 办 法 》， 实 行政 府 采购 资金 一 律 统一 国库 集中 支 
付 ， 对 不 按 政府 采购 规定 和 程序 采购 的 ， 一 律 不 支付 资金 。 市 交通 局 在 去 年 的 两 笔 货物 采购 中 ， 没 有 按 
规范 程序 操作 ,国库 拒 付 资金 20 余万元 ， 并 严肃 子 以 查处 。 

6. 规范 招 、 投 标 文本 

通过 分 类 ， 制 作 了 10 类 政府 采购 货物 或 服务 招 、 投 标 规范 文本 ， 大 大 方便 了 招 、 投 标 方 的 招 投标 工 
作 ， 提 高 了 政府 采购 效率 。 

7. 推行 专家 网 上 评 标 

在 建立 专家 评 标 委员 会 时 ， 特 聘 了 3 位 大 城市 的 权威 评 标 专家 。 对 技术 复杂 、 技 术 性 强 的 大 额 标的 
评 标 ， 必 要 时 召开 现场 和 网 上 专家 评 标 会 ， 确 保 政府 采购 质量 和 效益 。 

8. 实行 综合 监督 

在 财政 部 门 指定 的 媒体 上 公开 政府 采购 信息 ， 和 监察 、 审 计 、 
财政 等 部 门 共同 监督 ; 实行 供应 商 投诉 监督 ;严肃 纪律 ， et 


9. 规范 政府 采购 程序 A 
制订 了 各 种 政府 采购 形式 的 规范 操作 程序 ， 一 方面 ， A 另 一 方面 ,使 
招 、 投 标 方 明确 采购 行为 的 操作 程序 ， 调 动 招 、 A 规范 招 、 投 标 行为 


10. 持 证 上 岗 运作 
各 级 财政 部 站 分 级 负 刘 对 集中 采购 机 构 和 条 wh 经 市 采购 办 、 市 人 事 局 严格 
考试 ， 获 取 采 购 工作 人 员 资 格 证 后 ， 持 RS 高 业务 员 依 法 行事 ,规范 运作 的 技能 。 
Se 邓 莉 ， 和 重庆 : 重庆 大 学 出 版 社 ，2013 


Ne -52 rm 
5 1 NA 六 


1, 采购 技术 规格 


技术 规格 描述 了 产品 技术 方面 的 要 求 ， 技 术 规格 一 般 由 企业 技术 部 门 、 产 品 设计 部 门 
确定 ， 它 是 企业 进行 生产 的 依据 或 标准 ， 也 是 企业 质量 检验 部 门 所 遵循 的 标准 。 

产品 设计 是 产品 质量 的 基础 ， 在 产品 的 开发 过 程 中 ,产品 性 能 规格 越 来 越 复 杂 ， 也 越 
来 越 难以 改动 ， 而 且 ， 后 期 的 改动 会 造成 成 本 成 倍 的 增加 。 因 此 ， 采 购 功 能 必须 纳 和 人 产品 
早期 开发 过 程 。 

在 新 产品 开发 过 程 中 ， 大 型 的 制造 商 通常 从 以 下 方面 与 供应 商 进 行 了 沟通 与 合作 。 

1) 采购 设计 

采购 人 员 是 新 产品 设计 小 组 的 一 员 ， 他 们 根据 采购 的 标准 对 设计 提出 意 把 采购 目标 市 
场 的 信息 纳入 新 产品 的 设计 阶段 。 

2) 供应 商 早期 的 参与 

通过 与 供应 商 的 合作 经 历 ， 可 以 找 出 优秀 的 供应 商 并 与 其 合作 ， 供 应 商 对 提供 符合 特 
定 规 范 的 产品 负 全 部 责任 ， 从 而 使 采购 方 减少 或 免除 对 进货 产品 进行 的 检验 ， 同 时 供应 商 
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负责 提供 测试 证 明文 件 或 者 按照 ISO 9004 中 规定 的 程序 之 一 向 采购 方 汇报 检验 结果 。 邀 
请 他 们 对 新 产品 设计 提出 意见 ， 对 材料 的 选择 提出 建议 ， 从 而 使 设计 不 至 于 因为 今后 的 更 
改 而 耗费 更 多 的 成 本 。 

3) 派驻 工程 师 

采购 方 派 调查 员 驻 扎 在 供应 商 的 生产 车 间 ， 或 派驻 工程 师 到 供应 商 处 ， 专 门 解决 各 种 
问题 ， 或 者 由 调查 员 定 期 对 供应 商 进行 实地 考察 ， 时 间 可 长 可 短 ， 目 的 是 共同 解决 开发 过 
程 中 出 现 的 设计 和 制造 问题 。 

任何 一 个 组 织 在 开发 新 产品 时 ， 采 购 员 起 到 了 侦察 员 的 作用 ， 由 于 他 们 比 开发 者 和 工 
程 师 与 供应 商 的 联系 更 密切 。 采 购 员 在 开发 的 早期 阶段 加 入 ， 有 助 于 更 好 地 理解 产品 的 功 
能 和 结构 ， 把 供应 商 及 早 引 入 ， 实 践 证 明 能 够 有 效 地 降低 成 本 和 改进 产品 ， 见 表 5- 1。 


表 5-1 把 供应 商 纳入 新 产品 开发 ， 可 以 节约 大 量 资金 
设计 的 复杂 程度 或 产品 的 





























产品 设计 阶段 SN 
初步 设计 2~5 25- 30 一 50 

设计 更 改 1 一 3 SS 人 15 15~25 

为 提高 质量 重新 设计 10 ;六 YY 15~30 40~60 











注 : 表 中 反映 的 是 成 本 节约 的 分 比 ， 


2 条 购 直 未 规格 。。 一) 





wn 证 让 应 商 
来 料 检验 部 门 所 遵循 的 标准 区 了 

采购 部 门 流 须 保证 产品 nam 同时 必须 确保 供应 商 能 遵守 
交 货 时 间 、 交 货 质 量 和 价格 等 其 他 协议 ， 因 此 采购 方 必 须 进行 全 面 质量 管理 。 采 购 需求 规 
格 是 首先 要 确定 的 问题 。 

使 用 产品 的 部 门 必须 先 明 确 需 求 ， 需 要 什么 规格 的 产品 ， 他 们 应 当 准确 、 详 细 地 描述 
产品 的 规格 ， 使 采购 部 门 清楚 产品 的 特性 ， 以 利于 更 好 地 向 供应 商 采 购 。 采 购 部 门 不 能 随 
意 改动 产品 的 规格 ， 但 是 他 们 可 以 向 需求 部 门 提 出 更 好 选择 的 建议 。 

一 种 产品 的 规格 可 以 用 多 种 形式 进行 描述 ， 因 此 ， 采购 需 求 规格 就 是 指 产品 的 描述 方 
式 ， 也 可 以 是 几 种 描述 方式 的 综合 ， 它 通常 包括 以 下 几 种 方式 。 

1) 品牌 

品牌 是 指 产品 的 牌子 ， 它 是 销售 者 给 自己 的 产品 规定 的 商业 名 称 ， 它 包括 名 称 、 标 
志 、 商 标 ， 品 牌 实质 上 代表 着 供应 商 对 交付 给 采购 者 的 产品 特征 、 利 益 和 服务 的 一 贯 性 的 
承诺 。 当 采购 方 对 购买 的 一 件 产品 使 用 效果 很 满意 ， 以 后 往往 会 再 购买 同样 品牌 的 产品 

但 是 购买 品牌 产品 可 能 成 本 比较 高 ， 采 购 方 会 选择 非 品 牌 的 替代 品 。 而 且 在 采购 时 过 
分 强调 品牌 ， 会 导致 潜在 供应 商 数量 的 减少 ,丧失 众多 供应 商 竞争 带 来 的 价格 降低 或 改进 
质量 的 机 会 。 
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2) 至 少 同等 规格 

全 可 有 玉 风 的 担 你 不 六 网 汶 的 发 准 中 经 常会 有 这 样 的 情况 ， 规 定 一 种 品牌 或 厂商 的 
型 号 ， 然 后 注 明 “至 少 同等 规格 ”。 这 种 情况 采购 方 把 责任 留 给 了 投标 者 ， 让 他 们 去 制定 
同等 或 更 高 的 质量 标准 ， 自 己 不 必 再 花费 精力 去 制定 详细 的 产品 规格 。 

3) 工程 图 样 

通过 尺寸 图 等 工程 图 样 也 是 描述 规格 的 一 种 方法 ， 它 可 以 和 其 他 资料 配合 使 用 ， 这 种 
方法 特别 适用 购买 非 通用 零 部 件 ， 例 如 建筑 、 电 子 行业 的 一 些 产 品 ， 这 种 方法 是 规格 描述 
中 最 准确 的 一 种 ， 适 用 于 购买 那些 生产 中 需要 的 精密 性 非常 高 的 产品 。 检 验 部 门 则 按 工程 
图 样 来 测量 尺寸 和 进行 其 他 方面 的 检验 。 

4) 市 场 等 级 描述 

例如 小 麦 和 棉花 的 采购 就 属于 等 级 采购 ， 评 级 工作 必须 由 权威 部 门 来 完成 ， 通 过 等 级 
购买 采购 到 满意 的 产品 。 伦 



































5) 样品 
这 种 采购 方法 是 检查 一 件 欲 购 产 品 的 样品 ， nt 
材 的 品种 、 颜 色 、 外 观 、 气 味 。 它 适用 于 那些 难以 图 样 表达 的 物料 以 及 它 的 特 
性 。 例 如 ， Sa 

6) 技术 文件 

技术 文件 常用 于 那些 难以 用 图 样 表 挝 看 Sp lm 例 

， 常 用 的 工程 塑料 颗粒 ， 就 无 描述 ， 2 学 药水 ( 剂 ) 的 规格 也 
eet 例如 ， 向 供 六 商 购 买 一 各 设备 ( 比 外 小 各 统 床 )， 只 需 说 明 是 立 式 还 
是 甲 式 、 工 作 台 行程 、 加 工 精度 即 可 。 KGQ 
全 小 贴 二 saa : SS 

标准 化 工 入 计生 作用 条 件 :于 雪 下 几 二 

(1) 明确 了 规范 ， 并 消除 了 无 论 是 在 采购 方 还 是 在 供应 方 的 要 求 中 任何 不 明确 的 地 方 。 

(2) 标准 化 有 助 于 提高 可 靠 性 和 降低 成 本 。 

(3) 没有 必要 制定 公司 单独 的 规范 ， 因 此 减少 了 解释 信 部 、 电 话 等 的 往来 和 节约 了 时 间 费 用 。 

(4) 由 于 节约 了 设计 时 间 而 使 成 品 的 生产 时 间 也 缩短 。 

(5) 因为 所 有 潜在 供应 商都 对 同样 的 东西 报价 ， 所 以 可 对 报价 进行 精确 的 比较 。 

(6) 可 供 选择 的 供应 商 增多 ,减少 了 对 专业 供应 商 的 依赖 性 ， 为 商务 谈判 提供 了 更 大 的 余地 。 

(7) 减少 差错 与 矛 后 ， 进 而 增加 了 供应 商 的 信誉 。 

(8) 通过 参照 ISO 标准 ,方便 了 国际 性 组 织 货源 。 

(9) 减少 库存 的 项 目 数 和 数量 .从 而 降低 了 库存 和 成 本 。 

(10) 标准 的 使 用 使 物资 材料 装 凤 操 作 的 费用 降低 。 


7) 国际 (国家 、 行 业 ) 标 准 

规格 包含 产品 规格 的 标准 化 ,以 及 标准 产品 的 型 号 、 尺 二 等。 规格 描述 包括 以 下 
几 点 。 

(1) 物理 或 化 学 特性 描述 。 

(2) 物料 和 制造 方式 描述 。 
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(3) 性 能 表现 描述 。 

很 多 标准 件 (如 螺钉 、 螺 母 等 ) 不 用 画图 ， 也 不 用 样品 ， 只 需 写 明 所 需 的 大 小 及 供应 商 
应 遵守 的 国标 号 即 可 。 另 外 ， 如 果 某 供应 商 生产 的 产品 在 行业 中 处 于 领先 地 位 ， 样 品 经 试 
用 后 又 完全 能 满足 生产 要 求 ， 那 么 可 能 就 会 把 供应 商 提供 的 图 样 或 技术 标准 作为 今后 来 料 
检验 的 标准 。 


3. 采购 标准 化 


所 谓 标准 就 是 对 具有 多 样 性 和 重复 性 的 事物 ， 在 一 定 范 围 所 作 的 统一 规定 ， 并 经 过 一 
定 的 批准 程序 ， 以 特定 的 形式 颁布 的 规范 和 法 规 。 其 制定 标准 和 贯彻 标准 的 活动 过 程 称 为 
标准 化 。 

按 标准 化 的 适用 范围 ， 可 分 为 工业 标准 和 企业 标准 。 工 业 标准 指 的 是 为 简化 产品 品 
种 、 规 格 ， 统 一 产品 规格 、 质 量 以 及 性 能 而 制定 的 一 系列 规范 规定 。 如 产 ee 
定 、 零 部 件 标准 化 、 通 用 化 范围 的 规定 、 主 要 产 人 2 
类 标准 是 行业 或 全 国 通用 的 ， 分 别称 之 为 行业 标准 ( 专 业 标准 \ 国 家 标准 ， we 
必须 严格 执行 的 ， 也 是 采购 活动 的 主要 依据 和 手段 。 iso 
上 ， 由 采购 企业 自己 制定 出 的 规格 ， 在 采购 工作 Re 门 也 可 以 把 企业 标准 寄 给 行业 的 
主要 的 几 个 供应 商 ， 在 最 终 采 用 前 包 他 们 息 \\ 

采购 标准 包括 国际 标准 、 国 家 标准 行业 标准 和 企业 标准 。 采 购 标 准 化 意味 着 可 以 简 
化 采购 工作 量 ， 意味 者 采 供 双 方 就 吸 六 六 二、 质量 、 规 格 所 达成 的 协议 。 通 过 加 强 采购 
的 标准 化 工作 ， 可 以 减少 采购 的 唱和 降低 库存 ， 从 而 降低 最 终 产 品 的 成 本 ， 


X 
5.2.2 采购 质量 管理 的 原则 XL 


针对 采购 质量 管理 的 内 容 ， 采购 质量 管理 应 当 符合 “5R” 原则， 总 的 来 讲 ， 采 购 质量 
管理 的 原则 前 ea 规格 的 所 需 数量 的 物料 ， 采 购 质 
量 管理 必须 围绕 “ 质 "、“ 供 应 商 *、* 时 ”"、“ 量 "、* 地 ”5 个 方面 来 开展 工作 。 

适当 的 质量 
一 个 企业 不 重视 采购 质量 ， 在 市 场 竞 争 中 根本 无 法 立足 。 质 量 低劣 的 物料 会 导致 检验 
、 管 理 费用 的 增加 ， 会 导致 返工 增加 ， 生 产 效率 降低 ; 也 可 能 会 导致 生产 计划 的 延 
， 不 能 按 承诺 的 交 货 时 间 交 货 ， 降 低 企业 的 信用 程度 。 可 能 会 导致 客户 退货 ， 蒙受 损 
， 严 重 的 还 会 丢失 客户 。 
因此 采购 质量 管理 首先 就 是 要 求 采购 到 符合 规格 的 产品 ， 既 要 保证 质量 ， 又 要 恰当 地 
处 理 质量 与 成 本 、 供 应 、 服 务 等 要 素 之 间 的 关系 。 不 同 物料 、 不 同 使 用 场合 ， 其 质量 定位 
的 标准 有 所 不 同 。 

质量 与 成 本 之 问 的 关系 采用 “性 价 比 ”来 平衡 。 质 量 不 是 越 高 越 好 ， 质 量 过 高 会 产生 
质量 过 剩 ， 并 使 成 本 大 大 上 升 ， 采 购 人 员 应 严格 掌握 质量 标准 ， 慎 重 选择 每 一 项 物料 。 

质量 与 供应 之 间 的 关系 也 应 当 恰当 处 理 。 对 于 大 批量 的 供应 来 说 ， 由 于 对 质量 过 高 的 
要 求 ， 导 致 供应 商 加 工 周期 过 长 ， 严 重 时 会 导致 缺 货 。 特 别 是 对 于 自动 化 程度 不 高 的 供应 
商 ， 只 要 物料 不 影响 产品 质量 ,不 需要 一 个 个 非常 认真 地 检验 每 一 个 物料 。 
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质量 与 售后 服务 之 间 的 关系 也 比较 密切 。 由 于 产品 组 成 部 件 的 质量 而 导致 频繁 出 现 质 
量 问题 ， 不 仅 降 低产 品 在 客户 心目 中 的 形象 ， 也 给 售后 服务 带 来 麻烦 ， 增 加 服务 成 本 ， 所 
以 质量 是 第 一 关 。 

2. 适当 的 供应 商 

供应 商 的 选择 与 评估 是 采购 人 员 面临 的 首要 任务 ， 供 应 商 的 认证 也 是 至 关 重要 的 。 采 
购 质量 管理 的 重要 职能 是 选择 适当 的 供应 商 ， 并 通过 双方 的 互动 不 断 提 高 产品 质量 ， 从 而 
形成 “双赢 ”的 局 面 

从 采购 发 展 的 趋势 来 看 ， 企 业 选择 的 供应 商 数量 有 集中 化 的 趋势 ， 对 供应 商 的 要 求 将 
越 来 越 高 ， 与 供应 商 的 合作 关系 也 越 来 越 密切 ， 从 而 建立 起 一 种 长 期 的 合作 伙伴 关系 。 
此 ， 选 择 适 当 的 供应 商 就 显得 尤为 重要 。 

3, 适当 的 时 间 从 

企业 已 经 ee nt 从 而 造成 直 
接 经 济 损失 。 但 如 果 采 购 量 太 多 又 会 造成 库存 占用 证 太 大 从 得 成 资金 积压 。 如 果实 行 HT 
采购 ， 交 货 时 机 就 显得 尤为 重要 。 采购 人 员 要 披 督 供认 按照 订单 约定 的 时 间 准 时 交 货 。 

NA 

4. 适当 的 数量 NSNF 

大 批量 采购 虽然 会 有 数量 折扣 ， i 一 般 情况 下 ， 企 业 通 常 采用 
经 济 购 批量 进行 采购 ， eS 
照 订单 数量 准时 交 货 。 ,> 

适当 的 地 点 kK 

starr Rp ER 肖 必 须 选择 在 一 定 距离 内 的 供应 商 

进行 合作 ， 因 此 一 tT 业 集聚 效应 ， 使 得 沟通 更 迅速 ， 可 以 降低 


物流 成 本 。 > 
5.2.3 采购 质量 管理 的 要 求 

对 于 企业 管理 中 重复 出 现 的 工作 ， 把 它们 的 处 理 过 程 制定 为 标准 ， 纳 入 规章 制度 ， 这 
就 是 管理 制度 。 把 采购 管理 工作 中 有 关 质 量 管理 业务 工作 流程 经 过 分 析 ， 使 之 合理 化 ， 并 
固定 下 来 ， 这 就 是 采购 质量 管理 制度 。 建 立 采购 质量 管理 制度 可 以 使 采购 质量 管理 条 理 
化 、 规 范 化 ， 避 免职 责 不 清 ， 相 互 脱节 、 相 互 推 话 ， 所 以 它 既 是 采购 管理 质量 保证 体系 的 
重要 内 容 ， 又 是 建立 采购 管理 质量 保证 体系 的 一 项 重要 的 基础 工作 。 


1. 加 强 进货 检验 的 质量 管理 


加 强 进货 检验 的 质量 管理 包括 : 进货 的 验收 、 隔 离 、 标 识 等 ;进货 检验 或 试验 的 方法 
及 判断 依据 等 ， 所 使 用 的 工具 、 量 具 、 仪 器 仪表 和 设备 维护 及 使 用 的 要 求 ; 对 检验 员 、 试 
验 员 的 技能 要 求 。 


2. 做 好 采购 质量 记录 
做 好 与 采购 质量 有 关 的 记录 : 一 是 与 接收 产品 有 关 部 门 的 记录 ,如 验收 记录 、 进 货 检 


>>150 









































ee 采购 质量 与 数量 管理 第 章 人 





验 与 试验 报告 、 不 合格 反馈 单 、 到 供应 商 处 的 验证 报告 等 ， 二 是 与 可 追溯 性 有 关 的 质量 记 
录 ， 如 验收 记录 、 发 货 记录 、 检 验 报告 、 使 用 记录 等 。 

3. 采购 质量 的 检查 

采购 质量 检查 的 主要 内 容 有 : 是 否 与 供应 商 建立 并 保持 了 采购 质量 控制 的 书面 程序 。 
选择 供应 商 时 要 审查 供应 商 的 资格 和 供 货 能 力 ， 对 按 ISO 9000 要 求 选择 的 供应 商 ， 要 对 
其 质量 体系 进行 审核 。 对 供应 商 要 进行 供 货 能 力 的 评估 和 持续 供 货 能 力 的 评估 ， 要 保存 好 
供应 商 的 档案 。 

4. 制作 采购 文件 

采购 文件 在 制作 前 ， 首 先 对 采购 的 物资 进行 验证 ， 对 供应 商 进行 验证 ， 并 保存 好 记 
录 、 验 证 合同 。 对 采购 物资 的 适用 性 进行 认真 的 审核。 

5. 制定 详细 的 质量 保证 协议 AN 

要 与 供应 商 达成 明确 的 质量 保证 协议 ， 要 求 要 得 到 供应 斋 的 认可 。 其 中 的 质量 要 求 要 
充分 适当 ， 充 分 考虑 其 有 效 性 、 成 本 、 风 险 等 方面 的 休 席 ,通常 质量 保证 协议 要 包括 供应 
商 的 质量 体系 、 货 物 的 检验 、 试 验 数据 以 及 过 程控 制 记 录 ， 供 应 商 进行 全 检 或 批 次 抽样 检 
鸡 的 记录 。 企 业 对 供应 商 的 质量 体系 要 进行 谋 估计 接受 的 货物 要 进行 检验 

6. 制定 采购 物资 验证 方法 的 协议 < 入 

caA\T™ 

采购 物资 验 证 方法 协议 的 作用 是 对 供应 商 提供 的 产品 的 验证 方法 作出 明确 规定 ， 同 时 
防止 由 于 验证 方法 的 不 一 致 所 疡 从 的 对 产品 质量 评 从 的 第 红 、~ 

企业 要 与 分 承包 方 达 成 明 请 的 验证 方法 的 协议 记 财 议 币 规定 的 质量 要 求 和 检验 、 试 验 
与 抽样 方法 应 得 到 双方 的 兴 可 和 充分 理解 。 通 常 验 证 方法 的 协议 的 内 容 有 检验 或 试验 依据 
的 规程 (规范 ) 、 使 用 的 设备 工具 和 工作 条 位 < 鞠 断 的 依据 、 双 方 交换 检验 数据 和 试验 数据 


外 六 
a sd sd de 
要 求 。 


5. 2.4 采购 质量 管理 的 方法 





1. 调查 表 法 

调查 表 也 叫 检查 表 ， 是 利用 统计 图 表 进行 数据 收集 、 数 据 整 理 和 粗略 原因 分 析 的 一 种 
工具 。 其 格式 有 多 种 多 样 ， 常 用 的 调查 表 有 采购 质量 分 布 调查 表 、 不 合格 项 目 调查 表 、 缺 
陷 位 置 调查 表 、 不 良 原 因 调 查 表 、 矩 阵 调查 表 等 。 

1) 不 合格 调查 表 

对 于 供应 商 提供 的 物料 ， 其 中 的 不 合格 品 需要 进行 详细 的 调查 ， 查 清 这 些 项 目 占 的 比 
率 大 小 。 例 如 ， 可 以 把 预先 设计 好 的 表格 放 在 验收 的 现场 ， 让 验收 人 员 随 时 在 相应 的 格格 
中 画 上 记号 ， 添 上 数据 ， 然 后 再 进行 统计 ， 就 可 以 及 时 掌握 物料 的 情况 。 

2) 矩阵 调查 表 法 

和 矩阵 调查 表 法 就 是 把 造成 采购 质量 问题 的 成 对 原因 ,分别 排 成 行 和 列 ， 在 某 交 叉 点 上 
标 出 查处 的 问题 。 这 是 一 种 多 元 问题 的 调查 法 。 
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3) 缺陷 位 置 调查 表 法 

对 于 供应 商 所 提供 的 物料 ， 其 外 观 质量 是 考核 的 指标 之 一 。 外 观 的 缺陷 可 能 发 生 在 不 
同 的 部 位 ， 出 现 多 种 不 同类 型 。 而 缺陷 调查 表 就 是 先 画 出 物料 的 示意 图 ， 再 把 图 划分 为 各 
个 不 同 的 区 域 。 在 进行 调查 时 ， 按 照 物料 的 缺陷 位 置 在 平面 图 上 的 小 区 域内 打上 记号 。 最 
后 归纳 统计 记号 ， 可 以 得 出 某 一 缺陷 比较 集中 的 位 置 ， 从 而 得 出 一 定 的 规律 。 

分 类 法 

分 类 法 也 就 是 分 层 法 ， 是 将 质量 数据 按照 一 定 标 志 加 以 分 类 整理 ， 以 便 分 析 采 购 质 量 

题 及 其 影响 因素 的 方法 。 分 类 的 目的 ， 是 为 了 通过 分 类 把 性 质 不 同 的 数据 和 错综复杂 的 
em 楚 ， 找 到 问题 的 症结 所 在 ， 以 便 对 症 下 药 ， 解 决 问题 。 
数据 分 类 并 不 是 一 种 随意 的 划分 ， 而 是 根据 分 析 的 目的 ， 按 照 一 定 的 标志 进行 区 分 ， 
把 性 质 相同 、 在 同一 条 件 下 收集 的 数据 归纳 在 一 起 。 分 类 时 ， 应 使 同一 层 内 的 数据 波动 由 
ee ee ti 

分 类 应 遵循 以 下 原则 。 

(1) 按 检验 时 间 不 同 划分 ， 如 按 不 同 的 班次 、 入 

(2) 按 供应 渠道 不 同 划分 ， A Re 行 分 类 ， 以 及 对 不 同 供应 商 的 名 
字 进 行 划分 。 

(3) 按 运输 方式 不 同 划分 ， a 

(4) 按 型 号 不 同 划分 ,如 按 不 同 的 并 蝎 、 新 旧 程 度 进行 分 类 . 

(3) 接 进货 时 间 不 同 划分 ， 如 边 进 我 上 期 的 不 同 进行 

(6) 其 他 分 类 法 。 0 “和 

3. 因果 分 析 法 r 7 Xu 


4 























在 采购 过 程 中 3 影响 采购 质量 的 因素 是 错 综 复 厅 的 ， 多 种 多 样 的 ， 因 果 分 析 图 可 以 用 
和 de ale 去 整理 和 分 析 影 响 采 购 质 

量 (结果 ) 各 因素 * 厌 因 ) 之 间 的 关系 。 

作 图 包括 以 下 步骤 。 

(1) 首先 明确 分 析 采 购 质量 问题 和 确定 需要 解决 的 采购 质量 特性 。 

(2) 召集 采购 质量 问题 有 关 人 员 讨 论 ， 充 分 发 扬 民主 集思广益 ， 各抒己见。 

(3) 将 采购 质量 问题 写 在 图 的 右边 ， 画 一 条 带 箭头 的 主干 ， 来 确定 造成 采购 质量 问题 
的 大 原因 也 就 是 主要 原因 。 再 勾画 出 其 他 影响 采购 质量 的 因素 ， 根 据 具体 情况 增加 项 目 
重点 突出 主要 原因 。 

(4) 按 各 个 不 同 的 大 原因 引导 大 家 展开 分 析 。 将 大 家 提出 的 看 法 按 中 小 原因 即 相互 之 
间 的 关系 ， 用 长 短 不 等 的 箭头 线 画 在 图 上 ， 直 到 找到 措施 为 止 。 

(5) 把 重要 的 、 关 键 的 原因 分 别 用 突出 的 色彩 和 线条 标示 出 来 ， 或 者 加 上 框框 。 用 投 
票 法 、 排 列 图 法 或 评分 法 确定 。 

(6) 记 下 必要 的 有 关 事项 ， 如 绘制 日 期 、 单 位 、 讨 论 人 员 及 其 他 注意 事项 。 


5.2.5 采购 质量 控制 
采购 质量 管理 就 是 对 采购 质量 的 计划 、 组 织 、 协 调和 控制 ， 通 过 对 供应 商 质量 评估 和 
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认证 ， 从 而 建立 采购 管理 质量 保证 体系 ， 保 证 企业 的 物资 供应 活动 的 总 称 。 它 的 实质 是 通 
过 企业 的 一 系列 采购 管理 工作 来 保证 和 提高 采购 产品 的 质量 。 

采购 质量 保证 就 是 为 使 使 用 部 门 确信 由 采购 方 采购 的 产品 质量 满足 规定 要 求 的 全 部 有 
计划 、 有 系统 的 活动 。 采 购 质量 保证 是 针对 采购 产品 的 使 用 部 门 而 言 的 ， 目 的 在 于 确保 使 
部 门 对 采购 产品 的 质量 信任 。 换 句 话 说， 采购 质量 保证 也 就 是 采购 部 门 对 采购 产品 的 质 
量 所 提供 的 担保 ， 保 证 使 用 部 门 使 用 的 物料 符合 规定 ， 从 而 生产 出 合格 的 最 终 产 品 。 采 购 
质量 保证 这 个 概念 是 对 使 用 部 门 来 说 的 ， 是 在 组 织 内 部 对 采购 部 门 以 外 的 其 他 部 门 使 
的 

















采购 质量 管理 与 采购 质量 保证 在 定义 上 是 不 同 的 ,在 本 质 上 是 一 致 的 ， 因 为 它们 的 目 
的 都 是 让 使 用 部 门 能 够 使 用 到 符合 规格 的 产品 。 采 购 质 量 管理 是 手段 ， 采购 质量 保证 是 目 
的 , 采购 质量 保证 必须 以 采购 质量 管理 为 前 提 。 




















1, 采购 质量 控制 的 内 容 AN 
采购 质量 控制 就 是 为 保持 采购 产品 的 质量 所 采取 的 作业 并 术 和 有 有关 活动 ， 其 目的 在 


为 使 用 部 门 提供 符合 规格 要 求 的 满意 产品 。 采 购 质量 控制 这 个 概念 是 在 采购 部 门 内 部 以 及 
采购 部 门 与 其 他 部 门 、 供 应 商 之 问 使 用 的 。 采 购 质量 控 汕 的 重点 是 对 供应 商 的 控制 ， 采 购 
质量 控制 是 指 采购 物料 的 质量 要 求 能 保证 得 到 满足 并 且 能 够 客观 地 得 到 证 明 ， 这 就 意味 着 
采购 方 和 供应 商 之 问 的 每 一 项 业务 ， 对 下 述 问题 的 意见 取得 一 致 
(1) 对 交易 的 基本 要 求 。 AT 
(2) 怎样 实现 这 些 要 求 。， ANXA 和 
(3) 检验 工作 要 符合 规范 人、 x 
(4) 出 现 问题 时 的 处 理 方法 。 EX 
从 总 的 来 说 ,采购 质 控制 就 是 使 企 业 所 有 有 的 采购 活动 符合 规定 的 质量 目标 ， 使 企业 
eo rahe orate ome 





沟通 并 且 协 调 关 致 3 一 旦 确定 了 质量 标准 采购 的 产品 都 必须 处 于 这 个 标准 的 控制 之 下 。 
为 了 达到 这 个 标准 ， 采 购 质量 管理 部 门 必须 承担 4 个 方面 的 职责 : 采购 质量 标准 的 制定 、 
评估 、 控 制 和 保证 。 

采购 质量 标准 就 是 要 保证 采购 的 产品 能 够 达到 企业 生产 所 需要 的 质量 要 求 ， 保 证 企业 
用 之 生产 出 来 的 产品 个 个 都 是 质量 合格 的 产品 。 保 证 质量 也 要 做 到 适度 。 质 量 太 低 ， 当 然 
不 行 ; 但 是 质量 太 高， 一 是 没有 必要 ， 二 是 必然 造成 价格 高 ， 增 加 购买 费用 ， 也 是 不 划算 
的 。 所 以 ， 要 求 物资 采购 要 在 保证 质量 的 前 提 下 尽量 采购 价格 低廉 的 产品 。 

采购 质量 保证 是 指 采购 质量 控制 所 采用 的 方法 和 程序 ， 也 就 是 系统 地 检查 产品 的 功能 
和 生产 过 程 以 保证 产品 能 够 符合 规定 的 质量 要 求 。 组 织 内 部 的 采购 质量 评估 活动 通常 叫做 
审核 ; 组 织 外 部 的 采购 质量 评估 活动 称 为 认证 。 

采购 质量 保证 可 以 通过 与 供应 商 签订 质量 保证 协议 来 进行 。 质 量 保证 协议 的 作用 一 是 
对 供应 商 提出 质量 保证 要 求 。 二 是 通过 对 供应 商 的 适当 控制 保证 采购 产品 的 质量 。 对 质量 
保证 协议 具有 以 下 要 求 。 

(1) 与 供应 商 达 成 明确 的 质量 保证 协议 。 

(2) 质量 保证 协议 中 提出 的 质量 保证 要 求 应 得 到 供应 商 的 认可 。 
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(3) 质量 保证 协议 中 提出 的 质量 保证 要 求 应 适当 ， 充 分 考虑 其 有 效 性 、 成 本 和 风险 等 
方面 的 因素 。 

质量 保证 协议 中 提出 的 质量 保证 要 求 包括 以 下 内 容 。 

(1) 信任 供应 商 的 质量 体系 。 

(2) 随 发 运 的 货物 提交 规定 的 检验 、 试 验 数 据 以 及 过 程控 制 记录 。 

(3) 由 供应 商 进行 全 检 。 

(4) 由 供应 商 进行 批 次 接收 抽样 检验 与 试验 。 

(5) 由 供应 商 实施 组 织 规定 的 正式 质量 体系 ， 在 某 些 情况 下 ,可 涉及 正式 的 质量 保证 
模式 。 

(6) 由 公司 或 第 三 方 对 供应 商 的 质量 体系 进行 评价 。 

(7) 内 部 接受 检验 或 分 类 。 

2. 采购 质量 风险 防范 对 策 


采购 物品 是 企业 产品 的 组 成 部 分 ， 并 直接 影响 产品 质 sa damon 
病人 世界 各 国 广泛 采用 新 的 最 
储 质 量 几 榨 模 式 ， 即 用 1SO 9000 标准 评价 供应 南 质 入 移 训 采购 质量 主要 取决 于 供应 商 
同时 也 与 内 部 控制 密切 相关 。 NS 

te 2 

质量 是 产品 的 生命， 一 般 企 业 接 攻 闪失 合生 放 其 分 为 采购 质量 挫 制 、 制 千 过 各 
量 控制 和 产 成 品质 量 控制 。 于 OT 
所 以 ， 产 品 的 i 资 采购 过 程 中 ， 由 于 供应 
tet er epee 达 不 到 质量 标准 ， 从 而 给 采购 方 的 











生产 带 来 严重 损失 ， 并 给 用 户 造成 经 济 、 安全 等 方面 损害 的 可 能 性 ， 这 就 是 
采购 质量 风险 。 采 购 i 量 风险 是 -种 内 多 可 0 但 也 可 能 同 内 
部 有 关 。 目 前 ,社会 ea 、 假 化 肥 、 假 种 子 、 假 设备 、 假 


原料 等 ， 不 法 企图 以 售 其 奸 ， ee be par 如 果 物 
资 采购 者 和 物资 验收 者 ， 不 能 及 时 识别 或 放松 和 警惕， 不 按 规章 检查 验收 ,那么 假 货 很 可 能 
蒙混 过 关 ， 造成 质量 风险 。 

据 报 道 ，20 世纪 初 震惊 世界 的 豪华 客轮 泰坦 尼克 号 沉 海 之 谜 ， 近 期 才 被 美国 科学 家 
解 开 ， 原 因 是 连接 船 壳 钢板 的 锦 钉 质量 太 差 含有 砂 眼 ， 十 分 脆弱 ,一旦 碰撞 ,纷纷 断 
裂 ， 轮船 迅速 沉没 ,来 不 及 救援 ， 导 致 1 500 多 名 乘客 遇难 。 可 见 , 采购 的 原材料 质量 有 
问题 ， 将 会 直接 影响 到 产 成 品 的 整体 质量 和 企业 经 济 效益 ， 因 为 原材料 品质 不 良 ， 经 常 性 
退货 ， 造 成 各 种 管理 费用 增加 ; 品质 不 良 ， 影 响 产品 的 制造 加 工 ， 影 响 交 货 期 ， 降 低 信 誉 
和 产品 竞争 力 ; 品质 不 良 , 使 产 成 品 的 不 合格 品 增多 ,返修 多 ,返工 多 ,增加 时 间 成 本 和 
人 员 成 本 ; 品质 不 良 ， 产 成 品 不 良 率 加 大 ,客户 投诉 及 退货 增多 ,付出 的 代价 就 更 高 。 

2) 用 ISO 9000 规范 供应 商 

用 ISO 9000 规范 供应 商 ， 是 控制 采购 质量 风险 的 关键 ， 主 要 是 加 强 对 供应 商 的 选择 
和 考核 。 

(1) 选择 合格 供应 商 的 条 件 。 

确定 为 合格 供应 商 应 具备 以 下 基本 条 件 。 
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@ 供 方 提供 的 原材料 通过 技术 开发 所 组 织 的 质量 认定 ,确认 符合 使 用 要 求 。 

@ 确认 供 方 的 质量 保证 能 力 。 

@ 价格 合理 ， 服 务 良好 。 

(2) 评价 和 审核 供应 商 的 质量 体系 。 

首先 ， 对 供 方 的 材料 质量 进行 认定 。 上 有 具体 事项 包括 5 个 方面 : 标准 (规格 ) 对 比 确认 ; 
理化 分 析 、 检 测 对 比 确认 ; 工艺 试验 确认 ; 小 批量 试 投 确认 ; 中 、 大 批量 试 投 确认 。 最 
后 ， 由 总 工程 师 或 其 授权 人 批准 。 

其 次 ,对 供 方 的 质量 体系 和 质量 保证 能 力 进行 调查 、 审 核 和 择 价 。 填 写 “ 供 应 商 质量 
体系 审核 检查 表 ”， 主 要 内 容 包括 以 下 几 点 。 

@ 管理 职责 : 总 则 、 顾 客 需求 、 法 规 要 求 、 质 量 方针 、 质 量 目标 与 计划 、 质 量 管理 
体系 、 管 理 评审 。 

@ 资源 管理 : 总 则 、 人 力 资 源 、 其 他 资源 、 信 息 、 基 础 设 [ 作 环 境 。 

@ 过 程 管 理 : 总 则 、 与 顾客 相关 的 过 程 、 统 计 与 Ra 与 服务 运作 、 不 

品 的 控制 、 售 后 服务 。 

@ 监测 、 分 析 与 改进 : 总 则 、 监 测 、 数 据 分 析 、 在 了 解 审核 检查 表 的 基础 上 ， 
到 现场 实地 考察 。 SS- 

最 后 ， 进 行 综合 评定 ， 确 定 合格 供应 > 二 《合格 供应 商 名 册 》。 依 质量 保证 体 
系 完 善 程 度 ， 分 为 五 级 ， 即 : 2 级 一 一 p> 级 一 一 基本 ; 4 级 一 一 基本 符合 但 需 
改进 ;5 级 一 一 较 差 ; 6 级 一 一 基 贡 。 对 于 2、 3 从 应 商 确认 为 企业 定点 供应 商 ; 
4 级 暂缓 考虑 ; 5、6 不 月 作为 本 供应 商 。 

(3) 加 强 对 合格 供应 商 的 考评 与 5 管理 ， J 所 有 供应 商都 必须 
满足 ISO 9000 要 求 ， 考 部 主要 指标 是 对 年 内 合同 执行 铺 疯 ， 如 供 货 质量 、 履 行 合同 次 数 、 准 
时 交 货 率 、 来 料 批 次 合格 率 、 价 格 水 平 、 合作 态 遍 < 售后 服务 等 ， 评 出 A 一 一 很 好 、B 一 一 
较 好 、C 一 一 般 、 人 一 较 差 、E 一 复 浪 全 个 等 级 . A 和 BB 一 保留 定点 供应 资格 ; 
oO 但 要 求 限期 整改 ; D 和 下 的 供应 商 ， 经 批准 后 取消 定点 资格 。 

通过 以 上 程序 ， 选 择 了 有 质量 保证 能 力 的 供应 商 ， 从 而 也 为 保证 物资 质量 ,避免 采购 
质量 风险 奠定 了 基础 。 

3) 加 强 验 收 控制 和 基础 管理 

加 强 企业 内 部 控制 和 管理 ， 是 防范 采购 质量 风险 的 重要 措施 和 保证 策略 。 

(1) 验收 控制 策略 在 物资 进货 、 入 库 、 发 放 过 程 中 ,都 要 对 物资 进行 验收 控制 ， 主 要 
包括 以 下 几 个 方面 。 

@ 物资 验收 控制 ,物资 是 否 按 规定 进行 检查 ， 对 不 合格 品 是 否 加 以 标记 ? 未 经 检查 
或 检验 不 过 关 的 物资 是 否 予以 扣留 ? 供 方 是 否 保存 了 按 标准 验收 并 已 通过 的 记录 ? 

@ 检测 设备 检验 : 检测 设备 是 否 运行 正常 、 可 靠 。 

@ 标识 检验 : 包括 标记 、 标 签 、 标 牌 、 印 章 、 履 约 卡 等 是 否 齐 人 全、 准确、 清楚 、 与 
实际 相符 。 

为 了 保证 验收 控制 顺利 进行 要 有 严格 的 验收 控制 和 检验 工作 程序 和 制度 ; 验收 部 门 
应 独立 于 采购 、 发 运 、 会 计 和 存货 控制 等 职能 之 外 ,采取 “封闭 ”检验 法 ,以 免 人 为 因素 
的 干扰 和 影响 。 
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(2) 不 合格 品 控制 策略 。 发 现 不 合格 品 应 及 时 记录 ， 并 采取 以 下 措施 ， 标 识 一 对 不 
合格 品 标 出 明显 的 识别 标志 ; 隔离 一 将 不 合格 品 进行 隔离 存放 ; 评审 一 由 主管 领导 、 物 
资 、 质 检 人 员 和 供 方 代表 联合 对 不 合格 品 进行 评审 ; 处置 一 根据 评审 决定 ， 对 不 合格 品 
进行 立即 处 置 ， 预 防 一 对 不 合格 品 应 进行 质量 分 析 ， 做 到 查 明 原因 、 分 清 责任 、 防 范 措 
施 落 实 。 

(3) 制度 控制 策略 。 保 证 物资 采购 质量 ， 必 须 制定 严格 制度 ， 来 规范 和 约束 与 采购 有 
关 的 人 员 行 为 防止 叶 箱 操作 ， 加 强 教育 培训 。 提 高 人 员 素质 。 具体 包 括 以 下 对 第 ， 

“三 分 一 统 ”。“ 三 分 ” 即 三 个 分 开 : 市 场 采购 权 、 价 格 控制 权 、 质 量 验收 权 ， 三 权 分 
离 ， 各 自负 责 ， 互 不 越位 ; “一 统 ” 即 合同 的 执行 特别 是 结算 付款 一 律 统一 管理 。 物 料 管 
理 人 员 、 化 验 员 和 财务 人 员 不 准 与 客户 见面 。 财 务 部 门 依据 合同 规定 的 质量 标准 测定 结 
果 ， 认 真 核算 后 付款 。 从 而 形成 一 个 以 财务 管理 为 中 心 ， 最 终 以 保证 质量 、 降 低 成 本 为 目 
的 的 制约 机 制 。 

“三 统一 分 "。 所 有 外 购物 品 统一 采购 验收 ， 统 一 审核 结算 ; sense 费用 分 开 
控制 。 只 有 统一 采购 验收 ， 才 能 保证 质量 ， 满 足 需 要 ， 避 免 下 当 受 只 

“三 公开 两 必须 "。“ 三 公开 ” 即 品种 、 oe 参与 供 货 的 客户 和 价格 
竞争 程序 分 开 ， 采 购 完成 后 的 结果 公开 ; AAS 























须 货 比 三 家 后 采购 ， 必 须 按 程序 


按 法 规 要 求 签订 合同 。 x 
“五 到 位 一 到 底 ”。 “五 到 位 ” ee 笔 物资 都 必须 由 采购 人 、 验 收入 、 证 明 
人 、 批 准 人 、 财 务 审查 人 在 任 证 上 才 算 手续 齐全 。 “一 到 底 ” 就 是 负责 到 底 ， 谁 采 


购 谁 负责 到 底 ， 包 括 价格 、 pre 深 得 起 检查 ， 

“监管 制度 全 过 程 、 全 方 科 了 "全 过 程 ”的 监督 是 指 计划 、 审批 、 询 价 、 招 标 、 签 约 、 
了 验收、 核算 、 付款 和 领 用 等 所 有 环节 都 有 监督 。 重生 对 制订 计划 、 签 订 合 同 、 质 量 验收 
对 质量 的 监督 是 伐 证 寺 供 应 商 选 拓 和 验收 过 程 不 降低 标准 
不 弄虚作假 。，， x 
st eg 

a 是 确保 采购 规范 和 控制 质量 风险 的 第 二 道 防线 。 科 学 
规范 的 采购 机 制 ， 不 仅 可 以 降低 企业 的 物资 采购 价格 ， 提 高 物资 采购 质量 ， 还 可 以 保护 采 
购 人 员 和 避免 外 部 矛盾 。 

总 之 , 采购 质量 风险 控制 策略 ， 主 要 从 内 外 两 个 方面 着 手 。 从 外 部 而 言 ， 物 资 采购 质 
基 主 要 取决 于 供应 商 ， 因此， 如何 对 供应 商 进行 选择 、 评 价 和 考评 成 为 确保 物资 质量 防范 
风险 的 重要 内 容 。 在 企业 内 部 ， 加 强 对 物资 验收 控制 、 不 合格 品 控制 和 制度 控制 等 策 咯 的 
运用 。 

3. 把 好 采购 质量 关 

1) 从 源头 控制 上 把 关 

首先 ， 从 确定 的 采购 对 象 上 把 关 。 看 其 是 否 属于 应 当 实施 紧急 采购 的 救灾 物资 ， 
ae 
防范 出 现 张 冠 李 戴 、 偷 龙 换 风 等 质量 事件 的 发 生 。 其 次 ， 从 采购 计划 上 把 关 。 看 其 编制 的 
采购 计划 是 否 符合 上 级 要 求 ， 是 否 经 过 全 体 领 导 干 部 集体 研究 。 对 不 符合 要 求 的 ， 要 立即 
停止 编制 ， 并 向 上 级 报告 ， 以 防范 出 现 擅自 采购 、 超 范围 采购 等 质量 事件 的 发 生 。 再 次 
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从 采购 公示 上 把 关 。 不 仅 看 是 否 实行 了 紧急 采购 公示 程序 。 还 要 看 其 公示 内 容 与 经 集体 研 
究 确 定 的 采购 对 象 、 采 购 数量 、 规 格 、 配 置 等 是 否 一 致 。 凡 不 公示 或 公示 内 容 不 一 致 的 
要 追查 清楚 ， 以 便 及 时 制止 或 纠正 可 能 发 生 的 质量 问题 。 

2) 从 强化 内 部 控制 上 把 关 

一 要 成 立 3 人 以 上 代表 内 部 采购 、 行 政 管理 、 质 量 检验 三 方 的 采购 小 组 ， 以 避免 个 别 
人 在 失去 监督 的 情况 下 从 头 至 尾 包揽 采购 ， 发 生 与 供应 商 联手 作假 的 质量 问题 。 二 要 对 重 
要 采购 程序 强化 内 部 监控 ， 如 在 单一 来 源 采购 或 竞争 性 谈判 采购 的 供应 商 选择 上 ， 要 先 
经 办 人 说 明 选 择 方法 和 拟定 依据 ， 再 集体 研究 确定 ， 以 避免 所 选 供应 商 本 身 存 在 质量 问 
题 。 在 开标 、 评 标 、 签 订 采购 合同 等 程序 上 ， 要 增 派 内 部 监察 机 构 人 员 或 职工 代表 参与 现 
场 监 督 ， 以 避免 个 别人 在 这 些 程序 上 与 供应 商 一 起 要 花样 。 三 要 实施 环 环 相 扣 的 复核 程 
序 ， 每 实施 一 道 采 购 程序 ， 其 经 办 人 员 要 对 上 一 道 程序 的 工作 质量 情况 进行 复核 ， 并 形成 
书 而 复核 记录 。 如 拨号 中 标 通 知 蔬 的 人 员 ， 要 对 评 标记 录 进 行 入、 、 看 其 评 标 记录 的 内 容 
是 否 符合 评 标 标准 、 评 标 方法 ,评分 数据 加 计 是 否 正确 等 。 

复核 完备 ， 了 所用 守 放 入 汪 让 ， 和 闯 同 执 写 的 中 关注 介 书 ， 交 给 下 一 道 程序 的 工 
作 人 员 ， 若 发 现 问题 及 时 采取 相应 措施 ， a 

3) 从 改进 验收 方法 上 把 关 xS 

首先 ， 要 改变 由 个 别人 验收 的 做 法 。 开启 二 紧 星 采购 的 事项， 无 论 数量 多 少 ， 都 应 由 
单位 内 部 监察 、 审 计 、 技 术 、 职工 等 多 友信 山 组 成 的 验收 小 组 负责 验收 ， 其 次 ， 对 较 大 数 
额 或 重要 事项 的 验收 ， 了 和 单行 蛤 的 办 法 改 由 集中 采购 机 构 组 建 的 拥有 专 业 技 
术 人 才 的 验收 专业 组 织 验收 后 次 绾 音信 ， 青 由 单位 验收 守 这 畔 便 形成 互相 内 wpe 
可 以 避免 验收 “ ”隐患 ? 还 可 以 避免 验收 中 少 算 大 百 朋 挑 划 ， 甚至 违规 运作 。 
林内 工区 了 人 信和 ee 

et 5 你 休 失 收 相 结合 的 及 法 养生 把 分 段 验收 与 工程 资金 分 期 付款 结合 
和 “豆腐 渣 ”工程 扼杀 在 每 阶段 中 ， 又 能 及 时 发 现 一 些 蛛 丝 马 迹 ， 采取 
pet 使 违法 犯罪 分 子 的 企图 不 能 得 进 。 
































5.3 采购 数量 管理 


5.3.1 库存 管理 概述 


1. 库存 基本 概念 


库存 是 一 种 暂时 处 于 闲置 状态 的 应 用 于 将 来 的 资源 。 设 置 库存 的 目的 是 预防 不 确定 性 
的 、 随 机 的 资源 需求 变化 ， 保持 生产 的 连续 性 、 稳 定性 ， 以 经 济 批量 订货 。 

库存 按照 作用 分 为 以 下 几 种 。 

1) 周转 库存 

为 了 降低 采购 成 本 或 生产 成 本 .进行 批量 性 采购 或 批量 性 生产 ,由 此 生产 批量 性 周期 
库存 ， 称 之 为 周转 库存 ,平均 周转 库存 量 等 于 9/2， 其 中 9 为 订货 批量 。 
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2) 安全 库存 

为 了 解决 因 需 求 不 正常 变化 引起 的 缺 料 ， 而 设置 一 定数 量 的 库存 ， 称 之 为 安全 库存 。 

3) 调节 库存 

用 于 调节 供需 不 平衡 而 设置 的 库存 ， 称 之 为 调节 库存 。 

2. 库存 管理 策略 

库存 有 有 利 的 一 面 ， 也 有 不 利 的 一 面 ， 作 为 企业 的 采购 部 门 应 尽 可 能 减少 库存 量 ， 以 
降低 库存 风险 。 

1) 库存 管理 指标 

通常 采用 的 指标 是 库存 周转 率 。 从 采购 角度 来 讲 ， 主 要 是 原材料 的 库存 。 其 计算 公 
式 为 














原材料 的 库存 周转 率 一 原材料 的 年 消耗 额 二 原材料 年 库存 平均 值 
库存 周转 率 的 取 值 范围 需要 根据 企业 实际 情况 而 定 ， 对 制造 业 选 一 年 6 一 7 次 为 参考 

















值 ， 其 值 越 大 说 明 库存 使 用 率 越 高 。 XK 
2) 库存 放置 <、\ 
对 原材料 库存 来 讲 ， 应 尽量 放置 在 供应 商 处 ， 说 供应 商 为 企业 预 设 库存 ， 从 而 


de 
i tii 

3) 减少 库存 方法 

减少 库存 方法 是 周转 库存 。 SR 其 中 @Q 为 订单 批量 ， 只 要 减少 
订单 批量 即 可 减少 周转 库存 ， .3 的 减少 不 能 破坏 。 “周转 意义 。 

4) 设置 安全 库存 。 ,这 公 

TR 

(1) 准确 需求 预测 。 二 

(2) 压缩 物料 放 音 周期 与 ;生产 周期. 下风 

(3) 增加 采购 环 境 的 稳定 性 。 

3. 库存 的 作用 

库存 的 主要 作用 在 于 能 有 效 地 促进 供需 平衡 ， 保 证 生产 正常 进行 。 具体 作用 有 以 下 
几 点 。 

(1) 企业 提高 顾客 的 反应 速度 ， 保 证 正常 供应 ， 改 善 服务 质量 。 

(2) 集中 批量 下 达 订 单 ， 减少 订单 次 数 ， 减 少 采购 成 本 。 

(3) 提高 企业 动作 效率 。 

库存 不 仅 占用 企业 流动 资金 而且 占用 存储 场地 ,增加 管理 开支 ;此 外 有 时 库存 的 物 
料 会 成 为 果 料 或 废品 ， 这 是 因为 市 场 的 突变 、 加 工 工艺 流程 的 优化 、 仓 储 管理 问题 导致 物 
料 性 能 下 降 等 原因 ， 从 而 使 该 物料 不 再 被 利用 ， 或 者 要 进行 变卖 处 理 。 


5.3.2 库存 控制 的 原则 








1. 经 济 效益 原则 
企业 进行 库存 控制 的 主要 目的 是 为 了 获得 良好 的 经 济 效 益 。 它 包括 确定 合理 的 订货 时 
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间 和 订货 数量 。 总 费用 成 本 包括 每 次 订购 成 本 、 购 入 货物 成 本 、 存 货 成 本 (存货 应 计 
利息 、 保 险 费 、 仓 库 保管 费 、 存 货 损 耗费 ) 和 缺 货 RA nh es 
能 满足 所 造成 的 经 济 上 的 各 种 损失 ) 。 

2. 完整 性 原则 

企业 的 存货 必须 保证 企业 生产 所 需 的 各 项 物资 的 供应 ， 既 要 有 适量 的 原材料 的 储备 ， 
又 要 有 一 定 的 辅助 材料 、 生 产 器 具 、 燃 料 等 的 储备 ， 不 能 因为 采购 量 小 或 物资 的 价值 量 小 
而 想当然 地 认为 可 以 临时 购置 ， 瞬 间 的 环境 变化 可 能 完全 改变 采购 的 条 件 。 

3. 安全 原则 

企业 在 进行 库存 控制 管理 过 程 中 ， 要 确保 库存 物资 账 实 相符 、 质 量 稳定 ， 不 应 使 货物 
在 储备 中 质量 下 降 ， 如 由 一 级 品质 变 成 二 级 品质 、 二 级 品质 变 成 次 品 ， 甚 至 一 堆 垃圾 等 。 
从 而 使 企业 的 有 效 资 产 迅 速 减 少 ， 直 接 影响 到 企业 的 经 济 效益 由 于 库存 货物 收发 频繁 ， 
经 常 出 库 、 入 库 及 存储 ， 容 易 导 致 在 库存 中 发 生计 量 误差 、 检 查 疏 忽 、 自 然 损 耗 、 非 法 侵 
占 、 被 盗 丢 失 等 现象 。 因 此 ， nd 确保 库存 的 安全 。 


4. 时 效 性 原则 


对 库存 的 物资 要 进行 经 常 的 检查 、 i 企业 册 订 
物资 供应 计划 之 后 ， 企 业 的 日 常生 产 经 se 当 发 
生 无 法 预料 的 事情 时 ， 企 业 才 用 月 民 区 和 困 此 ， 保 险 储备 作为 企业 长 年 累 月 的 志春 和 
累 ， 经 常 可 能 发 生 质变 、 自 然 损 耗 es j 率 ， 经 常 对 保险 储备 进行 更 
换 ， 则 成 为 库存 控制 ， 人 证 之 


Dns ar Re 


国定 订货 二 体系 电 秩 不 订货 体系 或 再 订 钳 请、 此 法 由 于 提供 了 一 个 简单 的 非 数 学 的 方法 对 库 
存 进 行 检验 ， 世 被 称 为 “两 箱 ” 体 系 。 在 “ “两 箱 际 系 下 ， 某 种 产品 的 库存 被 分 到 两 个 “箱子 ”里 。 库 
存货 物 的 取 用 先 曲 第 一 一 个 “箱子 ”开始 。 当 该 箱 被 用 空 时 ， 仓 库 管 理 员 发 出 请 购 单 要 求 新 的 供 货 ， 这 就 
是 再 订货 。 因 此 ， 这 样 的 采购 订货 量 就 是 一 个 固定 的 数量 ( 它 可 建立 在 经 济 订货 数量 EOQ 的 基础 上 ) 。 











5.3.3 库存 管理 的 方法 


1. 定量 订购 方法 

定量 订购 是 指 预先 规定 一 个 定购 点 ， 当 实际 储备 量 降 到 订购 点 时 ， 就 按 固定 的 订购 数 
量 ( 每 次 订购 数量 一 般 用 经 济 批量 法 确定 ) 提 出 订购 。 运 用 这 种 方法 .每 次 订购 的 数量 不 
变 ， 而 订购 时 间 巾 材料 物资 需要 量 来 决定 。 

定量 库存 控制 的 关键 是 正确 确定 订购 点 ， 即 提出 订购 时 的 储备 量 标准 。 如 果 订 购 点 偏 
高 ， 将 会 增加 材料 物资 储备 及 其 储存 费用 ;如果 订购 点 偏 低 ， 则 容易 发 生 供应 中 断 。 确 定 
订购 点 时 需要 考虑 4 个 因素 : 一 是 经 济 订购 批量 的 大 小 ; 二 是 订货 提前 量 ; 三 是 超常 耗 
量 ; 四 是 保险 储备 量 。 

计算 公式 为 




















订购 点 量 王 订购 时 间 基 平均 每 日 耗 用 量 十 保险 储备 量 
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保险 储备 量 ==( 预 计 日 最 大 耗 用 量 一 每 天 正常 耗 用 量 )X 订 购 提前 期 日 数 

上 式 的 订购 时 间 是 指 提出 订购 到 物资 进 厂 所 需 的 时 间 。 

例如 : 某 企业 乙 种 物资 的 经 济 订购 批量 为 950 吨 ， 订购 间 隔 期 为 30 天 ,订购 时 间 为 
10 天 ， 平均 每 日 正常 需 用 量 为 50 吨 ， 预计 日 最 大 耗 用 量 为 70 吨 ， 订 购 日 的 实际 库存 量 为 
800 吨 ， 保 险 储 备 量 为 200 吨 ， 订 货 余额 为 零 。 则 订购 点 库存 量 为 

订购 点 库存 量 ==10X50 十 (70 一 50) X10 二 700 吨 

也 就 是 说 ， 当 实际 库存 量 超过 700 吨 时 ,不 考虑 订购 ; 而 降低 到 700 吨 时 ， 就 应 及 时 
按 规定 的 订购 批量 950 吨 提出 订购 。 

这 种 方法 的 优点 是 手续 简单 ， 管 理 方便 ， 缺 点 是 物资 储备 控制 不 够 严格 。 因 此 ， 它 一 
般 适 用 于 企业 的 耗 用 量 较 少 、 用 途 固定 、 价 值 较 低 、 订 购 时 间 较 短 的 物资 。 


全 小 贴 士 ” 经 济 订货 批量 的 适 周 条 件 


(1) 需求 量变 化 不 大 ， 较 稳定 。 x 险 
(2) 订货 量 的 多 少 不 受 仓储 容量 或 其 他 条 件 限制 。 < 
(3) 具体 下 订单 的 成 本 是 固定 的 ,与 订货 数量 无 关 。 站 \ 

















(4) 单位 存货 的 成 本 与 存货 数量 无 关 。 

(5) 货物 运费 也 与 所 订购 的 数量 无 关 。 

2. 定期 订购 方法 KY 

定期 订购 是 指 预先 定 -个 订购 各 深 归 国定 的 时 间 辐 刷 检 查 储 备 量 ， 并 随即 提出 订 
购 ， 补 充 至 一 定数 量 。 所 以 > 玉 各 力 半 订 风 时 间 加 定 ” 贡 和 订购 数量 不 确定 ， 按 照 实际 
储备 量 情 况 而 定 。 计 算 公式 为 ~ XL 
订购 量 = 平 均 每 日 需 用 量 》 ee ) 各 险 俏 备 量 一 实际 库存 量 一 订购 余额 

订购 间隔 是 指 相 邻 两 次 订购 日 之 间 的 娃 间 | 隔 ; 实际 库存 量 为 订购 日 的 实际 库存 数 
量 ， 订 货 余 过 去 已 经 订购 但 尚未 到 货 的 数量 。 

在 上 例 中 订购 昌 0X (10 十 30) 十 200 一 800 二 1 400( 吨 ) 。 

这 种 订货 方式 的 优点 是 对 物资 储备 量 控制 严格 ， 它 既 能 保证 生产 需要 ， 又 能 避免 货物 
超 储 。 缺 点 是 手续 麻烦 ， 每 次 订货 都 得 去 检查 库存 量 和 订货 合同 ， 并 计算 出 订货 量 ， 它 一 
般 适 用 于 企业 必须 严格 管理 的 重要 货物 。 

3，ABC 分 类 管理 











所 谓 ABC 分 类 管理 就 是 按照 ABC 三 类 ， 分 别 实行 分 品种 重点 管理 方法 。ABC 原理 
见 表 5-2。 


表 5-2 ABC 原理 表格 























划分 标准 
类 别 控制 方法 适用 范围 
占 存储 成 本 比重 占 实物 量 比 重 
A 70% 左 右 不 超过 20% 重点 控制 品种 少 ,单位 价格 高 的 物料 
B 20% 左 右 不 超过 30% - 般 控制 介 于 两 者 之 间 的 物料 
C 10% 左 右 不 超过 50% 简单 控制 品种 多 ， 单 位 价格 低 的 物料 
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库存 品种 繁多 ， 尤 其 是 大 中 型 企业 的 库存 往往 多 达 上 万 种 甚至 十 几 万 种 。 实际 上 ， 有 
的 库存 尽管 品种 数量 很 少 ， 但 金额 巨大 ， 如 果 管 理 不 善 .将 给 企业 造成 极 大 的 损失 。 相 
反 ， 有 的 库存 虽然 品种 繁多 ， 但 金额 较 小 ， 即 使 管理 中 出 现 一 些 问题 ， 也 不 至 于 对 企业 产 
生 较 大 影响 。 因 此 ， 无 论 是 从 能 力 还 是 从 经 济 角度 ， 企 业 均 不 可 能 、 也 没有 必要 对 所 有 库 
存 不 分 主 次 ， 严 加 管理 。ABC 分 类 管理 法 正 是 基于 这 一 考虑 而 提出 的 ， 其 目的 在 于 使 企 
业 分 清 层 次 ， 突 出 重点 ， 提 高 企业 管理 库存 资金 的 整体 效果 。 

1) 库存 ABC 的 分 类 标准 

ABC 分 类 的 标准 主要 有 两 个 :金额 标准 ; 品种 数量 标准 。 其 中 金额 标准 是 最 基本 的 
品种 数量 标准 仅 作为 参考 。 

A 类 库存 的 特点 是 金额 巨大 ， 但 品种 数量 较 少 :; B 类 库存 的 金额 一 般 ， 品 种 数量 相对 
较 多 ; C 类 库存 的 品种 数量 相对 较 多 .但 金额 却 很 小 。 一 般 而 言 , "三 类 库存 的 金额 比重 大 
致 为 A : B: C=0.7 :0.2:0.1, 而 品种 数量 比重 大 致 为 A BCE=0.1 :0.2:0.7。 可 
见 ， 由 于 A 类 库存 占用 企业 绝 大 部 分 资金 ， 只 要 能 够 控制 巡 (A 类 库存 ， 基 本 上 也 就 不 会 
出 现 较 大 的 问题 。 同 时 ， BA 个 品种 进 
行 管理 。B 类 库存 金额 相对 较 小 企业 不 必 像 对 代 A 存 那样 花费 太 多 的 精力 。 同 时 ， 
由 于 B、 sw 
制 。 因 此 ， 可 以 通过 划分 类 别 的 方式 进行 管 

2) ABC 分 类 法 在 库存 管理 中 的 启用 

通过 对 库存 进行 A、B、G 分 关 《 于 以 使 企 全 业 分 清 主 次 4 采取 相应 的 对 策 进 行 有 效 的 
管理 控制 。 企 业 在 组 织 经 济 订货 批量 、 储 存 期 分 析 时 :对 'A、B 类 库存 可 以 分 别 按 品 种 
类 别 进行 。 对 C 类 库存 需要 衣 以 灵活 掌 提 即 可 能 不 必 浊 行 上 述 各 方面 的 测算 与 分 
析 。 此 外 ， 企 业 还 可 以 运 ABC 分 类 法 将 库 多 分 为 A、B、C 类 ， 通 过 研究 各 类 消费 品 
的 消费 档次 、 倾 向 擎 和 对 各 档次 的 库存 逢 要 姓 进 行 估算 ,并购 进 相应 的 库存 ， 从 而 使 企业 
的 采购 与 销 入 于 闪 市 场 训 在 的 基础 上、 提高 库存 的 管理 水平 


全 小 贴 士 ” 二 八 理论 


ABC 分 析 法 ,在 日 本 被 称 为 “二 八 理论 "， 也 称 为 “20/80 的 法 则 ”。 其 来 源 是 按 一 般 的 经 验 ，20% 
的 商品 的 销售 额 往往 要 占 整 个 销售 额 的 80%。 



























4. 最 低 及 最 高 存量 法 


这 种 方法 是 按 物料 类 别 的 不 同 ， 分 别 确定 最 低 及 最 高 存量 ， 即 为 每 种 物料 设 定 最 高 存 
量 及 最 低 存量 ， 制 定 出 安全 限度 ， 以 防止 物料 在 采购 周期 内 发 生 中 断 。 设 定 最 低 存量 等 于 
设 定 了 采购 点 ,至 于 采购 的 数量 ,通常 以 使 存货 达到 最 高 存量 为 止 。 最 高 存量 是 指 在 某 特 
定期 间 内 ， 某 项 物料 存量 的 最 高 限度 ， 其 表达 公式 为 
最 高 库存 一 一 个 生产 周期 的 时 间 关 每 一 计量 时 间 物 料 需求 量 十 安全 库存 量 

最 低 存量 是 指 在 某 特定 期 间 内 ， 为 配合 生产 所 需 物 料 的 最 低 限度 ， 其 表达 公式 为 
理想 最 低 存量 一 前 备 期 间 久 每 一 计量 时 间 物 料 需求 量 
实际 最 低 存 量 = 前 备 期 间 X 每 一 计量 时 间 物 料 需 求 量 十 安全 库存 量 
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这 种 方式 是 将 一 项 物料 划分 为 正常 存量 及 备用 存量 两 批 。 正 常 存量 是 收 到 第 一 批 订货 至 
发 出 另 一 批 订 货 期 间 的 使 用 量 。 备 用 存量 包含 订购 日 至 交 货 日 止 的 正常 使 用 量 及 安全 存量 。 

先 由 第 一 批 正 常 存量 领 用 物料 ， 当 正常 存量 用 完 后 ,第 二 批 物料 已 送 达 备用 。 在 领 
第 二 批 物料 时 ， 就 应 开 出 下 一 批 请 购 单 ， 以 免 发 生 缺 料 的 情况 。 

实施 双 仓 制度 时 ， 必 须 严格 执行 发 料 的 顺序 。 双 仓 制度 使 用 于 物料 价格 低廉 而 使 用 量 
多 的 情况 ,例如 ABC 分 析 中 的 C 级 物料 可 采用 此 方法 。 

6， 自动 采购 

自动 采购 就 是 利用 计算 机 系统 输入 各 种 有 关 的 采购 资料 ， 当 物料 分 类 卡 上 显示 的 存量 
到 了 最 低 的 采购 点 时 ， 可 自动 发 出 载 有 经 济 订购 量 的 订单 。 

物料 控制 部 门 ， 必 须 检查 各 项 物料 的 预测 消耗 量 及 前 备 期 间 , * 设 定安 全 存量 、 需 求 量 
及 经 济 订购 量 ， 以 后 ， 每 季 或 每 半年 应 检查 一 次 。 

而 物料 的 发 出 ， 则 利用 计算 机 记录 材料 卡 ， 当 库存 量 低 扫 设 定 的 订 风 点 ， 将 材料 卡 输 
入 计算 机 中 了 予以 分 类 后 ， 送 到 订购 人 员 处 ， 由 其 发 出 ;定数 的 订单 。 


7. 物料 采购 点 的 确定 因素 < 


当 物 料 存量 下 降 到 预定 的 水 准时 ， ph 此 时 需 采 购 的 基准 就 是 常 说 

的 采购 点 。 采 购 点 的 确定 取决 于 以 下 3 

(1) 前 备 期 间 。 wy 比价 、 采 购 、 交 货 、 验 收 等 所 需 的 时 间 。 

(2) 物料 需求 量 。 节 前 备 间 次 物 料 的 全 用量， 人间 每 间或 每 晶 的 物 笠 过 本 
乘 以 前 备 时 间 而 得 。 

(3) 安全 库存 sire 安全 库存 的 计算 ， 可 依据 每 一 
计量 时 间 物 料 需 要 量 乘 以 前 备 期 间 而 得 er 

8. 物料 采购 点 的 计算 公式 下 泡 - 


< 
物料 采 同 让 的 计算 公式 为 
采购 点 一 物料 需要 量 (平均 销售 量 X 进 货 期 时 间 ) 十 安全 库存 量 
式 中 ， 安全 库存 量 一 平均 销售 量 X 保 险 天 数 
【 例 】 某 商场 日 平均 销售 毛巾 50 条 ， 从 进货 、 运 输 、 验 收 到 陈列 商品 需 4 天 ， 机 动 保险 天 
数 为 1 天 ， 求 该 商品 的 采购 点 。 
解 : 采购 点 一 (平均 销售 量 义 进货 期 时 间 ) 十 (平均 销售 量 X 保 险 天 数 ) 
一 (50X4) 十 (50X1) 王 250( 条 ) 
该 商品 的 采购 点 是 250 条 。 


5.4 采购 库存 控制 






























































5.4.1 JIT 库存 控制 模型 
1. 概述 
准时 制 (Just In Time，JIT) 是 20 世纪 80 年 代 中 期 由 日 本 丰田 汽车 公司 首创 ， 并 在 日 
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本 工业 企业 中 广泛 推行 的 关于 库存 优化 管理 的 一 种 新 理念 和 管理 方法 ， 现 在 这 一 方式 与 源 
自 日 本 的 其 他 生产 、 流 通 方式 一 起 被 西方 企业 称 为 “日 本 化 模式 "其 中 ,日 本 生产 、 流 
通 企业 的 物流 模式 对 欧美 的 物流 产生 了 重要 影响 ， 近 年 来 ，JIT 不 仅 作为 一 种 生产 方式 ， 
也 作为 一 种 物流 模式 在 物流 界 得 到 推行 。JIT 优点 是 可 以 避免 库存 积压 ， 减 少 资金 占用 利 
息 , 还 可 以 节省 仓库 建设 投资 和 仓库 管理 费用 。 其 基本 原理 包括 以 下 几 点 。 

(1) 产品 生产 按照 生产 流程 ， 各 工序 之 间 紧 密 配合 ， 严 格 按 生产 进度 时 间 表 规 定 的 生 
产 节拍 进行 。 

(2) 根据 市 场 需要 ， 以 最 终 产品 的 生产 数量 为 基础 ， 推 动 各 有 关 工 序 的 生产 活动 ， 按 
生产 流程 相反 方向 ， 计 算 各 工序 每 天 需要 的 零 部 件 和 材料 的 品名 与 数量 。 

(3) 各 道 工序 严格 按 下 道 工 序 的 需要 进行 生产 ， 并 准时 按 完成 的 在 制品 交 下 道 工 序 。 
此 ， 在 各 道 工 序 上 ， 最 多 有 一 天 的 在 制品 库存 ,或 甚至 几乎 等 于 零 。 

(4) 外 购 零 部 件 和 材料 严格 按 各 工序 需 用 数量 由 协作 厂 和 供应 商 在 每 天 开工 前 按时 送 
达 指定 的 生产 钱 。 因 此 ， 在 各 道 工 序 ， 外 购 零 部 件 和 材料 最 多 有 >- 天 的 库 在， 甚至 等 
于 零 。 AN 

实行 准时 生产 制度 ， 厂 内 物资 流通 与 产品 生产 流程 锥 时 间 和 数量 上 同步 进行 ， 密 切 本 
合 ， 使 原材料 、 零 部 件 、 在 制品 和 产品 的 库存 减 举 到 最 低 限度 ， 儿 乎 接近 于 零 。 

2. JIT 生产 系统 与 传统 库存 管 理 的 区 别 N， 

1) 生产 流程 化 SS- 

比如 汽车 生产 ， 运 作 模 式 是 按 符 产 汽车 所 需 的 工序 从 最 后 一 个 工序 开始 往 前 推 ， 确 定 
前 面 一 个 工序 的 类 别 ， 并 依次 闻 恰 当 安 排 生产 流程 ， 根 据 流 程 与 每 个 环节 所 需 库存 数 其 和 
时 间 先后 来 安排 库存 和 组 织物 流 。 尽量 减 少 物资 在 全 这 现场 的 停 洲 与 搬运 ， 让 物资 在 生产 
流程 上 毫 无 阻碍 地 流动 人 一 ”个 

“在 需要 的 时 候 个 按 需 要 的 量 生产 所 需 钨 产品 ”。 对 于 企业 来 说 ， 各 种 产品 的 产量 必须 
DS UR A 
一 系列 的 浪费 小 注 免 这 些 浪费 的 手段 就 是 实施 适时 适量 生产 ， 只 在 市 场 需要 的 时 候 生 产 市 
场 需要 的 产品 。 

2) 生产 均衡 化 
生产 均衡 化 是 实现 适时 适量 生产 的 前 提 条 件 。 所 谓 生产 的 均衡 化 ， 是 指 总 装配 线 在 向 
前 工序 领取 零 部 件 时 应 均衡 地 使 用 各 种 零 部 件 ， 生 产 各 种 产品 。 为 此 在 制定 生产 计划 时 就 
必须 加 以 考虑 ， 然 后 将 其 体现 于 产品 生产 顺序 计划 之 中 。 在 制造 阶段 均衡 化 通过 专用 设 
备 通用 化 和 制定 标准 作业 来 实现 。 所 谓 专用 设备 通用 化 ， 是 指 通过 在 专用 设备 上 增加 一 些 
工 夹具 的 方法 使 之 能 够 加 工 多 种 不 同 的 产品 。 标 准 作业 是 指 将 作业 节拍 内 一 个 作业 人 员 所 
应 担当 的 一 系列 作业 内 容 标准 化 。 
生产 中 将 一 周 或 一 日 的 生产 量 按 分 秒 时 间 进行 平均 ， 所 有 生产 流程 都 按 此 来 组 织 生 
产 ， 这 样 流水 线 上 每 个 作业 环节 上 单位 时 间 必须 完成 多 少 何 种 作业 就 有 了 标准 定额 ， 所 在 
环节 都 按 标准 定额 组 织 生 产 ， 因 此 要 按 此 生产 定额 均衡 地 组 织物 质 的 供应 、 安 排 物品 的 流 
动 。 因 为 JIT 生产 方式 的 生产 是 按 周 或 按 日 平均 ， 所 以 与 传统 的 大 生产 、 按 批量 生产 的 方 
式 不 同 ，JIT 的 均衡 化 生产 中 无 批 次 生产 的 概念 。 

标准 化 作业 是 实现 均衡 化 生产 和 单 件 生产 单 件 传送 的 又 一 重要 前 所。 丰田 公司 的 标准 
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化 作业 主要 是 指 每 一 位 多 技能 作业 员 所 操作 的 多 种 不 同 机 床 的 作业 程序 ， 是 指 在 标准 周期 
时 间 内 ， 把 每 一 位 多 技能 作业 员 所 承担 的 一 系列 的 多 种 作业 标准 化 。 丰 田 公司 的 标准 化 作 
业主 要 包括 : 标准 周期 时 间 、 标 准 作业 顺序 、 标 准 在 制品 存量 ， 它 们 均 用 “标准 作业 组 合 
表 ” 来 表示 。 

3) 资源 配置 合理 化 

资源 配置 的 合理 化 是 实现 降低 成 本 目标 的 最 终 途径 ， 具 体 指 在 生产 线 内 外 ， 所 有 的 设 
备 、 人 员 和 零 部 件 都 得 到 最 合理 的 调配 和 分 派 ， 在 最 需要 的 时 候 以 最 及 时 的 方式 到 位 。 

从 设备 而 言 ， 设 备 包括 相 关 模具 实现 快速 装 换 调 整 ， 例 如 ， 丰 田 公 司 发 明 并 采用 的 设 
备 快速 装 换 调整 的 方法 是 SMED 法 。 丰 田 公 司 所 有 大 中 型 设备 的 装 换 调整 操作 均 能 够 在 
10 分 钟 之 内 完成 ,这 为 “多 品种 、 小 批量 ”的 均衡 化 生产 费 定 了 基础 。 

在 生产 区 间 ， 需 要 设备 和 原材料 的 合理 放置 。 快 速 装 换 调整 为 满足 工序 频繁 领取 零 部 
件 制品 的 生产 要 求 和 “多 品种 、 小 批量 ”的 均衡 化 生产 提供 了 i 要 的 基础 。 但 是 ， 这 种 频 
繁 领取 制品 的 方式 必然 增加 运输 作业 量 和 运输 成 本 ， RN 输 不 便 ， 将 会 影响 准时 
化 生产 的 顺利 进行 。 合 理 布置 设备 ， 特 别 是 U 型 单元 连 “组 合 U 型 生产 线 ”， 可 
以 大 大 简化 运输 作业 ， ee i 不 增加 或 增 
加 很 少 ， 为 小 Wi SS 


5.4.2 JIT 库存 控制 策略 RR 


JIT 在 最 初 引起 人 们 注意 时 ， Fi JIT 诞生 后 ， 最 初 是 作为 库 
存 管理 工具 ， 经 过 几 十 年 的 发 展 、 闪 i 个 复杂 的 、 涉 及 控制 企业 
生产 经 营 $ 全 过 程 的 管理 体系 ; 它 的 节 本 思想 是 : a 按 需 要 的 量 ， 生 产 所 
需 的 产品 ”其 核心 是 有 一 和 天上 生产 和 吉英 这 到 中 它 的 出 发 点 是 减少 
RE 及 各 种 浪费 ， 建立 起 平滑 而 更 有 效 的 
生产 过 程 。 VW 六 
JIT 对 减 WN Lee 种 新 思路 ， Dy 条 河水 的 深度 ， 把 库存 中 存在 的 问 
题 看 成 河 底 的 石头 ， 水 深 时 ， 要 搞 清 石 块 必须 潜入 水 中 调查 ,但 如 果 减 少 水 量 ， 石 块 就 会 
自动 显现 出 来 。 对 库存 来 说 ， 若 减少 库 在 ， 存 在 的 问题 浪费 就 会 突出 显露 出 来 ， 就 能 针对 
问题 提出 解决 方法 ， 使 问题 得 以 全 面 解决 。 

另外 ，JIT 实现 的 是 适时 适量 生产 ， 即 在 需要 的 时 候 按 需要 生产 所 需 的 产品 ， 也 就 是 
产品 生产 出 来 的 时 间 是 顾客 所 需 的 时 间 ， 同样， 材料 、 零 部 件 到 达 某 一 工序 的 时 刻 ， 正 是 
该 工序 准备 开始 生产 的 时 候 ， 没 有 不 需要 的 材料 被 采购 入 库 ， 也 没有 不 需要 的 制品 及 产 成 
品 被 加 工 出 来 。 

JIT 实行 生产 同步 化 使 工序 间 在 制品 库存 接近 于 零 . 工序 间 不 设置 仓库 ， 前 一 工序 
加 工 结束 后 ， 使 其 立即 转移 到 下 一 工序 去 ,装配线 与 机 械 加 工 几乎 同时 进行 ， 产 品 被 一 件 
件 连续 地 生产 出 来 。 在 制品 库存 的 减少 可 使 设备 发 生 故 障 、 次 品 及 人 员 过 剩 等 问题 充分 显 
露 ， 这 样 企业 就 可 以 针对 问题 提出 解决 方法 从 而 带 来 生产 率 的 提高 。 

在 原材料 库存 控制 方面 ， 若 仅 考虑 价格 与 成 本 之 间 的 关系 ,依照 传统 的 库存 控制 策略 
就 可 能 为 赢得 一 定 的 价格 折扣 而 大 量 地 购 入 物品 。JIT 在 采购 时 不 仅 考虑 价格 与 费用 之 间 
的 关系 ,还 考虑 了 许多 非 价格 的 因素 ， 如 与 供应 商 建立 良好 的 关系 、 利 润 分 享 且 相 互信 
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赖 。 以 减少 由 于 价格 的 波动 对 企业 带 来 的 不 利 影响 .选择 能 按 质 、 按 时 提供 货物 的 供应 
商 ,保证 JIT 生产 的 有 效 运行 。 这 样 ,JIT 就 有 效 地 控制 了 原材料 库存 ， 从 根本 上 降低 了 
库存 。 


5.4.3 JIT 生产 方式 消除 库存 的 关键 做 法 


JIT 生产 方式 的 主要 目的 是 使 生产 过 程 中 物品 ( 零 部 件 、 半 成 品 及 制 成 品 ) 有 秩序 地 流 
动 并 且 不 产生 物品 库存 积压 、 短 缺 和 浪费 ， 因 此 有 以 下 几 个 关键 的 做 法 。 


1. 生产 准备 耗费 与 储存 成 本 控制 


传统 观念 认为 生产 准备 耗费 或 订购 成 本 与 储存 成 本 是 必然 存在 且 既 定 的 ， 因 而 控制 的 
方法 是 找到 一 个 理想 的 储量 ， 其 成 本 之 和 为 最 低 。 与 此 相反 的 观点 认为 这 两 种 成 本 并 不 是 
既定 的 ， 可 以 寻求 方法 和 采取 措施 使 之 下 降 ， 或 者 趋 于 零 。 它 的 实现 要 通过 以 下 方法 。 

(1) 引进 先进 的 机 器 设备 ， ga 
很 短 ， 从 而 使 准备 耗费 大 幅度 降低 。 

(2) 仅仅 选择 几 个 可 靠 的 供应 商 ， 且 与 他 们 建立 sk 采购 业务 仅 由 电 
话 或 传真 的 方式 进行 。 由 此 采购 费用 大 量 下 降 。 RE 

WO 为 中 心 的 生产 方式 ， 
由 此 缩短 了 由 原材料 过 程 的 路 途 

人 减少 了 库存 空间 和 资金 占用 。 


2. 如 何 保证 交 货 其 A SN 、 


























»Y 

能 有 接 期 交 货 是 和 量 企业 是 否 着 能 力 让 ee 传统 处 理 方式 是 
由 储存 一 定量 的 产 成 品 来 性 达 。 然而，JIT 却 采用 翅 著 企业 内 部 机 制 ， 大 幅度 缩短 “提前 
期 ”的 方式 来 实现 的 & 这 里 的 提前 期 是 指 arty 提前 期 起 
企业 面市 从 0 和 的 能 力也 提高. 表演 和 方面 的 改革 包 折 下 几 方 ， 

G) 降低 站 记 淮 备 时 间 以 缩短 “提前 期 

(2) 提高 材料 、 零 部 件 和 产 成 曲 的 质量 ， 消 除 生产 废品 及 事后 检验 的 时 间 耗 费 ， 

G3) 改革 生产 过 程 的 布局 方式 ， 由 部 门 型 或 职能 型 转化 为 以 生产 为 中心 的 生产 布局 方 
式 ， 由 此 缩短 了 由 原材料 一 一 堆 部 件 一 一 产 成 品 转移 过 程 的 路 途 。 

(4 库存 方式 由 集中 型 转变 为 小 而 分 散 式 ， 减 少 了 库存 空间 和 资金 的 占用 。 

3. 消化 价格 的 影响 

实施 JIT 系统 订货 与 传统 的 订货 有 有 不同 的 方式 和 要 求 。 物 料 购买 过 程 中 也 就 是 与 供应 
商 打 交道 以 获取 企业 生产 产品 或 提供 劳务 所 需 的 材料 购买 的 关键 就 是 选择 供应 商 ， 需 要 
考虑 价格 质量 、 及 时 交 货 等 问题 。 传 统 的 购买 最 关心 的 是 价格 ， 而 忽视 了 质量 和 及 时 交 
货 的 要 求 ， 在 这 种 购买 方式 下 ， 企 业 一 般 有 许多 供应 商 。 日 本 JIT 采购 系统 的 成 功 经 验 极 
大 地 影响 了 现代 采购 方式 。JIT 方式 认为 ， 从 较 少 的 供应 商 那 里 采购 比 从 许多 供应 商 那 里 
采购 有 许多 优势 ， 从 长 远 的 角度 来 看 ， 厂 商 与 供应 商 建立 合作 关系 将 有 利于 厂商 和 供应 商 
达成 共识 ， 促 进 双方 共同 获得 成 功 ， 尽 管 价格 仍然 是 一 个 不 容 忽视 的 因素 ， 但 质量 和 可 党 
性 已 成 为 现代 购买 方式 中 越 来 越 重要 的 因素 。 在 JIT 系统 中 ， 如 果 物料 质量 和 可 靠 性 出 现 
问题 ， 将 导致 整个 系统 处 于 停顿 状况 。 为 消化 价格 的 影响 ，JIT 选择 以 下 做 法 。 
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(1) 选择 较 近 的 供应 商 ， 降 低 运 输 成 本 。 

(2) 选择 能 按时 、 保 质保 量 提供 货物 的 供应 商 ， 保 证 JIT 生产 的 有 效 运 行 。 

(3) 与 供应 商 建立 良好 的 关系 ， 利 用 分 享 且 相互 信赖 ， 以 此 减少 由 于 价格 的 变化 对 企 
业 带 来 的 压力 。 


4. JIT 库存 控制 作用 


JIT 生产 方式 的 基本 思想 是 “只 在 需要 的 时 候 ， 按 需要 的 量 ， 生 产 所 需 的 产品 "也 
就 是 追求 一 种 无 库存 ， 或 库存 达到 最 小 的 生产 系统 。JIT 的 基本 思想 是 生产 的 计划 和 控制 
及 库存 的 管理 。 这 种 生产 方式 ， 核 心 是 消减 库存 ， 直 至 实现 堆 库 存 ， 同 时 又 能 使 生产 顺利 
进行 。 这 种 观念 本 身 就 是 物流 功能 的 一 种 反应 ， 而 JIT 应 用 于 物流 领域 ， 就 是 指 要 将 正确 
的 商品 以 正确 的 数量 在 正确 的 时 间 送 到 正确 的 地 点 ， 这 里 的 “正确 ”就 是 “just” 的 意思 ， 
肥 不 多 也 不 少 、 既 不 早 也 不 晚 ， 刚 好 按 需 要 送 货 。 这 当然 是 一 种 更 想 化 的 状况 ， 在 多 品 
种 、 小 批量 、 多 批 次 、 短 周期 的 消费 需求 的 压力 下 ， 生 产 者 < 秩 应 苗 及 物流 配送 中 心 、 堆 
售 商 要 调整 自己 的 生产 、 供 应 、 流 通 流程 ， 按 下 游 的 需求 时 间 、 数 量 、 结 构 及 其 他 要 求 组 
织 好 均衡 生产 、 供 应 和 流通 ， 在 这 此 作业 内 部 采用 看 家 中 的 一 系列 手段 来 减少 库存 
合理 规划 物流 作业 。 NN 

JIT 的 目标 是 彻底 消除 无 效劳 动 和 浪 才 1 闫 全 加 达到 以 下 目标 。 

(1) 废品 量 最 低 。 IT 要求 消 辽 和 和 合理 的 原因 ， 在 加 工 过 程 中 每 一 工序 都 要 
求 达 到 最 好 水 平 。 Xx 

(2) 库存 量 最 低 。JIT 认为 1， Sar ni srr 生产 操 
作 不 良 的 证 明 。 Ed 

Co 系 ， 如 果 准 备 时 间 趋 于 零 ， 准 备 成 


本 也 趋 于 零 ， 就 有 可 能 采用 极 小 批量 。 让 2 
Co 短 的 生产 提前 期 与 小 批量 相 结合 的 系统 ， 应 变 能 力 强 ， 柔 性 好 。 


(5) 减少 零件 搬运 ,搬运 量 低 。 零 件 送 进 搬运 是 非 增值 操作 ， 如 果 能 使 零件 和 装配 件 
运送 量 减 少 ， 搬 运 次 数 减少 ， 可 以 节约 装配 时 间 ， 减 少 装配 中 可 能 出 现 的 问题 。 

在 此 过 程 中 ， 无 论 是 生产 者 、 供 应 商 还 是 物流 配送 中 心 或 零售 商 ， 均 应 对 各 自 的 下 游 
客 方 的 消费 需要 作 精 确 的 预测 ， 和 否则 就 用 不 好 JIT,， 因为 JIT 的 作业 基础 是 假定 下 游 需求 
是 固定 的 ， 即 使 实际 上 是 变化 的 ， 但 通过 准确 的 统计 预测 ， 能 把 握 下 游 需求 的 变化 。 



































5.4.4 ERP 之 库存 分 配 


从 ERP 开发 的 角度 分 析 库 存 分 配 。 

1. 软 分 配 与 硬 分 

库存 分 配 分 软 分 配 与 硬 分 配 两 种 ， 软 分 配 量 是 车 间 定 单 和 销售 定单 要 求 量 的 总 计 ， 硬 
分 配 量 是 车 间 定 单 和 销售 定单 提交 后 为 领 料 预 留 的 分 配 量 。 软 分 配 在 仓库 级 进行 ， 在 车 间 
文档 打印 及 客户 定单 输入 期 间 建立 ， 分 配 时 可 以 超过 当前 现 有 量 ， 在 领 料 和 定单 关闭 时 解 
除 软 分 配 量 。 硬 分 配 在 库 位 级 进行 ， 在 车 间 文 档 打 印 及 提货 单打 印 期 间 自 动 建立 ， 或 在 车 
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间 控 制 及 客户 定单 输入 期 间 手 工 建立 ， 分 配 时 不 可 以 超过 当前 仓库 、 库 位 的 现 有 量 ， 在 领 
料 和 定单 关闭 时 解除 ， 也 可 手工 解除 硬 分 配 量 。 
记录 软 分 配 量 文件 有 物料 主 文件 和 物料 仓库 主 文件 ， 物 料 主 文 件 记载 着 按 该 物料 的 车 
间 定单 软 分 配 量 与 销售 定单 软 分 配 量 ,物料 仓库 主 文件 记载 着 按 物料 及 仓库 的 软 分 配 量 ， 
见 表 5-3。 
表 5-3 记录 软 分 配 量 文件 




















软 分 配 量 载体 文件 增加 减少 调 整 
车 间 定 单 分 配 量 。 | 物料 主 文件 | 车 间 定单 打印 领 料 。 “| 车 间 定 单 关闭 
客户 定单 分 配 量 。 | 物料 主 文件 | 销售 定单 输入 领 料 | 销售 定单 关闭 
分 配给 定单 数量 | 物料 仓库 | 车 间 定 单打 印 和 销 
领 站 定单 关闭 和 销售 定单 关 
( 软 分 配 量 ) 主 文件 “| 售 定单 输入 可 | 填 且 十 举 类 半 和 和 梢 食 汉 攻关 轩 





,AK IN 
记录 硬 分 配 其 文件 有 物料 库 位 主 文件 和 硬 分 配 文件 ， 物 料 库 位 主 文件 记载 着 按 该 物料 
及 仓库 、 库 位 、( 批 号 ) 硬 分 配 量 ， 硬 分 配 文件 记载 眷 按 定单 类 型 、 定 单 号 、 物 料 、 仓 库 、 
库 位 、( 批 号 ) 的 硬 分 配 量 建立 、 解除 的 明细 信息 ;$ 见 表 一 4。 


表 5-4 放 人 
软 分 配 量 载体 文件 加 减少 调整 
rm 























车 间 定 单 分 配 量 。 | 物料 主 文件 领 料 24 | 车间 定单 关闭 
客户 定单 分 杞 量 。 | 物料 主 文件 :| 销 香 定单 输入 领 料 % | 销售 定单 关闭 
和 T 
分 配给 定单 数 辣 | 物料 仓库 了 | 秆 问 定单 打印 和 销 | 人 
ma 4 : 间 定 单 关 闭 和 定单 关 
( 软 分 配 量 ) La A 
:rn pe 


2. 硬 分 配 个 概念 

软 分 配 量 应 用 于 MPS/MRP 计算 ， 硬 分 配 量 应 用 于 物料 管理 。 硬 分 配 过 程 将 车 间 定 
单子 项 物料 需求 表 和 销售 定单 物料 进行 分 配 ， 其 分 配 结果 按 明细 记录 放 在 硬 分 配 文件 中 。 

硬 分 配 只 在 可 分 配 仓库 和 可 分 配 库 位 进行 ， 若是 批号 控制 物料 ， 则 物料 的 需求 日 期 必 
须 落 在 被 分 配 物料 批号 的 有 效 期 内 。 

可 分 配 库 位 分 为 以 下 3 种 类 型 。 

1) 强制 库 位 

只 分 配 该 库 位 物料 ， 其 他 仓库 和 其 他 库 位 物料 都 不 参与 分 配 。 日 常 应 用 中 ， 以 来 料 加 
工 的 定单 为 例 ， 可 将 来 料 定义 为 某 一 特定 的 强制 库 位 ， 该 定单 需求 的 物料 只 能 在 该 库 位 领 


用 ,在 其 他 仓库 和 库 位 即使 有 相同 物料 号 的 物料 ， 也 不 能 领 用 。 











2) 缺 省 库 位 
在 当前 的 仓库 中 不 考虑 其 他 库 位 ， 但 考虑 其 他 仓库 ， 本 库 位 检索 完 后 检索 其 他 仓库 下 
的 库 位 。 


3) 标准 库 位 
先 分 配 指定 仓库 的 指定 库 位 ， 其 他 仓库 与 库 位 按 顺 序 进行 。 
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3. 销售 定单 硬 分 配 规则 

销售 定单 硬 分 配 在 定单 行 指定 的 仓库 进行 ， 并 且 该 行 物料 有 分 配 请 求 。 在 进行 分 配 时 
按 以 下 顺序 进行 。 

(1) 优先 级 代码 ， 从 大 到 小 。 

(2) 物料 需求 日 期 ， 从 早 到 晚 。 

(3) 批号 截止 日 期 ， 从 早 到 晚 。 

(4) 批号 ， 从 小 到 大 。 

(5) 库 位 号 ， 从 小 到 大 。 

分 配 时 还 应 遵守 库 位 作用 规则 ， 即 强制 、 缺 省 、 标 准 。 

4. 车 间 定 单 硬 分 配 规则 

车 间 定 单 硬 分 配 可 在 多 个 仓库 进行 ， 其 按 以 下 顺序 进行 。 

(1) 定单 仓库 : 车 间 定 单 指定 的 物料 仓库 。 

(2) 物料 场所 仓库 : 的 和 所 所作 和 

(3) 物料 主 文件 指定 的 仓库 物料 存货 仓库 。 

(4) 场所 范围 内 其 他 可 分 配 仓库 : 车 间 定 单 指 < 

在 同一 仓库 分 配 时 ， a 

(1) 批号 控制 物品 ， 按 批号 截止 日 期 ， 从 Se 再 按 批号 ， 从 小 到 大 。 再 按 库 位 
从 小 到 大 。 分 本 时 还 应 过 和 库 位 作用 起 天 地 强 和 缺 省、 标准 。 

(2) 非 批 号 控制 物品 : ee i 即 强制 、 
缺 省 、 标准 准 。 wv WX 

1 


a 
bo 本 章 小 结 
《~ 

本 剖 介 绍 困 则 计量 和 采购 质量 管理 的 往 念 ， 详细 阐述 了 采购 质量 分 析 、 库 存 控制 的 


基本 方法 : 介绍 了 采购 质量 管理 、 采购 标准 化 、 数 量 管理 的 内 容 和 方法 ; 重点 介绍 了 采购 
人 | 采购 质量 管理 保证 体系 的 构成 及 主要 内 容 、 库 存 控制 的 方法 








原则 、 定 期 订货 法 、 订 货 点 法 和 ABC 分 类 控制 法 的 基本 原理 和 方法 。 
练 习 
一 、 单 项 选择 题 
在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选 项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 


1. 对 产品 设计 人 员 来 说 ， 质 量 是 ( »s 

A. 产品 满足 功能 要 求 的 性 质 

B. 意味 着 在 性 能 、 外 观 方面 能 满足 其 需要 的 产品 

C. 意味 着 以 最 小 成 本 生产 出 符合 订单 规格 要 求 的 产品 
D. 意味 着 在 价格 方面 能 满足 其 需要 的 产品 
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2. 下 列 关 于 全 面 质量 管理 描述 错误 的 是 ( is 

A. TQM 理念 是 建立 在 所 有 有 关 人 员 的 积极 参与 上 

B. 可 以 被 定义 为 “以 满足 客户 需求 为 核心 的 管理 哲学 和 体系 ” 
C. 约瑟夫 。，M。， 朱 兰 (JosephM. Juran) 为 TQM 做 出 了 许多 贡献 
下 

3 

A 





. 更 加 注重 提供 的 物品 和 服务 ， 而 不 是 集中 在 系统 程序 和 过 程 
) 描 述 的 是 原材料 和 组 件 的 质量 、 尺 寸 、 化 学 成 分 、 检 验方 法 等 。 


.化 学 和 物理 规格 B. 原材料 和 制造 方法 的 规格 
C. 设计 标准 D. 商业 标准 
4.( “) 定 义 了 产品 或 服务 所 必须 达到 的 效果 ,它们 用 于 定义 重要 的 设备 和 许多 类 
型 服务 的 可 接收 性 。 
A. 化 学 和 物理 规格 B. 原材料 和 制造 方法 的 规格 
>， 绩效 规格 D. 设计 标准 A 
5. ( ，) 典 型 后 果 是 过 高 的 采购 成 本 。 xR 


A. 缺乏 标准 化 。 ”B. 规格 过 于 苛刻 C. i D. 过 时 的 规格 
6. 关于 标准 化 的 目的 说 法 正确 的 是 (  )。 


A. 选择 最 合适 的 质量 宜 的 
C. 挑选 最 贵 的 
7. 建立 地 方 标准 的 目的 主要 是 ( 、O% 3 

A. 形成 市 场 分 害 XS 

B. 便于 该 地 区 的 技术 合作 各 Mx ,>< 


c. ee 各 济 有 发 展 


D. 贸易 保护 

8. 使 用 -性 作 ks 是 来 平衡 ( a 

A. 质量 与 成 本 站 全 和 了. 数量 与 成 本 

区 数 最 号 D. 质量 与 价格 

9.( ，，) 是 对 企业 流程 根本 性 的 重新 思考 和 彻底 翻新 ， 以 便 使 企业 在 成 本 、 质 量 
服务 特征 上 取得 显著 的 改善 。 


A. ERP B. MRP C. MRPI D. BRP 
10. 质量 小 组 的 概念 在 20 世纪 60 年 代 诞生 于 ( )。 
A. 美国 B. 德国 C. 日 本 D. 英国 





11. 一 种 常见 的 控制 生产 质量 、 防 止 最 终 产 品 出 现 缺 陷 的 方法 是 ( Ys 

A. 全 面 质量 管理 。 B. 统计 过 程控 制 ”C. 平衡 计 分 卡 D. 标杆 法 

12. 某 公司 计划 在 未 来 一 年 内 采购 C 货物 8 000 千克 . 每 次 采购 相同 的 数量 , 已 知 每 
次 采购 成 本 为 50 元 ， 每 千克 货物 的 全 年 库存 成 本 为 5 元 ，C 货物 的 价格 为 80 元 /千克 。 
该 公司 C 货物 的 经 济 订购 批量 为 ( Ys 

A. 1 600 吨 B. 400 吨 C. 40 吨 D. 8 000 吨 

13. 所 谓 订货 提前 期 就 是 从 ( ) 。 

A. 确定 一 个 请 购 要 求 算 起 到 完成 该 订货 所 用 的 时 间 

B. 确定 一 个 请 购 要 求 算 起 到 下 一 次 确定 一 个 请 购 要 求 所 用 的 时 间 
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C. 上 一 次 完成 订货 的 时 间 算 起 到 下 一 次 完成 订货 所 用 的 时 间 
D. 完成 上 一 个 订货 算 起 到 确定 下 一 个 请 购 要 求 所 用 的 时 间 
14. 以 下 属于 高 优先 级 别 物料 的 是 ( ye 








A. 原材料 B. 设备 C. 清洁 材料 D. 标准 元 件 

IG ) 是 影响 采购 价格 的 最 根本 、 最 直接 的 因素 。 

A. 规格 与 品 B. 竞争 状况 

C. 生产 季节 与 采购 时 机 D. 供应 商 成 本 

二 、 多 项 选择 题 

请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 


的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， de 
1. 如 果 规 格 不 适用 于 特定 的 企业 ,企业 接收 不 到 期 望 的 产品 。 就 可 能 产生 浪费 和 供 
货 延 迟 。 产 生 规格 问题 的 原因 包括 ( Ys 














A. 缺乏 标准 化 B.， 规 格 过 于 湖 

C. 松散 的 规格 D. wm 

E. 国际 标准 的 差异 

2. 根据 《中 华人 民 共和 国标 准 化 法 )， LE 划分 为 (。)。 

A. 区 域 标准 B. 国家 标准 行业 标准 

D. 地 方 标准 人 

9 来 尖 失 稚 的 人 有 ( 有 

A rN 高 许多 、， > 

B en ge 9 

C. 缩 碱 了 拒 收 、 退 次 再 加 工 和 再 交 货 的 周期 ” 

D. a se 情况 了 如 指 党 玫 - > 

E. tha 给 验 程序 与 测试 设 答 可 得 到 充分 利用 

4. 采购 过 质量 控制 可 以 从 以 下 ( ) 方 面 进行 曾 述 。 

A. 初 选 供应 商 的 质量 控制 B. 样 件 试制 采购 的 质量 控制 

C. 中 试 采购 的 质量 控制 D. 批量 采购 的 质量 控制 

EE. 定 基 采购 的 质量 控制 

5. 鲍 德 里 奇 框架 基本 元 素 有 ( 。 )。 

A. 执行 者 B 推动 者 C. 目标 

D, 体系 E. 进度 衡量 

6. 平衡 记分 把 企业 使 命 和 战略 转化 成 目标 与 测量 度 ， 然 后 通过 ( 。。 ) 这 几 个 战略 层 
面 组 织 起 来 。 

A. 财务 战略 层面 B. 客户 战略 层面 

C. 内 部 业务 战略 层面 D. 创新 战略 层面 

E. 账 务 战略 层面 

7. 在 ( 。。) 之 间 实 现 平衡 是 每 个 采购 人 员 都 面临 的 挑战 。 

A. 安全 库存 。。”B. 需求 数量 C. 库存 数量 

D. 订购 数量 。 ”EE. 采购 提前 期 
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8. 一 个 企业 所 需 使 用 的 原材料 ， 按 其 性 质 划分 可 分 为 ( 。)。 
A. 高 价 物品 B. 中 价 物品 C. 低 价 物品 

D. 廉价 物品 E. 天 价 物 品 

9. 一 般 按 市 场 上 竞争 和 芍 断 的 程度 ， 将 现实 的 市 场 划分 为 ( 。“)。 
A. 国家 仑 断 B. 完全 竞争 市 场 ”C. 完全 华 断 市 声 

D. 垄断 竞争 市 场 ”E. 窒 头 芍 断 市 场 

10. 采购 必须 使 它 的 内 部 管理 运作 有 效率 及 有 效果 ,包括 ( 。)。 
A. 确定 职员 水 平 B. 确定 及 坚持 中 心 预算 
C. 提供 职业 培训 并 为 雇员 增加 机 会 。 D, 采用 能 改进 生产 率 
E. 提供 更 好 抉择 的 采购 系统 

三 、 简 答题 » 
. 什么 是 采购 规格 ? 采购 规格 有 哪些 描述 方式 ? vvA 险 
. 为 什么 要 实施 采购 标准 化 ? 忆 
质量 的 定义 是 什么 ? 什么 是 采购 质量 ?> 
人 

. 采购 认证 体系 是 如 何 运作 的 ? -~ 

. 采购 质量 管理 的 原则 是 什么 ? 

. 什么 是 采购 质量 管理 保证 体 We 

. 定期 订货 法 、 订 货 点 法 的 基 原理 和 方法 是 什么 ?> 、 
ABC 分 类 控制 法 的 未 本 理 和 方法 是 什么 “al 久 


10. 简 述 JIT 库存 控制 策略 。 
ot | NA 


项 目 练习 、 ,六 
四 、 练 人 2 








oemamm own 上 


项 目 有 户 

要 求 ， 学 和 以 5 人 为 一 个 小 组 ,模拟 企业 进行 库存 控制 。 项 目 要 求 ， 

1. 各 组 分 别 采用 定期 定购 方法 、 定 量 订购 方法 和 ABC 库存 控制 方法 进行 实 踊 。 
2. 对 以 上 3 种 方法 的 优 缺点 、 操 作 过 程 进行 描述 ， 讨 论 3 种 方法 的 适用 范围。 
3. 讨论 在 使 用 ABC 管理 时 ， 根 据 什么 标准 和 原则 对 产品 分 类 。 

按 以 上 要 求 ， 在 充分 讨论 的 基础 上 ， 形 成 小 组 的 课题 报告 。 


五 、 案 例 分 析 


全 球 的 采购 管理 发 展 


在 当前 全 球 经 济 一 体 化 的 大 环境 下 ,采购 管理 作为 企业 提高 经 济 效益 和 市 场 竞争 能 力 的 重要 手段 之 
一 ， 在 企业 管理 中 的 战略 性 地 位 日 益 受到 国内 企业 的 关注 ,但 现代 采购 理念 在 中 国 的 发 展 过 程 中 ， 却 遭 
到 体制 和 观念 的 束缚 。 

在 采购 体系 改革 方面 ， 许 多 国有 企业 虽然 集团 购买 、 市 场 招标 的 意识 慢 慢 培养 起 来 ， 但 企业 内 部 组 
织 结构 却 给 革新 的 实施 带 来 了 极 大 的 阻碍 。 中 国 的 大 多 数 企业 ,尤其 是 国有 企业 采购 管理 薄弱 ， 计 划 经 
济 、 短 缺 经 济 下 粗放 的 采购 管理 模式 依然 具有 强大 的 惯性 。 采 购 环节 汗 洞 带 来 的 阻力 难以 消除 。 
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统计 数据 显示 ,目前 在 中 国 工业 企业 的 产品 销售 成 本 中 。 采购 成 本 占 到 608%6 左 右 ， 可 见 ， 杂 购 环节 
管理 水 平 的 高 低 对 企业 的 成 本 和 效益 影响 非常 大 。 一 些 企业 采购 行为 在 表面 上 认可 和 接纳 了 物流 的 形式 ， 
但 在 封闭 的 市 场 竞争 中 ,在 操作 中 没有 质 的 改变 。 一 些 采购 只 是 利用 了 物流 的 技术 与 形式 , 但 经 常 是 为 
库存 而 采购 ， Wa i dt 库存 积压 的 又 是 企业 最 宝 
贵 的 流动 资金 。 这 一 系列 的 连锁 反应 正 是 造成 许多 企业 资金 紧张 、 效 益 低下 的 局 面 没有 本 质 改观 的 主要 
原因 。 

与 国内 从 计划 模式 艰难 赔 变 出 来 的 大 型 国有 企业 相 比 ， 欧 美 企业 理念 要 先进 得 多 ,比如 通用 的 采购 
体系 ， 相 对 于 尚 在 理论 层次 委 特 的 众多 国有 企业 和 民营 企业 而 言 ， 通 用 的 采购 已 经 完全 上 升 到 企业 经 营 
策略 的 高 度 ， 并 与 企业 的 供应 链 管理 密切 结合 在 一 起 。 

据 统计 ， 通 用 汽车 在 美国 的 采购 量 每 年 为 580 亿美 元 ， 全 球 采购 金额 总 共 达 到 1 400 亿 一 1 500 亿美 
元 。1993 年 ， 通 用 汽车 提出 了 全 球 化 采购 的 思想 ， 并 逐步 将 各 分 部 的 采购 权 集中 到 总 部 统一 管理 ， 并 推 
行 JIT 采购 以 降低 库存 损失 。 目 前 ， 通 用 下 设 4 个 地 区 的 采购 部 门 : 北美 采购 委员 会 、 亚 太 采 购 委员 会 、 
非洲 采购 委员 会 、 欧 洲 采购 委员 会 ，4 个 区 域 的 采购 部 门 定时 召开 电视 会 把 采购 信息 放 到 全 球 化 的 
平台 上 来 共享 ， 在 采购 行为 中 充分 利用 联合 采购 组 织 的 优势 ， 协同 关 站 通报 各 地 供应 商 的 情况 ， 
把 某 些 供应 商 的 不 良 行为 在 全 球 采 购 系统 中 备案 。 < 

在 资源 得 到 合理 配置 的 基础 上 ， 通 用 汽车 开发 了 一 eR 管理 程序 ， 对 供应 商 进行 评估 。 
对 好 的 供应 商 ， 采 取 持续 发 展 的 合作 策略 ， 并 针对 采购 过 术 问 题 与 供应 商 一 起 协商 ， 寻 找 解决 
问题 的 最 佳 方案 ; 而 在 评估 中 表现 糟糕 的 供应 商 。 -0 通用 的 业务 体系 。 同 时 ,通过 对 全 球 物流 
路 线 的 整合 ， 通 用 将 各 个 公司 原来 自行 拟订 的 2 路 集成 为 简单 的 洲际 物流 线路 。 采 购 和 海运 


路 线 经 过 整合 后 ， me 且 使 各 个 公司 与 供应 商 的 谈判 能 力也 得 到 了 质 的 


提升 。 
he 上 海 ， 格致 出 版 社 ，2014. 
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第 6 章 ， 采 购 谈判 与 
渠道 选择 


【教学 目标 与 要 求 】 

本 章 和 主要 介绍 采购 谈判 、 采 购 谈判 类 过 息 巧 、 采 购 合同 、 谈 判 流程 、 渠 道 。 通 过 本 章 的 学 
习 ， 学 扎 煞 购 谈判 基本 内 容 、 采 购 谈判 要 素 、 采 购 谈判 基本 技巧 。 了 解 采 购 谈判 的 目的 、 作 用 
和 原则 ， 热 悉 谈 判 流程 。 掌 握 采购 谈判 的 相关 知识 。 熟悉 渠道 选择 的 概念 、 分 类 、 标 准 和 原则 

















谈判 主题 的 选择 

某 制 造 公 司 ， 由 于 生产 计划 的 变更 ， 现 急需 采购 规格 为 114X4 Q235 的 焊管 3.59 吨 ， 并 要 求 成 交 
通知 书 发 出 后 3 日 内 供 货 。 

由 于 时 间 紧 迫 ， 采 购 部 决定 通过 询 价 来 选择 供应 商 。 但 是 ， 梁 经 理发 现 ， 诸 多 供应 商 在 价格 、 供 
应 能 力 、 交 期 和 服务 能 力 等 方面 的 响应 都 有 一 定 的 差异 ， 比 较 起 来 和 各有千秋， 导致 梁 经 理 一 时 很 难 
决策 。 

最 后 ， 梁 经 理 为 保证 生产 需要 ,决定 选择 以 供 货 时 间 为 谈判 主题 ， 分 别 与 几 家 初 选 合格 的 供应 商 
进行 谈判 。 结 果 ， 供 应 商 以 供 货 时 间 紧 迫 为 由 ， 在 价格 和 付款 方式 上 提出 了 较为 苛刻 的 要 求 ， 梁 经 理 
只 好 接受 。 E 

引 例 分 析 入 


通过 案例 可 以 看 出 ， 梁 经 理 首先 过 到 的 问题 是 ， See 最 终 选 择 供应 商 ; 其 次 ， 
在 一 定 背景 下 ， 为 保障 企业 利益 ， 应 如 何 制定 谈判 目标 等 。 ne 
以 上 这 些 问题 处 理 不 好 ， el dl A 








6. 1. 1 采购 谈判 概述 一 J 
~ 
采风 证 和 成 采 只 和 和 的 一 项 和 要 的 革 f 工作 ” 对 企业 而 言 ， 掌 握 采购 谈判 技术 有 
利于 维护 企业 自生 和音 ”从而 促进 采风 的 记功- 
1. 采购 读 于 合 义 和 目的 P 


采购 方 想 以 自己 比较 理想 的 价格 、 商 品质 量 和 供应 商 服务 条 件 来 获取 供应 商 的 产品 
而 供应 商 则 想 以 自己 希望 的 价格 和 服务 条 件 向 购买 方 提供 自己 的 商品 。 当 两 者 意向 不 完 
统一 之 前 ， 就 需要 通过 谈判 来 解决 ， 这 就 是 采购 谈判 。 

谈判 的 要 义 是 双方 达成 互相 满意 的 共识 ， 双 赢 也 就 成 为 谈判 的 目的 。 


Dns 双赢 谈判 


双赢 谈判 ， 也 称 为 整合 性 议价 ， 通 过 合作 性 谈判 寻求 扩大 参与 者 可 能 得 到 的 价值 与 资源 。 各 方 仍然 
要 通过 谈判 来 决定 如 何 分 配 更 大 的 和 增加 的 价值 。 增 加 的 价值 对 买方 意味 着 得 到 一 个 优 于 竞争 者 的 采购 
价格 ， 供 应 商 提供 了 较 短 的 物料 订购 前 置 时 间 ， 共 同 努 力 降低 双方 的 浪费 或 者 得 到 开发 新 技术 或 产品 设 
计 的 帮助 。 

2. 采购 谈判 的 原则 

采购 谈判 一 般 应 遵循 以 下 基本 原则 。 

(1) “三角” 原则 。“ 三 角 ” 原 则 的 前 提 是 “任何 基于 强迫 或 诡辩 的 谈判 都 不 会 成 功 ”。 
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“三 角 ” 原 则 的 含义 是 : 首先 明确 自己 的 目标 ， 然后 找 出 对 方 的 目标 ， 向 对 方 传达 已 经 
解 的 信息 ， 最 后 以 对 方 能 够 接受 的 方式 提出 解决 问题 的 方案 。 

(2) 合法 原则 。 合 法 原则 是 采购 谈判 中 的 重要 原则 。 所 谓 合法 ， 就 是 要 求 采 购 洽谈 要 
在 不 违背 国家 法 律 法 规 的 前 提 下 进行 ,不 能 从 事 违法 的 交易 活动 ， 以 牺牲 企业 利益 为 代 
价 ， 或 者 假公济私 、 损 公 肥 私 。 在 谈判 过 程 中 ， 采 购 人 员 的 谈判 行为 也 必须 合法 ， 只 有 在 
富 潜 的 行为 下 这 成 的 协议 才 允 受到 法 律 的 保护 

(3) 灵活 原则 。 灵 活 原 则 就 是 要 求 在 采购 谈判 过 程 中 ， 要因 人 、 因 事 而 异 , 一 事 一 
让 二 一 六， 不错 洲 李 估 直 庆 天 学 会 妥协 ， 通 过 自己 妥协 、 让 步 换取 自己 的 利益 。 

(4) 相对 满意 原则 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 采 购 谈判 双方 是 一 种 合作 关系 ， 而 不 是 对 抗 
与 冲突 关系 。 双 方 的 利益 是 共享 的 ， 谈 判 的 任何 一 方 都 要 让 渡 一 定 的 、 合 理 的 利益 给 合 
伙伴 ， 而 不 可 能 独自 占有 更 多 的 经 济 利益 。 . 

3. 采购 谈判 的 作用 人 险 

(1) 采购 谈判 使 企业 和 供应 商 之 间 明 确 了 材料 的 质量 Ai. 从 而 
保障 了 企业 将 获得 质量 稳定 而 且 可 靠 的 材料 供 生产 经 a 同时 为 企业 自己 生产 出 合格 
的 产品 并 供应 给 客户 打下 了 坚实 的 基础 。 质量 条 款 电 全 交 货 允许 的 次 品 率 和 目标 次 品 率 
等 指标 的 设 定 将 极 大 地 促使 供应 商 改进 其 材料 这 为 企业 产品 质量 的 持续 提升 铺设 了 
前 进 道路 。 

(2) 采购 谈判 使 企 和 了 协议 ， 同 时 使 企业 更 清楚 地 了 解 供应 
商 的 物流 操作 ， 从 而 保障 了 企业 将 得 持续 稳 / :的 材料 贷 记 ， 使 其 划 锡 了 可 能 因 材 料 短 负 
而 导致 停产 的 风险 ， 为 其 持 统 地 光 症 客户 的 要 求 提供 字 先决 条 件 ， 设置 在 物流 条 款 中 的 供 
应 商 的 安全 库存 量 、 和音 娄 乓 灾 动 相 竺 和 分 保 还 了 企业 进行 生 产 安排 出 
活性 ， 以 及 最 大 幅度 降低 库存 的 可 能 性 。 时 

(3) 采 昭 谈判 便 企 业 和 供应 商 就 材料 入 格 等 直接 影响 到 成 本 高 低 的 商业 性 内 容 达 到 了 
一 致 ， 使 企业 获得 了 满意 的 支付 价格 ， 从 而 保证 了 企业 产品 成 本 结构 的 合理 性 。 采 购 谈判 
是 实现 采购 管理 对 企业 利润 进行 决定 性 影响 的 手段 ， 在 企业 和 客户 共享 采购 谈判 所 带 来 的 
成 本 降低 的 情况 下 ,企业 产品 在 市 场 上 的 价格 竞争 力 将 得 到 大 幅度 的 提高 。 

4. 采购 谈判 的 特点 

(1) 采购 谈判 是 为 了 最 终 获 取 本 单位 或 部 门 的 所 需 物资 ， 保 障 本 单位 或 部 门 及 时 持续 
的 外 部 供应 。 

(2) 采购 谈判 讲求 经 济 效益 。 在 谈判 中 ， 买 卖 双方 争议 最 激烈 的 问题 往往 是 商品 的 价 
格 问题 。 对 采购 者 来 说 ， 当 然 是 希望 以 最 低 的 价格 或 者 最 经 济 的 价格 获得 所 需 商 品 。 

(3) 采购 谈判 是 一 个 买卖 双方 通过 不 断 调整 各 自 的 需要 和 利益 而 相互 接近 ， 最 终 争 取 
在 某 些 方面 达成 共识 的 过 程 。 

(4) 采购 谈判 蕴涵 了 买卖 双方 “合作 ”与 “冲突 ”的 对 立 统 一 关系 。 双 方 都 希望 最 终 
E 够 达成 协议 ,这 是 合作 的 一 面 ; 但 各 方 同时 又 希望 通过 协议 能 够 获得 尽 可 能 多 的 利益 ， 
这 是 冲突 的 一 面 。 正 是 由 于 买卖 双方 的 这 种 对 立 统一 关系 ， 才 体现 出 采购 谈判 的 重要 性 ， 
以 及 在 谈判 中 选用 适当 策略 和 技巧 的 必要 性 。 
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6. 1.2 采购 谈判 的 内 容 


1. 产品 条 件 谈判 

采购 的 主角 是 产品 或 原材料 ， 因 此 ， 谈 判 的 内 容 首 先是 关于 产品 的 有 关 条 件 的 谈判 。 
产品 条 件 谈判 有 的 复杂 ， 有 的 简单 ， 主 要 决定 于 采购 方 购买 产品 的 数量 和 产品 的 品种 、 型 
号 。 对 于 采购 方 来 说 ， 如 果 购 买 的 产品 数量 少 ， 品 种 单一 ,产品 条 件 谈判 就 比较 简单 ， 如 
果 采 购 的 产品 数量 多 ， 品 种 型 号 也 多 的 情况 下 ， 产 品 条 件 谈判 就 比较 复杂 。 一 般 来 说 ， 产 
品 条 件 谈 判 内 容 包 括 : 产品 品 和 种、 型号、 规格、 数量、 商标、 外形、 款式 、 色 彩 、 质 量 标 
准 、 包 装 等 。 

2. 价格 条 件 谈判 

价格 条 件 谈判 是 采购 谈判 的 中 心 内 容 ， 是 谈判 双方 最 为 关心 的 问题 ， 通 常 ， 双 方 都 会 
进行 反复 地 讨价还价 ， ee We 退货 损 
失 、 市 场 价格 波动 风险 品 保险 费用 、 售后 服务 各 让 训 费 用 、 安 装 费 用 等 条 件 
的 谈判 。 

Nt 

3. 其 他 条 件 谈判 < 

除了 产品 条 件 和 价格 条 件 谈判 外 ， Co 付款 方式 、 违 约 责任 和 仲裁 等 其 他 
条 件 的 谈判 ， 见 表 6 - 1。 RAs 


-1 谈判 内 容 XXX 、 


采购 谈判 内 容 Er 
产品 的 名 称 规格 或 图 纸 、 Mon 包 
质量 方面 的 要 求 、 供应 商 出 上 入 验 衣 讨 准 和 质量 报告 内 容 、 采购 方 进货 检验 的 标 
狼 。 每 批 交 货 允许 的 次 品 浴 人 目标 次 品 率 、 拒 收 的 条 件 和 程序 竺 
交 货 周期 、 供 应 商 的 安全 库存 量 、 订 单 周期 、 最 小 订单 量 、 标 准 包装 量 、 允 许 的 
订单 数量 的 变动 幅度 、 运 输 方式 竺 
产品 单价 货币 种 类 、 允 许 的 汇率 浮动 幅度 或 汇率 换算 比例 、 折 扣 比 例 、 价 格 条 
款 、 运 费 、 保 险 费 、 进 口 关税 、 付 款 条 件 等 























交 货 方面 





价格 方面 








此 外 还 包括 : @ 供 应 商 的 成 本 开支 范围 协议 ; @ 交 货 时 间 表 与 交 货 要 求 ; @@ 预 期 的 产 
品 与 服务 质量 水 平 ; 四 技术 支持 与 协助 ， 合 同 交易 量 ; 回 向 买方 承诺 的 生产 能 力 ; @ 对 买 
方 需要 的 反应 ; 四 物料 前 兽 时 间 ; 图 违约 惩罚 ; @ 合 同期 限 与 更 新 包装 要 求 ， 四 损失 赔偿 
责任 ; @ 支 付 条 件 ， 四 运输 方式 与 运输 责任 等 。 


© 
意 知识 链接 ”日 本 汽车 的 谈判 策略 


日 本 一 家 著名 汽车 公司 刚刚 在 美国 “登陆 ”， 和 急需 找 一 个 美国 代理 商 来 为 其 推销 产品 ， 以 弥补 他 们 不 了 
解 美国 市 场 的 缺陷 。 当 日 本 公司 准备 同一 家 美国 公司 读 判 时 ， 读 判 代表 因为 堵车 迟到 了 ， 美 国 读 判 代表 抓 
住 这 件 事 紧 紧 不 放 ， 想 以 此 为 手段 获取 更 多 的 优惠 条 件 ， 日 本 代表 发 现 无 路 可 退 ， 于 是 站 起 来 说 :“ 我 们 十 
分 抱 雪 耽误 了 您 的 时 间 ， 但 是 这 绝 非 我 们 的 本 意 ， 由 于 对 美国 的 交通 状况 了 解 不 足 ， 导 致 了 这 个 不 愉快 的 
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结果 ， 和 希望 我 们 不 要 再 因为 这 个 无 所 谓 的 问题 耽误 宝贵 的 时 间 ， 如 果 因 为 这 件 事 而 怀疑 合作 的 诚意 ， 那 么 
我 们 只 好 结束 这 次 读 判 ， 我 认为 我 们 所 提出 的 优惠 条 件 是 不 会 在 美国 找 不 到 合作 伙伴 的 .” 日 本 代表 一 席 话 
让 美国 代表 哑 口 无 言 ， 美 国人 也 不 想 失去 一 次 赚钱 的 机 会 ， 于 是 谈判 顺利 进行 下 去 了 。 


6. 1.3 采购 谈判 的 基础 


谈判 应 以 成 本 而 不 是 以 价格 为 中 心 ， 采购 谈判 以 成 本 为 基础 能 产生 上 好 的 协议 。 价 格 
谈判 不 仅 为 了 和 供应 商 在 成 本 上 达成 共识 ， 还 要 看 双方 对 利润 是 否 都 满意 ， 如 果 想 以 成 本 
为 基础 的 谈判 达成 协议 ， 必须 做 到 以 下 几 点 。 

1. 了 解 供应 商 成 本 的 构成 


要 了 解 供应 商 成 本 的 构成 ， 应 该 进行 成 本 分 类 和 成 本 分 析 ， 这 可 帮助 供应 商定 出 公平 
的 价格 。 成 本 包括 直接 成 本 、 间 接 成 本 和 总 体 行政 费用 。 直 接 成 本 分 为 直接 劳工 和 直接 物 
料 成 本 ， 间 接 成 本 可 分 为 工程 日 常 费 用 和 生产 日 常 费用 ; 有 时 也 可 把 成 本 分 为 固定 和 变动 

AS 


成 本 两 种 。 以 
\ 
2. 充分 信任 和 合作 ,XX 


充分 的 信 





# 任 和 合作 是 了 解 供应 商 成 本 和 价格 的 第 三 个 重要 因素 ， 如 能 做 到 这 一 点 ， 供 
应 商 往往 愿意 将 有 关 账 日 出 示 给 采购 方 看 ,- 池 然 这 党 要 预先 签订 保密 协议 。 相 互信 任 的 另 
-好 处 在 于 双方 有 讨论 成 本 降低 的 可 能 性 、 成 本 降低 可 通过 产品 或 工艺 品 的 改造 来 实现 
也 称 价值 工程 。 SAY 

3. 理解 行业 的 规范 。 ~JT ANy 

每 个 行业 在 长 期 的 发 展 过 程 中 为 维护 市 场 秩序 
束 市 场 参与 者 行为 的 行规 ) 而 对 货款 交付 日 期 的 约定 和 退货 条 件 的 约定 等 可谓 是 约定 从 
成 ， 人 人 遵守 ， 这 有 有 利于 简化 谈判 过 程 .而 对 供应 商行 业 竞 争 程度 的 了 解 也 至 关 重 要 ， 有 
乡 少 商家 能 握 伐 相似 的 产品 ? 一 个 产品 是 否 员 有 极 少 数 的 供应 商 ? 这 痢 直 接 影响 供应 商 的 
利润 率 。 

4. 制定 目标 价格 

采购 方 必须 了 解 供应 商 所 在 的 行业 ， 以 及 相关 的 产品 和 服务 的 成 本 信息 ， 这 样 就 能 在 
谈判 之 前 估算 出 对 方 的 成 本 ， 制 定 出 切合 实际 的 目标 价格 。 


6.2 采购 谈判 的 流程 

















6.2. 1 采购 谈判 的 准备 


1. 对 涉及 价格 方面 的 事情 的 准备 

企业 进行 采购 谈判 ， 其 主要 的 内 容 还 是 决定 所 采购 材料 的 价格 ， 因此， 企业 在 进行 采 
购 谈 判 以 前 ， 要 对 谈判 时 涉及 价格 方面 事情 做 充分 的 准备 ， 其 包括 慎重 选择 供应 商 ， 确 定 
采购 材料 的 底价 或 预算 ， 还 要 分 析 和 比较 报价 的 内 容 等 。 
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(1) 慎重 选择 供应 商 。 最 适合 的 供应 商 应 该 具备 许多 条 件 ， 能 提供 适合 的 品质 、 充 分 
的 数量 、 准 时 的 交 货 、 合 理 的 价格 和 热忱 的 服务 ， 应 该 是 共同 的 要 求 。 但 是 如 何 选择 供应 
商 , 许多 企业 部 感 到 很 困难 。 通 常 企业 的 做 法 是 先 成 立 评选 小 组 ， 决 定 评审 项 目 后 ,再 将 
合格 厂商 加 以 分 类 、 分 级 。 选 择 正确 的 供应 商 ， 可 以 使 谈判 工作 事半功倍 。 

(2) 确定 底价 与 预算 。 谈 判 之 前 ， 采 购 人 员 应 首先 确立 拟 购物 品 的 规格 与 等 级 ， 并 就 
财务 负担 能 力 加 以 考虑 ， 定 出 打算 支付 给 供应 商 的 最 高 价格 以便 在 议价 之 前 ， 绝 对 讨 价 
加 以 适当 的 还 价 。 

(3) 请 报价 厂商 提供 成 本 分 析 表 或 报价 单 。 为 了 确定 物品 或 劳务 能 真正 符合 卖方 的 需 
求 ， 应 请 卖方 提供 报价 单 ， 以 便 详细 核对 内 容 ， 拟 购 项 目 如果 有 增 减 ， 也 可 以 根据 报价 单 
重新 核算 价格 。 交 货 时 ， 也 应 有 客观 的 验收 标准 。 对 于 巨额 的 定制 品 等 ， 另 请 卖方 提供 详 
细 的 成 本 分 析 表 ， 以 了 解 报价 是 否 合理 。 

(4) 审查 、 比 较 报价 内 容 。 在 议价 之 前 ， no i 的 内 容 有 无 错误 ， 各 免 
造成 将 来 交 货 的 纷争 ， 将 不 同 供应 商 的 报价 基础 加 以 统一 , 不 公平 的 现象 。 

(5) 了 解 优惠 条 件 。 pe ee ee 
货款 ， 享 有 现金 折扣 ; 对 于 整 批 机 器 的 定购 ， 附 赠 备 ] Wn 因此 ,采购 人 员 
应 该 掌握 这 些 优惠 条 件 的 情报 ， 以 便于 将 来 的 谈判 议价 、 

2. 谈判 地 点 和 时 间 的 选择 -XX 


(1) 谈判 地 点 的 选择 。 下 通常 不 外 乎 3 种 情况 ， 在 采购 方 企业 所 
在 地 ， 在 对 方 企业 所 在 地 ， 本 不 元 企 企业 也 不 在 对 en 也 方 ， 这 三 
种 不 同 地 点 的 选择 各 有 利 刺 人 ， as 











OD 谈判 地 点 选 在 采购 方 企业 所 在 地 的 优点 是 3 F 搞 交恶 ， 不 会 给 采购 谈判 人 员 造 成 
心理 压力 ， 有 利于 以 放松 pl 找 资 料 和 六 请 有 关 专 家 比较 方便 ， 可 
名 了 时 间 不 企业 关 和 者 各 es L 利 人 和 等 因素 ， 可 以 给 对 方 谈判 人 员 带 
来 一 定 的 心理 诬 力 ， 缺 点 是 ， 易 受 本 企业 各 种 相关 人 员 及 相关 因素 的 干扰 ， 而 且 也 少不了 
复杂 的 接待 工作 

@ 谈判 地 点 选 在 对 方 企业 所 在 地 的 优点 是 : 采购 方 谈判 人 员 可 以 少 受 外 界 因素 打扰 
而 以 全 部 精力 投入 到 谈判 工作 ， 可 以 与 对 方 企业 决策 者 直接 交换 意见 ， 可 以 使 对 方 谈判 人 
员 无 法 借口 无 权 决 定 而 拖延 时 间 ， 同 时 也 省 去 了 许多 繁杂 的 接待 工作 。 缺 点 是 ， 环境 不 熟 
悉 ， 易 有 压力 ， 因 临时 需要 不 方便 查找 资料 和 邀请 有 关 专家 。 

@@ 谈判 地 点 选 在 其 他 地 方 对 双方 企业 来 讲 都 比较 公平 ， 谈 判 可 以 不 受 外 界 因素 打 扰 ， 
保密 性 强 ， 但 对 双方 来 讲 ， 查 找 信息 和 请 示 领导 都 多 有 不 便 ， 各 项 费用 支出 较 高 。 

(2) 谈判 时 间 的 选择 。 谈判 时 间 一 般 都 在 白天 ， 这 时 双方 谈判 人 员 都 能 以 充沛 的 精力 
投入 到 谈判 中 ,头脑 清醒 ， 应 对 自如 ， 不 犯 或 少 犯错 误 。 

3. 谈判 人 员 的 选择 

谈判 人 员 选 择 对 于 一 次 采购 谈判 的 成 功 与 否 的 重要 性 是 不 言 而 喻 的 。 有 的 采购 谈判 可 
能 因为 规模 小 ， 目 标 单一 明确 ， 仅 需要 1 一 2 名 谈判 人 员 ; 而 有 的 采购 谈判 可 能 因为 规模 
大 ， 情 况 复杂 ， 目 标 多 元 化 而 需要 由 多 个 谈判 人 员 组 成 的 谈判 小 组 。 但 不 管 谈判 人 员 的 多 
少 ， 一些 谈判 人 员 基本 素质 的 共同 要 求 是 相同 的 。 这 些 共同 要 求 包括 : 谈判 人 员 应 具有 良 
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好 的 自控 与 应 变 能 力 、 观 察 与 思考 能 力 、 迅 捷 的 反应 能 力 、 敏 锐 的 洞察 能 力 ， 甚 至 有 时 是 
经 过 多 次 采购 谈判 而 无 形 之 中 形成 的 直觉 。 此 外 ,采购 人 员 还 应 具有 平和 的 心态 、 沉 稳 的 
心理 素质 ， 以 及 大 方 的 言谈 举止 。 

对 于 必须 组 成 谈判 小 组 来 说 ， 其 组 成 规模 要 适当 ,依据 实际 情况 而 定 ， 应 该 遵循 的 原 
则 就 是 保持 精干 高 效 。 采购 谈判 小 组 除了 一 名 具有 丰富 的 谈判 实践 经 验 、 高 明 的 组 织 协调 
能 力 的 组 长 之 外 ， 还 需要 财务 、 法 律 、 技 术 等 各 个 方面 的 专家 。 在 性 格 和 谈判 风格 上 ， 小 
组 成 员 应 该 是 “进攻 型 ”和 “防御 型 ”两 类 人 员 优 势 互补 ， 从 而 使 谈判 取得 最 佳 效果 。 

4. 谈判 方式 的 选择 

采购 谈判 方式 可 以 简单 分 为 两 大 类 : 面对面 的 会 谈 及 其 他 方式 。 面 对 面 的 会 谈 又 可 以 
分 为 正式 的 场 内 会 谈 和 非 正式 的 场 外 会 谈 ， 其 他 谈判 方式 包括 采用 信函 、 电 话 、 电 报 、 电 
传 、 互 联网 方式 。 

1) 面对面 的 会 谈 | 

相对 于 其 他 方式 ， 面 对 面 的 会 全 可 吉方 光 N98 接触 机 会 ， 增 进 彼此 之 
间 的 了 解 ， 从 而 更 能 洞悉 对 方 谈判 人 员 的 谈判 能 力 a 给 谈判 人 员 充 分 施展 各 种 
策略 技巧 留 下 了 很 大 空间 。 eed 沾 可 到 营造 轻 松 的 气氛 ， 缓和 正式 谈 
判 的 紧张 气氛 。 但是， 这 种 谈判 方式 对 谈判 人 素质 有 较 高 的 要 求 ， 同时 费用 较 
和 we 

2) 其 他 方式 的 谈判 

在 其 他 谈判 方式 中 ， 把 利用 信 NS 电 传 进 行 的 谈判 称 为 书面 的 谈判 书面 谈判 
有 助 于 传递 详细 确切 的 信息 ， _ 征 没 企 下 必 要 的 干扰 采用 该 种 形式 ， 谈判 双方 可 以 有 充分 
的 时 间 去 考虑 谈判 条 件 合适 与 秆 ， 便于 慎重 决策 ,电话 谈判 也 可 以 用 来 获取 菜 此 信息 ， 提 
高 效率 ， 费 用 较 少 。 和 十 无论 是 书面 谈 关 还 姑 电 请 谈判 都 没有 视觉 交流 ， 可 能 引起 
wi AAA 和 这 
622 正式 谈判 | 


























1. 摸底 阶段 

在 正式 谈判 开始 前 ， 双 方 主要 任务 是 相互 摸底 ,希望 知道 对 方 的 谈判 目标 底线 ， 所 以 
在 该 阶段 说 话 往往 非常 谨慎 ,通常 以 介绍 自己 的 来 意 、 谈 判 人 员 的 情况 (姓名 、 职 务 、 分 
工 等 )、 本 企业 的 历史 、 产 品 的 有 关 情 况 等 为 主 ， 并 倾听 对 方 的 意见 和 观察 其 反应 。 在 该 
阶段 ， 价 格 这 一 敏感 问题 往往 先 不 在 谈话 中 涉及 ， 而 是 在 倾听 对 方 意见 之 后 ， 再 来 决定 。 
另外 ， 该 阶段 切忌 只 是 自己 一 方 喉 喉 不 休 地 讲话 ， 要 遵循 采购 原则 中 “多 听 、 多 看 、 少 
说 ”的 原则 ， 给 对 方 讲话 的 机 会 。 

2. 询 价 阶段 

价格 是 采购 谈判 的 敏感 问题 ， 也 是 谈判 最 关键 的 环节 ， 在 该 阶段 要 考虑 的 问题 是 : 谁 
先 开 价 、 如 何 开价 、 对 方 开价 后 如 何 还 价 等 问题 。 

3. 磋商 阶段 

在 询 价 后 ,谈判 就 进入 了 艰难 的 磋商 阶段 ， 双 方 都 已 经 知道 了 对 方 的 初始 报价 ， 所 以 
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在 磋商 阶段 主要 是 双方 彼此 讨价还价 ， 尽 力 为 已 方 争取 更 多 利益 的 阶段 。 而 初始 报价 已 经 
表明 了 双方 分 歧 的 差距 ， 要 为 已 方 争 取 到 更 多 的 利益 ， 就 必须 判断 对 方 为 何如 此 报价 ， 他 
们 的 真实 意图 是 什么 ， 可 以 通过 一 系列 审慎 的 询问 来 获得 信息 ， 比 如 这 一 报价 和 购买 数量 
的 关系 ， 有 没有 包括 运费 、 零 配件 费用 和 其 他 费用 在 内 等 ， 但 是 ， 在 该 阶段 ， 不 适宜 马上 
对 对 方 的 回答 予以 评论 或 反 驱 。 

分 歧 在 谈判 中 被 重视 是 自然 的 ， 也 是 正常 的 。 分 歧 的 类 型 有 3 种 : 四 由 于 误解 而 造成 
的 分 歧 ， 主 要 在 于 未 能 进行 充分 和 有 效 的 沟通 所 造成 的 。 比 如 在 表达 已 方 的 意见 时 ， 未 能 
阐述 清楚 ， 在 对 方 报价 时 没有 解释 报价 的 依据 等 。 四 处 于 策略 的 考虑 而 人 为 造成 的 分 歧 ， 
比如 双方 为 了 讨价还价 以 达到 自己 满意 的 价格 的 需要 ， 开 始 报价 的 时 候 就 报 得 很 高 或 很 
低 。@ 双 方 立场 相差 很 远 而 形成 的 真正 的 分 歧 。 比 如 购买 方 的 价格 底线 差距 很 大 ， 在 通过 
多 次 偿 商 仍 不 能 取得 一 致 。 

4. 设法 消除 分 歧 和 2 

4 
而 造成 的 分 歧 ， 通 过 加 强 沟通 、 增 进 了 解 ， 一 般 是 可 以 消除 的 ， 出 于 策略 的 考虑 而 人 为 千 
成 的 分 歧 和 双方 立场 相差 很 远 而 形成 的 真正 的 分 歧 ;, 其 消 陈 是 非常 困难 和 漫长 的 ， 需 要 高 
明 的 策略 和 技巧。 SN 

5. 成 交 阶 段 ,六 > 

经 过 磋商 之 后 ， 双 方 的 分 歧 得 到 匡 能 决 : 就 进入 成 交 阶段 。 在 该 阶段 ， 谈 判 人 员 应 将 
意见 已 经 一 致 的 方面 进行 归纳 和 总 结 人 并 办 理 成 交 的 手续 或 起 草 成 交 协 议 文件 。 

> w, Wx 
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6. 2 3 检查 确认 阶段 ， 4 x 


检查 确认 阶段 旦 铁汉 最 后 阶段 ， 在 该 阶段 做 好 以 下 工作 。 

《1) 检查 成 交 雷 议 文本 。 应 该 对 文 杰 进 行 一 次 详细 的 检查 ， 尤 其 是 对 关键 的 词 、 句 子 
和 数字 的 检查 关 定 要 仔细 认真 。 一 般 应 该 采用 统一 的 经 过 公司 法 律 顾问 审定 的 标准 格式 文 
本 ， 如 合同 书 、 订 货 单 等 。 对 大 宗 或 成 套 项 目 交易 ， 其 最 后 文本 一 定 要 经 过 公司 法 律 顾问 
的 审核 。 

(2) 签字 认可 。 经 过 检查 审核 之 后 ， 由 谈判 小 组 长 或 谈判 人 员 进 行 签字 并 加 盖 公 章 
予以 认可 。 

(3) 小 额 交 易 的 处 理 。 对 小 额 交 易 直接 进行 交易 ， 在 检查 确认 阶段 ， 应 主要 做 好 货款 
的 结算 和 产品 的 检查 移交 工作 。 

(4) 礼貌 道别 。 无 论 是 什么 样 的 谈判 及 谈判 的 结果 如 何 ， 双 方 都 应 该 诚 明 地 感谢 对 方 
并 礼貌 道别 ， 这 有 利于 建立 长 期 的 合作 关系 。 


6.3 ”采购 谈判 的 策略 与 技巧 








6. 3. 1 采购 谈判 的 策略 
在 采购 谈判 中 ， 为 了 使 谈判 能 够 顺利 进行 并 取得 成 功 ， 谈 判 者 应 擅 于 灵活 运用 一 些 谈 
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判 策略 和 技巧 ,谈判 策略 是 指 谈判 人 员 通过 哪 种 方法 达到 预期 的 谈判 目标 。 而 谈判 技巧 则 
是 指 谈判 人 员 采 用 什么 具体 行动 执行 谈判 策略 。 在 实际 工作 中 ， 应 根据 不 同 的 谈判 内 容 
谈判 目标 、 谈 判 对 手 等 个 体 情况 ， 选 用 不 同 的 谈判 策略 与 技巧 。 

1. 投石 问 路 策略 

所 谓 投石 问 路 策略 ， 就 是 在 采购 谈判 中 ， 当 买方 对 卖方 的 商业 习惯 或 有 关 诸如 产品 成 
本 、 价 格 方面 不 太 了 解 时 ， 买 方 主动 地 摆 出 各 种 问题 并 引导 对 方 去 做 较为 全 面 的 回答 ， 
然后 ， 从 中 获得 有 用 的 信息 资料 。 该 策略 一 方面 ， 可 以 达到 尊重 对 方 的 目的 ， 使 对 方 感觉 
到 自己 是 谈判 的 主角 和 中 心 : 另 一 方面 ， 自 己 又 可 以 摸 清 对 方 底细 ， 争 得 主动 。 

2. 进 免 争论 策略 

在 谈判 中 ， 当 不 同意 对 方 意见 时 ,切忌 直接 提出 自己 的 否定 意见 。 这 样 会 使 对 方 在 心 
理 上 产生 抵触 情绪 ， 反 而 千方百计 地 维护 自己 的 观点 。 如 果 有 不 同意 见 ， 最 好 的 方法 是 先 
Rao 
果 在 洽谈 中 ， 某 个 问题 成 了 绊脚石 使 洽谈 无 法 进行 下 去 民 双 方 为 了 捍卫 自己 的 原则 和 利 
容 ， 就 会 各 持 已 见 ， 互 不 相让 ， 使 谈判 陷入 伪 局 ， 休 次 的 第 咯 为 那些 固执 已 见 型 谈判 者 提 
A A 

3. 情感 沟通 策略 > > 

a 
通过 其 他 途径 接近 对 方 ， 彼 此 了 解 * 联 纤 感 情 。 在 沟通 情感 后 ， 再 进行 谈判 ， 人 都 是 具有 
感情 的 ,满足 人 的 情感 和 欲望 臣 人 人 的 一 种 基本 需要 。 央 些 丰 谈判 中 利用 感情 因素 去 影响 
对 方 是 一 种 可 取 的 策略 。 -人 XL 

灵活 运用 该 策略 的 序 法 很 多 ， 可 以 有 意识 好 利用 室 闲 时间。 主动 与 谈判 对 手 贡 天 、 候 
乐 、 谈 论 对 方 感 兴趣 的 问题 ， 也 可 以 赠 小 视 吕 、 清 客 吃饭 提供 交通 住宿 的 方便 ;还 可 以 
通过 带 助 解决 六 站 和 的 问题 ， 从 而 达到 详 诈 了 解 、 联 络 情感 、 建 立 友谊 的 目的 ， 从 侧面 
促进 了 谈判 顺利 济 行 。 

4. 货 比 三 家 策略 

在 采购 某 种 商品 时 ， 企 业 往往 选择 几 个 供应 商 进行 比较 分 析 ， 最 后 择优 签订 供销 合 
约 。 这 种 情况 在 实际 工作 中 非常 常见 ， 我 们 把 采购 商 的 这 种 做 法 称 为 “ 货 比 三 家 策略 ”。 

在 采用 该 策略 时 ， 企 业 首先 选择 几 家 生产 同类 型 已 方 所 需 产 品 的 供应 商 ， 并 向 对 方 提 
供 自己 的 谈判 内 容 和 谈判 条 件 等 。 同 时 也 要 求 对 方 在 限定 的 时 间 内 提供 产品 样品 、 产 品 的 
性 能 等 相关 资料 ， 然 后 ， 依 据 资料 比较 分 析 卖 方 在 谈判 态度 、 交 易 条 件 、 经 营 能 力 、 产 品 
性 价 比 等 方面 的 差异 ， 最 终 选择 其 中 的 一 家 供应 商 与 其 签订 合同 。 

另外 ， 在 运用 该 策略 时 ， 买 方 应 注意 选择 实力 相当 的 供应 商 进行 比较 ， 以 增加 可 比 性 
和 提高 签约 效率 ， 从 而 更 好 地 维护 己方 的 谈判 利益 : 同时， 买方 还 应 以 平等 的 原则 对 待 所 
选择 的 供应 商 ， 以 严肃 、 科 学 、 实 事 求 是 的 态度 比较 分 析 各 方 的 总 体 情况 ， 从 而 寻找 企业 
的 最 佳 合作 伙伴 。 

5. 声 东 击 西 策略 

声 东 击 西 策略 是 指 我 方 为 达到 某 种 目的 ， 有 意识 地 将 洽谈 的 议题 引导 到 无 关 紧要 的 问 
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题 上 故 作 声势 ， 转 移 对 方 的 注意 力 ， 以 求实 现 自己 的 谈判 目标 。 具 体 做 法 是 在 无 关 紧 要 的 
事情 上 纠缠 不 休 ， 或 在 不 成 问题 的 问题 上 大 做 文章 ， 以 分 散 对 方 对 自己 真正 要 解决 的 问题 
上 的 注意 力 ， 从 而 在 对 方 无 警觉 的 情况 下 ， Wt hte te det 
的 问题 是 价格 问题 ， 而 我 方 最 关心 的 问题 是 交 货 时 间 ， 这 时 ， 谈 判 的 焦点 不 要 直接 放 到 价 
ee A ON lh 
步 ， 而 作为 双方 让 步 的 交换 条 件 ， 要 求 对 方 在 交 货 时 间 上 让 步 。 这 样 ， 对 方 感到 了 满意 
我 方 的 目的 也 达到 了 。 

6. 最 后 通 肛 策略 

处 于 被 动 地 位 的 谈判 者 ， 总 有 和 希望 谈判 成 功 达成 协议 的 心理 。 当 谈判 双方 各 持 已 见 
争执 不 下 时 ， 处 于 主动 地 位 的 一 方 可 以 利用 这 一 心理 ， 提 出 解决 问题 的 最 后 期 限 和 解决 条 
件 ， 期 限 是 一 种 时 间 性 通 肛 ， 它 可 以 使 对 方 感到 如 不 迅速 决定 ， 他 会 失去 机 会 。 因 为 从 心 
理学 角度 讲 ， 人 们 对 得 到 的 东西 并 不 珍 展 ， 而 对 要 失去 的 本 来 在 他 看 来 并 不 重要 的 某 种 东 
西 ， 却 一 下 子 变 得 很 有 价值 ， 在 谈判 中 采用 最 后 适 嵌 策略 就 活 代 巧 人 的 这 种 心理 定 势 来 发 
挥 作用 的 。 < 

最 后 通 笨 既 给 对 方 造成 压力 ， 又 给 对 方 一 定时 间 考 上 起 ， 随 着 最 后 期 限 的 到 来 ， 对 方 的 
焦虑 会 与 日 俱 增 。 因 为 谈判 不 成 功 损失 最 大 的 还 是 源 已 ， 因 而 ， 最 后 期 限 的 压力 ， 迫 使 人 
们 快速 做 出 决策 。 一 旦 他 们 接受 了 这 这 个 最 后 期 ?交易 就 会 很 快 顺利 地 结束 。 

7. 其 他 谈判 策略 XS 


除 以 -的 该 生生 这 在 实际 谈判 活动 让 还 有 许多 策略 可 以 采用 ， 多 
听 少 讲 策略 ， 先 善后 大 策略 Men 队 失 故 员 策略， 以 退 为 进 策略 等。 

总 之 ， 只 要 谈判 人 员 9 善于 观察 六 并 理论 结合 实际 ， 就 能 创造 出 更 多 更 好 的 
pe 实际 谈判， 


6.3.2 NAN 


采购 谈判 的 过 程 是 采购 人 员 与 供应 商 智 慧 较量 的 过 程 ， 谈判 中 如 不 掌握 一 些 策略 和 技 
巧 ， 很 可 能 会 在 无 形 中 自己 为 自己 制造 障碍 ， 甚 至 造成 供应 商 的 误解 ， 致使 谈判 工作 陷 人 
被 动 。 谈判 开局 对 整个 谈判 过 程 起 着 相当 重要 的 影响 和 制约 作用 ， 可 以 说 ， 控 制 谈判 开 
局 ,在 某 种 程度 上 等 于 控制 住 了 谈判 对 手 。 要 着 重围 绕 以 下 几 个 方面 制定 谈判 开局 策略 。 

1. 营造 开局 气氛 

谈判 开局 气氛 是 出 现 于 谈判 开局 阶段 的 气氛 或 情势 。 谈 判 开局 气氛 是 由 参与 谈判 的 所 
有 谈判 者 的 情绪 、 态 度 与 行为 共同 构成 的 ,任何 谈判 个 体 的 情绪 、 思 维 都 要 受到 谈判 开局 
气氛 的 影响 。 因 此 ， 营 造 一 种 有 利 的 谈判 开局 气氛 ， 从 而 控制 谈判 开局 ， 控 制 谈判 对 手 ， 
就 成 为 谈判 开局 阶段 实施 的 一 种 有 效 策略 。 
开局 气氛 的 营造 又 分 为 高 调 气氛 、 低 调 气 氛 和 自然 气氛 3 种 情形 。 谈 判 气氛 也 不 是 一 
成 不 变 的 。 在 谈判 中 ,谈判 人 员 可 以 根据 需要 来 营造 适合 于 自己 的 谈判 气氛 。 但 是 ,谈判 
气氛 的 形成 并 非 完 全 是 人 为 因素 的 结果 ,客观 条 件 也 会 对 谈判 气氛 有 重要 影响 ,如 节 假 
日 、 天 气 情况 和 突 发 事件 等 。 因 此 ， 营 造 气氛 时 ,还 要 注意 客观 因素 的 影响 
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2. 制定 开局 策略 

谈判 开局 策略 是 谈判 者 谋求 在 谈判 开局 中 的 有 利 地 位 ， 实 现 对 谈判 开局 的 控制 ， 而 采 
取 的 行动 方式 或 手段 。 基 本 的 谈判 开局 策略 包括 ， 协 商 式 开局 策略 、 保 留 式 开局 策略 、 坦 
诚 式 开局 策略 和 进攻 式 开局 策略 。 

一 般 来 讲 ， 采 购 活动 谈判 ， 要 尽量 采用 协商 式 、 保 留 式 、 坦 诚 式 开 局 策略 ， 少 用 进攻 
式 开 局 策略 。 

3. 引起 注意 与 兴趣 

引起 谈判 对 方 的 注意 与 兴趣 ， 这 是 在 谈判 开局 阶段 致使 谈判 顺利 深入 下 去 的 “润滑 
剂 "。 要 引起 供应 商 的 兴趣 ,首先 ， 应 该 了 解 供应 商 的 “兴趣 点 "， 即 什么 是 对 方 最 关心 的 
问题 。 其 次 ,还 要 了 解 供 方 主 谈 者 的 性 格 ， 这样 才 能 做 到 “对 症 下 药 "， 针 对 不 同 的 对 手 
I 
诱惑 法 。 A 

4. 寻求 合作 基础 A 

一 位 供应 商 ， 对 供 货 意 向 的 注意 点 或 兴趣 点 部 从 丰富 。 在 采购 谈判 由， 要 针对 个 人 
不 同 的 兴趣 点 ， 投 其 所 好 ， 有 针对 性 地 与 之 对 接洽 谈 ， 从 而 找到 双方 合作 的 基础 ， 才 能 
取得 合作 的 成 功 。 ks 


6.3.3 谈判 过 程 的 技术 技巧 NX SN 


在 采购 谈判 中 ， 人 
况 ， 运 用 不 同 的 谈判 技巧 和 战术 ， 以 过半 [使 之 取得 圆满 的 结 : 
有 以 下 一 些 常 用 的 邓 购 谈 河 我 巧 。 < 

让 时 扩 直 人、 将 沁 
KX 

eA 就 要 看 提出 反击 的 时 间 是 否 掌握 得 准确 。 反 击 只 有 在 对 方 以 “恐怖 战 
术 ” 来 要 挟 体 时 广 能 使 用 ， 所 以 ， 它 也 可 以 说 是 一 种 以 进 为 进 的 防卫 战 。 反 击 正 是 所 请 的 

借 力 使 力 *， 就 是 利用 对 方 的 力量 再 加 上 自己 的 力量 ， 发 挥 “ 相 乘 效果 "，_ 一 举 获得 成 
功 。 另 外 要 注意 的 是 ， 使 用 反击 法 时 ， 如 果 对 方 不 认为 你 是 个 “言行 一致 的 人 ， 那 效果 
就 要 大 打折 扣 了 。 

2. 攻击 要 塞 

谈判 对 手 不 止 一 人 时 ， 实 际 上 握 有 最 后 决定 权 的 ， 不 过 是 其 中 一 人 而 已 。 在 此 ， 姑 且 
称 此 人 为 “对 方 首脑 "， 称 其 余 的 谈判 副将 为 “对 方 组 员 ”. “对方 首脑 ”是 我 们 在 谈判 中 
需要 特别 留意 的 人 物 ， 但 也 不 可 因此 而 忽略 了 “对 方 组 员 ” 的 存在 。 

当 你 无 法 说 服 “ 对 方 首脑 ”时 ， 就 要 另辟蹊径 ， 把 攻击 的 矛头 指向 “对 方 组 员 "。 这 
正如 古代 的 攻 城 略 地 一 般 。 只 要 先 拿 下 城 外 的 要 塞 ， 就 可 以 长 驱 直 入 了 。 

a 

要 使 用 “和 白 脸 ”和 “ 黑 脸 ” 战 术 ， 就 需要 有 两 名 谈判 者 ， pba ee 
第 一 回合 的 谈判 。 两 人 一 块 儿 出 席 ， 如 果 其 中 一 人 留 给 对 方 不 良 印象 ， 必 然 会 影响 其 对 另 
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一 人 的 观感 ， 这 对 第 二 回合 的 谈判 来 说 ， 是 十 分 不 利 的 。 

第 一 位 出 现 的 谈判 者 唱 的 就 是 “ 黑 脸 ”， 他 的 责任 ， 在 激 起 对 方 “ 这 个 人 不 好 惹 ”、 
“ 碰 到 这 种 谈判 的 对 手 真是 倒 了 八 辈子 霉 ” 的 反应 ; 而 第 二 位 谈判 者 唱 的 是 “ 白 脸 ”， 也 就 
是 扮演 “和 平 天 使 ”的 角色 ， 使 对 方 产生 “总 算 松 了 一 口气 ”的 感觉 。 就 这 样 ， 二 者 交替 
出 现 ， 轮 番 上 阵 ， 直 到 谈判 达到 目的 为 止 .“ 白 脸 ” 与 “ 黑 脸 ”战术 的 功效 是 源 自 第 一 位 
谈判 者 与 第 二 谈判 者 的 “ 联 线 作 业 ” 上 。 第 二 位 谈判 者 就 是 要 利用 对 方 对 第 一 位 谈判 者 所 
产生 的 不 良 印 象 ， 继 续 其 “承前启后 ”的 工作 。 第 一 位 谈判 的 “表演 ” 若 未 成 功 ， 第 二 位 
谈判 者 自然 也 就 没戏 可 唱 了 。 

4. “转折 ”为 先 

A et i rt Eh edit 
的 作用 。 在 日 常用 语 中 ,与 “不 过 ” 同 义 的 ， 还 有 “但 是 ”、“ 然 而 "、“ 虽 然 如 此 ”等 ， 
这 些 转折 词 作为 提出 质问 时 的 “前 导 ”， 会合 对 方 要 容易 作 和 0 

5. 文件 战术 


在 谈判 时 若 要 使 用 “文件 战术 "， 那 么 ， ed sen, 一 定 要 与 谈判 本 身 
rhe ed rn ta aden, ， 谈 判 信用 便 将 破产 ， 而 谈 
判 信用 一 旦 失去 ， 便 将 再 难 挽回 ， we 

参加 任何 谈判 ， 都 要 留意 自己 所 使 用 的 战 术 或 技巧 是 理 适 用 于 谈判 的 内 容 ， 这 是 非 党 
重要 的 。 所 使 用 的 战术 或 技巧 要 是 不 够 溢 明 < 不 适合 于 谈判 内 容 ， 都 将 使 谈判 难以 顺利 地 
展开 。 RY 


分 Fy XX 
小 贴 二 2 Kad 
» > x 


在 对 方 的 阵营 中 谈 刊 时 ， 给 了 必要 的 ， 及 在 改 训 各 人 用 到 的 文件 间 村 外， 最 好 什么 都 不 要 携带 。 
这 么 做 ， A TR 也 有 无 形 的 帮助 ; 而 信用 ， 正 是 谈判 成 功 
入 





















































的 关键 所 在 


6， 期 限 效果 


从 统计 数字 来 看 ， 谈 判 人 员 可 以 发 现 ， 有 很 多 谈判 ， 尤 其 较 复杂 的 谈判 ， 都 是 在 谈判 
期 限 即将 截止 前 才 达 成 协议 的 。 不 过 ,未 设 定期 限 的 谈判 也 为 数 不 少 。 

谈判 若 设 有 期 限 ， 那 么 ， 除 非 期 限 已 到 ， 不 然 谈 判 者 是 不 会 me 
所 谓 “不 见 棺材 不 落 泪 ” 就 是 这 种 道理 。 谈判 对 手 或 许 会 在 有 意 无 意 中 透露 “截止 谈 
判 ”的 期 限 ， 璧 如 “我 必须 在 一 个 小 时 内 赶 到 机 场 "。 在 这 种 情况 下 ， 你 员 汪 便 入 好 弥 
等 着 那 “ 最 后 一 刻 ” 的 到 来 即 可 。 当 距离 飞机 起 飞 或 开会 的 时 间 越 来 越 近 ， 对 方 的 紧张 不 
安 想必 也 越 来 越 严重 ， 甚 至 巴不得 双方 就 在 一 秒 钟 内 达成 协议 。 此 时 此 刻 ， 你 就 可 以 慢 条 
斯 理 地 提出 种 种 要 求 。 


全 va 


在 谈判 时 ， 不 论 提 出 “截止 期 限 ” 要 求 的 是 哪 一 方 ， 期 限 一 旦 决定 ,就 不 可 轻易 更 改 。 所 以 , 无论 
如 何 ， 你 都 必须 倾注 全 力 ， 在 期 限 内 完成 所 有 准备 工作 ， 以 免 受到 期 限 的 压力 。 如 果 对 方 提出 了 不 合理 
的 期 限 ， 只 要 你 提出 异议 ， 期 限 即 可 获得 延长 。 








>>184 


es 采购 谈判 与 渠道 选择 “第 6 章 人 





7. 调整 议题 

有 时 谈判 双方 或 单方 会 急于 获得 某 种 程度 的 协议 。 辟 如， 你 想 买 进 对 方 所 持 有 的 某 种 
颇具 影响 力 的 资产 ， 那 么 ， 为 了 使 “ 换 挡 ” 的 技术 在 谈判 中 发 挥 效 果 ， 最 重要 的 就 是 不 让 
对 方 察觉 到 你 的 意图 。 你 可 以 顾 左 右 而 言 他 ， 可 以 装 作 漠不关心 的 样子 ， 也 可 以 声 东 击 
西 。 总 之 ， 如 果 被 对 方 察觉 到 你 “购买 欲 极 强 ” 的 意图 ， 他 必然 会 想 尽 办 法 来 对 付 你 
你 难 遂 所 愿 。 

8. 打破 僵局 

谈判 的 内 容 通常 牵连 甚 广 ， 不 止 单 纯 的 一 项 或 两 项 。 在 某 些 大 型 的 谈判 中 ， 最 高 纪录 

的 议题 便 多 达 70 项 。 当 谈判 内 容 包含 多 项 议题 时 ， 可 能 有 某 些 项 目 已 谈 出 结果 ， 某 些 项 

目 却 始终 无 法 达成 协议 。 这 时 可 以 这 么 “鼓励 ” ee sh eae 现在 就 
剩 这 些 了 。 如 果 不 一 并 解决 ， 那 不 就 太 可 惜 了 吗 ?” 这 ee 
它 看 来 虽 稀 松平 常 ， 实 则 却 能 发 挥 莫大 的 效用 ， a 利器 ,广泛 地 使 用 。 
牵涉 多 项 讨论 议题 的 谈判 ， 可 要 特别 入 议题 的 重要 性 及 全 序 ， 

9. 声 东 击 西 


在 反方 的 汪 力 和 中 在 有 四 同上 使 对 方 增加 满足 感 。 
具体 的 运用 方法 是 如 果 谈 判 人 员 认为 对 方 最 注重 的 是 :价格 ， 而 己方 关心 的 是 交 货 时 间 ， 
那么 进攻 的 方向 ， 可 以 是 付款 条 件 问题 《这样 就 可 以 把 对 方 从 两 个 主要 议题 上 引 开 。 这 种 
策略 如 果 能 够 运用 得 熟练 ， 对 方 是 很 难 反 下 的 。 它 可 以 成 为 影响 谈判 的 积极 因素 ， 而 不 必 
负担 任何 风险 。 和 > v 

10. 金 暗 脱 这 vk 

本 让 尖 人员 和 他 证 wa 他 会 声明 没有 被 授予 达成 这 种 
协议 的 权力 。 To 而 亮 出 的 一 张 “ 王 牌 "。 这 时 双方 都 很 清 
楚 ， 这 是 为 了 床 使 谈判 破裂 。 

然而 ， 如 果 用 直截了当 的 方式 使 用 “ "机 尖 随 六 放生 二 还 到 有 元 局 汪 拘 ， 因 为， 的 
使 谈判 得 以 顺利 进行 ， 就 要 求 双方 共同 以 适当 的 速度 朝 着 预期 的 方向 努力 ， 要 求 共 同 交换 
条 件 ， 共 同 得 到 满足 ， 共 同 做 出 让 步 。 

11. 欲擒故纵 


在 一 个 由 两 人 组 成 的 谈判 小 组 中 ， 其 中 一 个 成 员 在 谈判 的 初期 阶段 起 主导 作用 ， 另 

个 人 在 结尾 阶 和 扮演 主角 。 这 样 做 的 好 处 ， 在 于 洽谈 开始 时 ， 小 组 某 一 成 员 (硬派 ) 则 保持 
沉默 ， 寻 找 解决 问题 的 办 法 ， 然 后 建议 做 出 让 步 。 这 当然 须 在 不 会 损害 第 一 个 主人 的 “ 面 
子 ” 的 原则 下 。 这 样 做 的 不 利之 处 ， 在 于 使 谈判 工作 更 加 复杂 化 。 因 为 按 上 述 做 法 行事 ， 
两 个 谈判 人 员 要 密切 配合 ， 这 是 很 费力 的 事情 。 

该 策略 是 很 难 对 付 的 。 相 应 的 反 措 施 是 ， 另 一 方 应 该 放 慢 让 步 速 度 ， 不 要 很 快 就 在 持 
强硬 态度 的 人 面前 让 步 : 但是， 当 持 温和 态度 的 人 上 演 主角 时 ， 若 要 使 对 方 做 出 过 分 的 让 
步 是 很 困难 的 。 

12. 缓 兵 之 计 

谈判 进行 了 一 段 时 间 以 后 ， 可 以 休息 5 一 10 分 钟 。 在 休息 期 间 ， 让 双方 走出 会 谈 大 
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厅 ， 回 顾 谈 判 的 进展 情况 ， 重 新 考虑 自己 ， 或 者 让 头脑 清醒 一 下 再 进入 洽谈， 这 些 都 是 有 
必要 且 有 用 的 谈判 策略 。 

一 般 情况 下 ， 体 息 的 建议 是 会 得 到 对 方 积极 响应 的 。 休 息 具 有 积极 意义 ， 它 不 仅 有 利 
于 已 方 ， 对 双方 ， 对 共同 合作 也 十 分 有 益 。 它 使 双方 有 机 会 重新 计划 甚至 提出 新 的 构想 和 
方案 ， 可 以 使 双方 在 新 的 气氛 下 再 聚 一 堂 ， 使 精力 和 注意 力 再 度 集中 起 来 。 

有 人 担心 休息 会 有 消极 作用 ， 担 心 会 破坏 刚才 的 谈判 气氛 会 使 良好 有 效 的 谈判 气氛 
受到 干扰 ， 或 者 会 给 对 方 改变 方针 的 机 会 。 其 实 ， 这 种 担心 是 多 余 的 。 

.将 会 ”策略 

… 将 会 ”的 策略 ， 目 的 是 使 谈判 的 形式 不 拘泥 于 固定 的 模式 。 比 如 ， 在 谈 
判 中 ， 不 断 地 提出 以 下 种 种 问题 :“ 如 果 我 再 增加 一 倍 的 订货 ， 价 格 会 便宜 一 点 吗 ? …… 如 
果 我 们 自己 检验 产品 质量 ， 你 们 在 技术 上 会 有 什么 新 的 要 求 吗 ?” 

在 试探 和 提议 阶段 ， 这 种 发 问 的 方法 ， 不 失 为 一 种 积极 的 方 武信 它 将 有 助 于 双方 为 了 
共同 的 利益 而 选择 最 侍 的 成 交 途径 。 因 此 ， 访 策略 用 在 谈 多 还 妈 时 的 一 般 性 探 底 阶 段 ， 较 
为 有 效 。 不 上 

14. 赤子 之 必 NS 

“赤子 之 心 "是 指向 对 方 透 韦 90% 的 情况 省 此 人 认为 ， 在 谈判 过 程 中 ， 训 无 保留 无 
异 于 “自杀 ”， 事 实 却 不 是 如 此 。 有 的 谈 羯 人 员 的 性 格 特别 直 克 和 坦率 ， 他 们 不 但 有 与 对 
方 达成 协议 的 能 力 ， 还 能 够 不 断 地 为 对 方 提 供 情况 ， 提 出 建设 性 意见 。 

这 种 性 格 很 值得 奖励 ， 它 能 使 对 分 与 我 方 积极 配合 ;四 此 ， 如 果 能 够 把 “赤子 之 心 " 





13. “假定 。 








和 “达成 协议 ”的 其 他 技巧 联系 起 来 使 用 并 使 二 发源 作 用 ， 这 对 双方 都 是 有 利 的 。 


15. 走 为 上 策 7 SR 
~、 e 

当 谈 判 小 组 长 认为 ， 双 方 需要 在 某 础 新 环境 中 非 正 式 地 见面 ， 用 以 鼓励 为 谈判 建立 一 
种 信任 和 坦率 前 气 疾 的 时 候 ， 也 要 采用 这 种 策略 。 众 所 周知 ， 交 际 场所 充满 了 愉快 的 气 
氛 。 这 种 策略 ， 对 于 双方 重新 建立 一 种 合作 精神 是 十 分 有 帮助 的 ， 如 果 有 足够 时 间 、 机 会 
和 新 的 建议 ， 它 能 使 大 家 意见 合 一 。 

该 策略 的 价值 在 于 : 避 开 正式 的 谈判 场所 ， 把 谈判 转 到 轻松 的 环境 中 。 当 然 ， 如 果 把 
全 部 谈判 都 搬 到 俱乐部 来 进行 ， 也 是 不 合 时 宜 的 。 但 只 要 小 心 并 慎 ， 这 不 失 为 一 个 有 效 的 
策略 。 


6. 3.4 谈判 僵局 处 理 的 技巧 


谈判 僵局 是 指 在 商务 谈判 过 程 中 ， 当 双方 对 所 谈 问 题 的 利益 要 求 差 距 较 大 ， 各 方 又 都 
不 肯 做 出 让 步 ， 导 致 双方 因 暂 时 不 可 调和 的 矛盾 而 形成 对 峙 ,而 使 谈判 呈现 出 一 种 不 进 不 
退 的 僵持 局 面 。 谈 判 僵局 之 所 以 经 常 出 现 ， 其 原因 就 在 于 来 自 不 同 的 企业 、 不 同 的 国家 或 
地 区 的 谈判 者 ， 在 商务 谈判 中 ,双方 观点 、 立 场 的 交锋 是 持续 不 断 的 ; 当 利益 冲突 变 得 不 
可 调和 时 ， 僵 局 便 出 现 ， 从 而 影响 谈判 协议 的 达成 。 

因此 ， 当 僵局 出 现 以 后 ， 必 须 进行 迅速 的 处 理 ， 否 则 就 会 对 谈判 顺利 进行 产生 影响 。 
具体 来 说 ,打破 谈判 僵局 主要 有 以 下 几 个 策略 。 
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1. 用 语言 鼓励 对 方 打破 僵局 

当 谈 判 出 现 僵局 时 ， 你 可 以 用 话语 鼓励 对 方 。 

对 于 牵涉 多 项 讨论 议题 的 谈判 ， 更 要 注意 打破 存在 的 僵局 。 如 在 一 场 包含 六 项 议题 
的 谈判 中 ， 有 四 项 是 重要 议题 ， 其 余 两 项 是 次 要 议题 。 现 在 假设 四 项 重要 议题 中 已 有 三 
项 获得 协议 ， 只 剩 下 一 项 重要 议题 和 两 项 小 问题 了 ,那么 ,针对 僵局 ， 你 可 以 这 样 告诉 
对 方 :“ 四 个 难题 已 解决 了 三 个 ， 剩 下 一 个 如 果 也 能 一 并 解决 ， 其 他 一 些小 问题 就 好 办 
了 ， 让 我 们 再 继续 努力 ， 好 好 讨论 唯一 的 难题 吧 ! 如 果 就 这 样 放弃 了 ， 前 面 的 工作 不 大 
白 做 了 ， 大 家 都 会 觉得 遗憾 的 !” 听 你 这 么 说 ， 对 方 多 半 会 同意 继续 谈判 ， 这 样 僵局 就 
自然 化 解 了 。 

叙述 旧情 ， 强 调 双方 的 共同 点 。 就 是 通过 回顾 双方 以 往 的 合作 历史 ， 强 调和 突出 共同 
点 和 合作 的 成 果 ， 以 此 来 削弱 彼此 的 对 立 情 绪 ， 以 达到 打破 僵局 的 目的 。 

2. 采取 横向 式 的 谈判 打破 僵局 


当 谈判 陷 人 僵局 ， 经 过 协商 而 毫 无 进展 ， 双 方 的 情 名 SS 可 以 采用 避 开 该 
话题 的 办 法 ， 换 一 个 新 的 话题 与 对 方 谈判 ， 以 等 待 高 来。 横向 谈判 是 回避 低潮 的 常 
由 于 话题 和 利益 间 的 关联 性 ， “eR 青 回来 谈 陷 入 伪 局 的 话 

， 便 会 比 以 前 容易 得 多 。 

”把 的 而 拓 开 ， 先 吉 开 第 议 的 从 关 -个 问题 ， 而 不 是 盯 住 一 个 问题 不 放 
不 谈 受 哲 不 黑 休 。 例 如 : Rs 访 王 不 相让 ， 候 信 了， 可 以 先 暂时 搁置 一 旁 ， 改 
谈 交 货 期 、 付 款 方式 等 其 他 问题 Nn 在 这 些 议题 上 对 方 感 中 满意 了， 再 重新 回 过头 来 讨 
论 价格 问题 ， i i 使 谈判 出 现 新 的 


转机 。 SN 
,> 

3. 村 找 普 代 的 务 法 打破 信 局 和 

条 条 大 路 通风 加 ， 在 商务 谈判 上 也 是 旭 记 。 谈判 中 一 般 存 在 多 种 可 以 满足 双方 利益 的 
方案 ,而 谈判 人 员 经 常 简单 地 采用 某 一 种 方案 ， 而 当 这 种 方案 不 能 为 双方 同时 接受 时 ， 仿 
局 就 会 形成 。 

在 谈判 中 ， 双 方 原来 坚持 的 立场 都 是 合理 的 ， 而 当 双 方 越过 所 坚持 的 立场 ， 而 去 寻找 
潜在 的 共同 利益 时 ， 就 能 找到 许多 符合 双方 利益 的 方案 , 僵局 就 可 以 突破 。 商 务 谈判 不 可 
能 总 是 一 帆 风 顺 的 ， 双 方 奢 夸 碰 碰 是 很 正常 的 事 ， 这 时 ， 谁 能 创造 性 地 提出 可 供 选择 的 方 
案 ， 既 能 有 效 地 维护 自身 的 利益 ， 又 能 兼顾 对 方 的 利益 要 求 一 一 谁 就 掌握 了 谈判 的 主 
动 权 。 
同时 也 可 以 对 一 个 方案 中 的 某 一 部 分 采用 以 下 不 同 的 替代 方法 。 

(1) 另 选 商议 的 时 间 。 例 如 ， 彼 此 青 约定 好 重新 商议 的 时 间 ， 以 便 讨论 较 难 解决 的 问 
题 。 因 为 到 那 时 也 许 会 有 更 多 的 资料 和 更 充分 的 理由 。 

(2) 改变 售后 服务 的 方式 。 例 如 ， 建 议 减少 某 些 烦 琐 的 手续 ， 以 保证 日 后 的 服务 。 

(3) 改变 承担 风险 的 方式 、 时 限 和 程度 。 在 交易 的 所 得 所 失 不 明确 的 情况 下 ， 不 应 该 
讨论 分 担 的 问题 ， 否 则 只 会 导致 争论 不 休 。 同 时 ， 如 何 分 享 未 来 的 损失 或 者 利益 ， 可 能 会 
使 双方 找到 利益 的 平衡 点 。 
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(4) 改变 交易 的 形态 。 使 互相 争 利 的 情况 改变 为 同心 协力 、 共 同 努 力 的 团体 。 让 交易 
双方 老板 、 工 程 师 、 技 工 彼此 联系 ， 互 相 影响 ， 共 同谋 求解 决 的 办 法 。 

(5) 改变 付款 的 方式 和 时 限 。 在 成 交 的 总 金额 不 变 的 情况 下 ， 加 大 定金 ， 缩 短 付款 时 
恨 ， 或 者 采用 其 他 不 同 的 付款 方式 。 

4. 运用 休会 策略 打破 僵局 

会 策略 是 谈判 人 员 为 控制 、 调 节 谈 判 进程 缓和 谈判 气氛 ， 打 破 谈判 僵局 而 经 常 采 
的 一 种 基本 策略 。 它 不 仅 是 谈判 人 员 为 了 恢复 体力 、 精 力 的 一 种 生理 需求 ， 而 且 是 谈判 
人 员 调节 情 绪 、 控 制 谈 判 过 程 、 缓 和 谈判 气氛 、 融 洽 双方 关系 的 一 种 策略 技巧 。 
谈判 中 ， 双 方 因 观点 产生 差异 、 出 现 分 歧 是 常 有 的 事 ， 如 果 各 持 已 见 、 互 不 妥协 ， 往 
往 会 出 现 僵持 严重 以 致 谈判 无 法 继续 的 局 面 。 这 时 ， 如 果 继 续 进 行 谈 判 ， 双 方 的 思想 还 沉 
浸 在 刚才 的 紧张 气氛 中 ,结果 往往 是 徒劳 无 益 ， 有 时 甚至 适得其反 ， 导 致 以 前 的 成 果 付 诸 
东 流 。 因 此 ， 比 较 好 的 做 法 就 是 休会 ， 因 为 这 时 双方 都 需要 找到 时 间 进行 思索 ， 使 双方 有 
机会 冷 葵 下 来 ， 或 者 每 一 方 的 谈判 成 员 之 问 需 要 停 下 来 。 才 外 好 分 析 形 势 、 统 一 认识 、 商 
量 对 策 。 < 

5 利用 中 间 人 调停 打破 僵局 KA 

当 谈判 双方 严重 对 峙 而 陷入 僵局 时 ， 双 耸 信 息 沟通 就 会 严重 障碍 ， 互 不 信任 ， 互 相 存 
有 偏见 甚至 敌意 ， 此 谈判 务必 取得 成 条 而 不 能 用 中 止 或 破裂 结束 ， 如 案由 谈判 ， 这 时 
由 第 三 者 出 面 霍 旋 可 以 为 双方 保全 面子 信使 双方 感到 公平 ， 信 息 交流 可 以 畅通 起 来 。 中 间 
人 在 充分 听取 各 方 解 释 、 申 辩 的 基础 , 记 ， 能 很 明显 发 现 双 为 冲突 的 焦点 ， 分 析 其 背后 所 隐 
含 的 利益 分 歧 ， 据 此 寻求 这 种 分 下 的 途径 。 WwX 从 

商务 谈判 中 的 中 间 估 主要 是 由 谈判 者 自己 选 的 4 县 所 确定 的 干 旋 者 应 该 是 为 对 方 所 
热 识 ， 为 对 方 所 接受 的 。 簿 则 就 很 难 发 挥 其 应 有 的 作用 。 

6 更换 谈判 人 员 各 者 由 领导 出 面 打 外 入 

谈判 中 出 现 了 僵局 ， 并 非 都 是 双方 利益 的 冲突 ， 有 时 可 能 是 谈判 人 员 本 身 的 因素 造成 
的 。 双 方 谈判 人 员 如 果 互 相 产 生成 见 ， 特 别 是 主要 谈判 人 员 ， 在 争议 问题 时 ， 对 他 方 人 格 
进行 攻击 ， 伤 害 了 一 方 或 双方 人 员 的 自尊 心 ， 必 然 引 起 对 方 的 怒气 ， 会 谈 就 很 难 继续 进行 
下 去 ， 使 谈判 陷入 僵局 。 

类 似 这 种 由 于 谈判 人 员 的 性 格 、 年 龄 、 知 识 水 平 、 生 活 背景 、 民 族 习 惯 、 随 便 许 诺 、 
随意 违约 、 好 表现 自己 、 对 专业 问题 缺乏 认识 等 因素 造成 的 僵局 ， 虽 经 多 方 努 力 仍 无 效果 
时 ， 可 以 征 得 对 方 同 意 ， 及 时 更 换 谈判 人 员 ， 消除 不 和 谐 因素 ， 缓和 气氛 ， 就 可 能 轻 而 易 
举 地 打破 僵局 ， 保 持 与 对 方 的 友好 合作 关系 。 

7. 从 对 方 的 漏洞 中 借 题 发 挥 打破 僵局 

在 一 些 特定 的 形势 下 ， 抓 住 对 方 的 漏洞 ， 小 题 大 做 ， 会 给 对 方 一 个 措手不及 。 这 对 于 
突破 谈判 从 局 会 起 到 意 想不到 的 效果 ， 这 就 是 所 谓 的 从 对 方 的 漏洞 中 借 题 发 挥 。 该 策略 有 
时 被 看 做 是 一 种 无 事 生 非 、 有 伤感 情 的 做 法 。 

然而 ， 对 于 谈判 对 方 某 些 人 的 不 合作 态度 或 试图 圭 强 凌 弱 的 做 法 ， 运 用 从 对 方 的 漏洞 
中 借 题 发 挥 的 方法 做 出 反击 ,往往 可 以 有 效 地 使 对 方 有 所 收敛 。 相 反 ， 不 这 样 做 反而 会 招 
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致 对 方 变 本 加 厉 的 进攻 .从 而 使 我 们 在 谈判 中 进一步 陷入 被 动 局 面 。 事实 上 ， 当 对 方 不 是 
故意 地 在 为 难 我 们 ， 而 我 方 又 不 便 直截了当 地 提出 来 时 ,采用 这 种 旁 敲 侧 击 的 做 法 ,往往 
可 以 使 对 方 知 错 就 改 、 主 动 合作 。 

8. 利用 “一 挠 子 ”交易 打破 僵局 


所 谓 “ 一 揽 子 ”交易 ， 即 向 对 方 提 出 谈判 方案 时 ， 好 坏 条 件 搭配 在 一 起 ， 像 卖 “三明 
治 ” 一 样 ， 要 卖 一 起 卖 ， 要 同意 一 齐 同意 。 往 往 有 这 种 情况 ， 卖 方 在 报价 里 包含 了 可 让 与 
不 可 让 的 条 件 。 所 以 向 他 还 价 时 ， 可 采用 把 高 档 与 低档 的 价 加 在 一 起 还 的 做 法 。 如 把 设 
备 、 备 件 、 配 套件 三 类 价 均 分 出 A、B、C 3 个 方案 ,这样 报价 时 即 可 获得 不 同 的 利润 指 
标 。 在 价格 谈判 时 ， 卖 方 应 视 谈判 气氛 、 对 方 心 理 再 妥协 让 步 。 

作为 还 价 的 人 也 应 同样 如 此 ， 即 把 对 方 货物 分 成 三 ak 还 价 时 取 设 备 的 A 档 价 、 备 
件 B 档 价 、 配 套 C 档 价 ， 而 不 是 都 为 A 档 价 或 B 档 价 。 te 具 
有 平衡 性 ， 对 方 易 于 接受 ， 可 以 起 突破 僵局 的 作用 。 

9. 有 效 退 让 打破 僵局 We 


达到 谈判 目的 途径 是 多 种 多 样 的 ， wai 有 时 谈判 双 
方 对 某 一 方面 的 利益 分 割 僵持 不 下 ， ea 这 实在 是 不 明智 的 。 他 们 没有 
想到 ， 其 实 只 要 在 某 些 问题 上 稍 作 让 步 ， x 方面 就 能 争取 更 好 条 件 。 

就 使 从 国外 购买 设备 的 合作 谈判 些 谈判 者 常常 因 价格 分 歧 ， 而 不 得 不 不 欢 而 
至 于 诸如 设备 功能 、 交 货 时 间 Mf 付款 方式 等 尚未 涉及 ， 就 匆匆 地 退出 了 谈 

。 事 实 上 ， 购 货 一 方 有 时 可 以 考 谍 es ; 购 货 条 件 方面 ， 就 更 有 理由 
ge a Ra 如 瑞 加 落 干 功能 ， 或 缩短 交 半 期 个 或 除 在 规定 的 年 限 内 提供 免费 
To 付款 等。 

适当 储 赠 靳 左 介 局 人 

ee da 适当 地 百 刚 礼品， 会 对 增进 双方 的 友 座 、 沟 通 双 方 的 感 
情 起 到 一 定 的 作用 ， 也 是 普通 的 社交 礼仪 。 西 方 学 者 央 默 地 称 为 “润滑 策略 "每 一 个 精 
明 的 谈判 者 都 知道 .给予 对 方 热情 的 接待 、 良 好 的 照顾 和 服务 ， 对 于 谈判 往往 产生 重大 的 
影响 。 


Dns 


所 谓 适当 馈赠 ， 就 是 说 馈赠 要 讲究 艺术 ,一 是 要 注意 对 方 的 习俗 ; 二 是 防止 有 贿赂 之 嫌 。 有 些 企业 
为 了 达到 自身 的 利益 乃至 企业 领导 人 、 业 务 人 员 自 己 的 利益 ， 在 谈判 中 把 送礼 这 一 社交 礼仪 改变 了 性 质 ， 
使 之 等 同 于 贿赂 ， 不惜 触犯 法 律 ， 这 是 错误 的 。 所 以 ,馈赠 礼物 是 要 在 社交 范围 之 内 的 普通 礼物 ， 突 出 
“ 礼 轻 情意 重 ” 的 礼仪 规范 。 
























11. 场 外 沟通 打破 僵局 


谈判 会 场 外 沟通 亦 称 “ 场 外 交易 ”"、“ 会 下 交易 ”等 。 它 是 一 种 非 正式 谈判 ， 双 方 可 以 
无 拘 无 束 地 交换 意见 ， 达 到 沟通 、 消 除 障碍 、 避 免 出 现 僵局 的 目的 。 对 于 正式 谈判 出 现 的 
僵局 ,同样 可 以 用 场 外 沟通 的 途径 直接 进行 解释 .消除 隔 闵 。 
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12. 以 硬 碰 硬 打 破 僵局 

当 对 方 通过 制造 僵局 ， 给 你 施加 太 大 压力 时 ， 妥协 退让 已 无 法 满足 对 方 的 欲望 ， 应 采 
用 以 硬 碰 硬 的 办 法 向 对 方 反击 ， 让 对 方 自动 放弃 过 高 要 求 。 如 揭露 对 方 制造 僵局 的 用 心 ， 
让 对 方 自己 放弃 所 要 求 的 条 件 。 

谈判 陷入 僵局 时 ,如 果 双 方 的 利益 差距 在 合理 限度 内 ， 即 可 明确 地 表明 自己 已 无 退 
路 ,希望 对 方 能 让 步 ， 否 则 情愿 接受 谈判 破裂 的 结局 。 前 提 是 : 双方 利益 要 求 的 差距 不 超 
过 合理 限度 。 

只 有 在 这 种 情况 下 ， 对 方才 有 可 能 忍痛 割舍 部 分 期 望 利益 、 委 曲 求全 ， 使 谈判 继续 进 
行 下 去 ; 相反 ， 如 果 双 方 利益 的 差距 太 大 ， 只 靠 对 方 单方 面 的 努力 与 让 步 根 本 无 法 弥补 差 
距 时 ， 就 不 能 采用 该 策略 ， 和 否则 就 只 能 使 谈判 破裂 。 

商务 谈判 僵局 处 理 的 成 功 与 否 ， 从 根本 上 来 讲 ， 要 取决 于 谈判 人 员 的 经 验 、 直 觉 ， 以 
及 应 变 能 力 等 综合 素质 。 从 这 种 意义 上 讲 ， 便 局 突破 是 谈判 的 科学 狂 与 艺术 性 相 结合 的 产 
物 。 在 具体 谈判 中 ， 最 狼 采 用 电 种 策略 应 该 由 谈判 人 员 根 的 人 兴 地 的 庆 判 背 果 与 形 芝 


决定 。 A- 
6.3.5 采购 议价 的 技术 技巧 SS- 


议价 (Negotiated Price) ， 是 指 买卖 双方 禄 名 问 家 的 有 关 规 定 和 市 场 供求 状况 议定 价格 
的 过 程 。 身 为 采购 人 员 必 须 提升 议价 的 谋 判 能 力 ， 方 可 达到 使 卖方 获得 合理 利润 ， 使 买方 
获得 降低 成 本 的 双语 效果 。 下 面 就 从 3 神 不 同情 况 分 别 介绍 谈判 议价 技巧。 
2 
人 


Ye 


1. 买方 占 优势 的 议价 技巧 了 了” SS 
2 Xe 
在 买方 占 优势 的 情况 (FE 供应 商 彼此 竞争 烈 喘 方 如 何 “ 因 势利 导 "， 可 运用 以 下 
压迫 式 议价 技巧 . 2、 > 
1) 借 刀 骆 扩 、| SA 


了 

通常 询 价 忆 = 可 能 有 3 一 7 个 供应 商 报价 。 所谓 “ 借 刀 杀人 ”是 指 从 报价 并 非 最 低 
者 开始 。 如 果 时 间 有 限 ， 先 找 比价 结果 排行 第 三 低 者 来 议价 ， 探 知 其 降低 的 限度 后 ， 再 找 
第 二 者 来 议价 ， 经 过 这 两 次 议价 ,“ 底 价 ” 就 可 浮现 出 来 。 

如 果 此 “底价 ” 比 原来 报价 最 低 者 还 低 ， 表 示 第 三 、 第 二 低 者 承 做 的 意愿 相当 高 ， 则 
可 再 找 原来 报价 最 低 者 来 议价 。 以 前 述 第 三 、 第 二 者 降价 后 的 “底价 ”"， 要求 最 低 者 降 至 
“底价 ”以 下 来 承 做 ， 达到“ 借 刀 杀 人 ”的 目的 。 

“ 借 刀 杀人 ”达到 合理 的 降价 目的 后 ,应 见 好 就 收 ， 免得 造成 报价 供应 商 之 间 “ 制 颈 
竞争 ”(Cut-throat Competition) 以 致 延误 采购 时 效 。 

2) 过 关 斩 将 

通常 供应 商 不 会 自动 降价 ， 采购 人 员 必 须 据 理 力争 ,但 是 供应 商 的 降价 意愿 与 幅度 ， 
视 议价 的 对 象 而 定 。 如 果 采 购 人 员 对 议价 的 结果 不 太 满 意 ， 此 时 应 求 上 级 主管 来 和 供应 商 
(业务 员 ) 议 价 ， 当 买方 提高 议价 的 层次 , 卖方 有 受到 敬重 的 感觉 可 能 同意 提高 降价 的 
幅度 。 

3) 化 整 为 零 

采购 人 员 为 获得 最 合理 的 价格 .必须 深入 了 解 供应 商 的 “底价 ”。 如 果 能 要 求 供应 商 
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提供 详细 的 成 本 分 析 表 ， 则 “杀价 ” 才 不 至 于 发 生 错误 。 因 为 真正 的 成 本 或 底价 ， 只 有 供 
应 商 心 里 明白 ,任凭 采购 人 员 乱 砍 乱 杀 . 最 后 恐怕 还 是 无 法 取得 效果 。 
因此 ,特别 是 拟 购 的 物品 是 由 几 个 不 同 的 零件 组 合 或 装配 而 成 时 ， 宜 要 求 供 应 商 “ 化 
整 为 零 "， 列 示 各 项 零件 并 逐一 报价 ， 并 另 洽 制 造 这 些 零 件 的 专业 厂商 独立 报价 ， 以 寻求 
最 低 的 单项 报价 或 总 价 作为 议价 的 依据 。 

4) 压迫 降价 

在 买方 占 优势 的 情况 下 ， 采购 人 员 可 以 胁迫 的 方式 要 求 供应 商 降低 价格 ， 而 并 不 征询 
供应 商 的 意见 。 这 通常 是 在 卖方 处 于 产品 销路 欠 佳 ， 或 竞争 十 分 激烈 ， 以 致 发 生 亏 损 或 利 
润 微薄 的 情况 下 ,为 改善 其 获 利 能 力 而 使 出 的 杀手 铜 。 在 采取 “压迫 降价 ”时 ,必须 注意 
切 勿 “ 杀 鸡 取 卵 "， 以 免 危害 长 期 的 供应 商 关 系 或 激 起 对 抗 的 行为 。 

2. 买方 处 劣势 的 议价 技巧 

在 卖方 占 优势 的 情况 下 ,特别 是 单一 来 源 或 独家 代理 ， 买 方 守 水 突破 议价 朵 境 需要 党 
握 以 下 技巧 。 CK 

1) 迁 回 战术 - \ 

由 于 志方 俩 势 ， 正 面议 从 党 效果 不 佳 ， 采 志 这 加 用 术 才能 春 效 。 如 时 厂家 从 本 地 
的 总 代理 处 购 入 某 项 化 学 品 ， 发 现价 格 竟 比 同类 闪 公 司 贵 ， 因 此 要 求 总 代理 说 明 原委 ， 并 
比照 售 予 同 业 的 价格 。 未 料 总 代理 未 能 解释 其 中 道理 ， 也 不 愿意 降价 。 因 此 ， 采 购 人 员 则 
en a A ee et 

此 种 转运 安排 虽然 费用 增加 、 介 总 个 还 是 比 肖 过 营 代 加 购 人 的 价格 便宜 。 

2) 直 捣 黄龙 IN ,WX 

划一 于 的 供应 总 代 理 对 采购 人 员 的 永和 之 不 理 时 ， 基 代理 























寻求 原矿 的 报价 将 是 共 策 》 某 制 革 厂 拟 购 弘 幼 入 4 部 、 经 总 代理 报价 后 ， 虽 然 三 番 两 次 六 
约 前 来 议价 ， 总 是 推 访 阻 四 不 得 要 领 ， 当 采购 信 员 查阅 产品 目录 时 ， 灵 机 一 动 ， 将 目录 上 
印 有 总 代理 和 名称、 地 址 及 电话 的 标签 白 下 ”赫然 发 现 国外 原 厂 的 通信 地 址 。 即 时 发 送 要 求 
降价 12% 的 传 盐 给 原 厂 , 事实 上 只 是 存在 姑且 一 试 的 心理 ,不 料 次 日 原 厂 回 电 同 意 降价 
12%”， 使 采购 人 员 佟 跃 不 已 。 

3) 户 兵 姿态 

在 买方 居于 劣势 下 ， 由 于 买方 没有 能 力 与 卖方 议价 ， 应 以 “ 哀 兵 ”姿态 争取 卖方 的 同 
情 与 支持 。 以 预算 不 足 作 借口 。 请 求 卖方 同意 在 其 有 限 的 费用 下 ， 勉 为 其 难 地 将 货品 卖 给 
他 ， 而 达到 减 价 的 目的 。 

4) 和 釜 底 抽 蘑 

为 了 避免 卖方 处 于 优势 下 抽取 暴利 .采购 人 员 只 好 同意 卖方 有 “合理 ”利润 ,否则 胡 
乱 杀 价 . 仍然 给 予 卖方 可 乘 之 机 。 因 此 .通常 由 买方 要 求 提供 所 有 成 本 资料 ， 借 以 查核 真 
实 成 本 ， 然 后 加 计 合理 的 利润 作为 采购 的 价格 。 

3. 买卖 双方 势均力敌 时 的 议价 技巧 

1) 欲擒故纵 

由 于 买卖 双方 势力 均衡 ， 任 何 一 方 无 法 取胜 ， 此 时 ， 买 方 应 该 设法 掩藏 购买 的 意愿 
否则 ,车 被 卖方 识破 非 买 不 可 的 处 境 ， 将 使 买方 处 于 劣势 。 所 以 。 此 时 买方 应 采取 车 即 车 
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离 的 姿态 ， 以 试探 性 的 询 价 着 手 。 若 能 判断 卖方 有 强烈 的 销售 意愿 ， 再 要 求 更 低 的 价格 ， 
并 做 出 不 答应 即行 放弃 或 另行 寻求 其 他 来 源 的 表示 来 达到 降价 的 目的 。 

2) 差额 均 挫 

由 于 买卖 双方 议价 的 结果 ， 存 在 差距 ， 若 双方 各 不 相让 ， 则 交易 失败 。 买 方 无 法 取得 
必需 的 商品 ， 卖 方形 失 了 谋 利 的 机 会 ， 双 方 都 是 输家 。 因 此 ， 为 了 促成 双方 的 交易 ， 最 好 
的 方式 就 是 采取 “中 庸 ”之 道 ， 即 将 双方 议价 的 差额 ， 各 承担 一 半 ， 结 果 双 方 都 是 赢家 。 


6. 3. 6 采购 谈判 的 报价 与 还 价 技巧 





1. 报价 的 技巧 


在 谈判 中 ， 报 价 不 仅仅 是 在 价格 方面 提出 自己 的 想法 ， 还 泛 指 谈判 双方 在 洽谈 项 目 中 
的 利益 要 求 ， 也 就 是 想 要 达到 的 目的 。 谈 判 双方 在 经 过 摸底 ， 明 确 了 具体 内 容 和 范围 之 
后 ， 提 出 各 自 的 交易 条 件 ， 表 明 自 己 的 立场 和 利益 。 > 

谈判 双方 通过 报价 来 表明 自己 的 立场 和 利益 要 求 。 A 方 在 阐述 自己 要 求 的 
时 候 ， 都 不 会 一 下 子 就 把 白 己 的 底价 透露 给 对 方 ， “埋伏 *"， 给 自己 留 下 讨 
hh ea 成 谈判 或 者 以 
不 低 于 底价 的 条 件 成 交 ， 完 成 谈判 的 既定 价 是 有 技巧 性 的 。 





1) 报价 要 果断 A 
报价 应 该 坚定 、 明 确 、 完 整 ， 且 不 向 征 倚 解 释 和 说 明 。 开盘 价 的 报价 要 坚定 、 果 断 ， 
不 保留 任何 余地 ， 而 且 毫 不 犹 际 。 、R 枯 人 名 给 i 对 方 留 下 我 方 是 认真 而 诚实 的 印象 要 记 
住 ， 任 何 欲 言 义 止 、 春 春 吐 吐 的 往 浪 : ee hi 甚至 会 产生 不 信任 
感 。 开 盘 报 价 明确 、 清 晰 而 完整 ， 可 以 使 对 方 能 Re 实践 证 明 ， 报 
价 时 含糊 不 清 最 容易 使 对 方 产生 误解 ， es 定 步 又， 对 已 不 利 
rs 所 报价 格 做 过 多 的 和 说 明和 辩解 ， 因 为 对 方 对 我 方 报价 的 水 分 多 少 都 
会 提出 质疑 的 ,如 果 0 便 主动 加 以 说 明 ， 会 提醒 对 方 意识 到 我 
方 最 关心 的 问题 、 而 这 种 问题 有 可 能 是 对 方 尚未 考虑 过 的 问题 。 因 此 ， 有 时 过 多 的 说 明和 
解释 ， 会 使 对 方 从 中 找 出 破绽 或 突破 口 ， 锋 烈 反 击 ， 甚 至 会 使 我 方 十 分 难堪 ， 无 法 收场 。 
)“ 低 开 ” 策 略 
“ 低 开 ”策略 也 称 为 “开端 ”法 ， 是 指 采购 方 先 提出 一 个 低 于 自己 实际 要 求 的 谈判 起 
点 ， 试 图 首先 去 击败 对 手 ， 然 后 再 与 其 进行 真正 的 谈判 ， 迫使 对 方 让 步 ， 达到 自己 的 
目的 。 





























在 谈判 过 程 中 应 根据 具体 情况 看 能 否 运用 “ 低 开 ”策略 ， 同 时 我 们 也 要 防止 对 手 运 

这 一 策略 。 如 果 在 谈判 的 开始 阶段 ， 对 方 接受 或 提出 一 些 违反 常态 的 便宜 要 求 ， 当 确认 对 
方 有 “ 低 开 ”的 嫌疑 ， 就 要 采取 一 些 破解 方法 要 求 对 方 预付 定金 。 

(1) 在 洽谈 未 达成 正式 协议 之 前 ,不 要 拒绝 其 他 谈判 方 。 

(2) 要 求 速 战 速决 。 

(3) 先 草 签 协议 ,把 实质 性 问题 定好 。 

(4) 如 果 对 方 执 迷 于 实施 “ 低 开 策略 "， 则 可 提前 点 破 他 。 

最 重要 的 是 ， 在 谈判 时 不 要 低估 对 手 ， 不 要 有 轻易 占 小 便宜 的 心理 ， 要 明白 占 小 便宜 
有 时 会 吃 大 亏 。 
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3) 影子 报价 

影子 报价 是 一 方 说 谎 或 有 意 误导 对 方 ， 例 如 买方 可 以 告诉 卖方 说 ， 他 收 到 另 一 个 供应 
商 的 报价 ， 每 单位 低 于 6 美元 ， 如 果 卖 方 不 对 该 价格 做 出 相应 的 变动 说明 他 是 不 息 和 买 
方 做 生意 了 。 卖 方 也 可 以 使 用 这 种 方法 ， 卖 方 可 以 通知 买方 ， 说 另 一 买方 准备 以 更 高 的 价 
格 采购 这 些 物料 (这 些 物料 是 称 候 的 )。 显 然 这 是 一 个 不 道德 的 、 冒 险 的 策略 ， 但 如 果 对 广 
担心 丢掉 这 笔 生意 ， 就 会 在 自己 期 望 的 成 交 位 置 做 出 相应 的 让 步 。 反之， 对 方 如 果 对 这 种 
威胁 性 的 报价 没有 反应 ， 就 意味 着 自己 的 这 一 策略 失效 。 

4) 探知 临界 价格 

在 谈判 中 厂家 想 知道 供应 商 的 最 低 出 让 价 ， 供 应 商 想 知道 厂家 的 最 高 接受 价 ， 以 便 关 
断 出 一 个 双方 都 接受 的 临界 价格 ， 所 以 要 运用 一 些 技巧 从 对 方 口中 探听 出 来 。 下 面 的 一 些 
技巧 能 有 效 地 帮助 厂家 准确 地 探知 临界 价格 。 

Q) 假设 试探 。 假 设 要 购买 更 多 或 额外 的 东西 价格 是 否 能 降低 一 些 。 

0 A ee 些 贵重 的 物料 ， 但 出 
于 好 奇想 知道 这 些 物料 现在 能 值 多 少 钱 ， 没 有 防备 的 供应 商 痊 并 无 保留 地 说 出 来 。 供 应 商 
下 

(3) 派别 人 试探 。 先 让 另 一 个 厂家 出 低 价 来 谍 近 供应 商 的 反应 ， 然 后 厂家 才 出 现 ， 

(4) 规模 购买 试探 。 对 于 只 卖 少量 物料 的 供应 商 ， 厂 家 可 以 提议 成 批 购买 。 供 应 商会 
认为 太 荡 次 ， 而 说 出 许多 不 该 说 的 话 ， 使 厂家 穆 道 供应 商 真 正 愿意 接受 哪个 价格 。 

(5) 低级 购买 试探 。 厂 家 先 提出 购 实 蔚 质 较 差 的 物料 ， 再 设法 以 低 价 购买 品质 较 好 的 
物料 。 SES XXX 、 

(6) 可 怜 试探 。 表 现 册 居民 应 测 的 产品 很 感 兴趣 但 次 多 有 限 买 不 起 看 供应 商 能 
出 个 最 低 价 。 EA XI 

07) 大 及 试 近 , 竺 庆生 商 ， 要 志 吉 是 这 全 在， 罕 则 就算 了 ， 

(8) 让 步 试探 X 太 家 提议 以 让 步 来 交换 对 方 的 让 步 ， 然 后 再 以 此 为 起 点 继续 谈判 

(9) 合 买 试探 :厂家 先 问 供应 商 两 种 特 料 多 少 钱 ， 再 问 其 中 一 种 多 少 钱 ， 然 后 以 这 个 
差价 为 基础 确定 另 一 种 物料 的 价钱 。 

2. 还 价 技巧 


在 报价 结束 之 后 ， 双 方 就 会 进入 讨价还价 的 胶着 状态 ， 开 始 一 场 价格 和 其 他 问题 的 拉 
锯 战 ， 这 个 过 程 是 漫长 而 重要 的 .要求 谈判 者 必须 始终 要 保持 谈判 的 高 昂 热 情 、 冷 静 的 头 
脑 与 灵敏 的 应 变 能 力 ， 当 然 还 要 掌握 相应 的 还 价 技巧 。 

1) 还 价 要 有 弹性 

在 价格 谈判 中 ， 还 价 要 讲究 弹性 。 对 于 采购 人 员 来 说 , 切忌 不 要 漫天 还 价 , 乱 还 价 
格 ; 也 不 要 一 开始 就 还 出 了 最 低 价 。 前 者 让 人 觉得 是 在 “光天化日 下 抢 动 "， 而 后 者 却 因 
失去 弹性 而 处 于 被 动 ， 让 人 觉得 有 从 精明 ， 使 价格 谈判 毫 无 进展 。 

2) 化 零 为 整 

采购 人 员 在 还 价 时 可 以 将 价格 集中 开 来 、 化 零 为 整 ， 这 样 可 以 在 供应 商 心理 上 造成 相 
对 的 价格 昂贵 感 ， 以 收 到 比 用 小 数目 进行 报价 更 好 的 交易 。 

在 报价 时 ， 不 妨 将 价格 换 种 说 法 ， 化 零 为 整 、 化 大 为 小 ， 从 心理 上 加 重 商 品 价格 的 昌 
贵 感 ， 给 供应 商 造成 很 大 的 压力 。 这 种 报价 方式 的 主要 内 容 是 换算 成 大 单位 的 价格 ， 加 大 
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计量 单位 。 例 如 。 “公斤 ” 改 为 “ 吨 "，“ 两 ” 改 为 “公斤 ",。 “月 ” 改 为 “年 "， “日 ” 改 为 
“月 ”，“ 小 时 ” 改 为 “天 "，“ 秘 ” 改 为 “小 时 ”等 。 

3) 过 关 斩 将 

所 谓 “ 过 关 斩 将 "， 即 采购 人 员 应 善 用 上 级 主管 的 议价 能 力 。 通 常 供应 商 不 会 自动 降 
价 ， 采 购 人 员 必 须 据 理 力争 ， 但 是 ， 供 应 商 的 降价 意愿 与 幅度 ， 视 议价 的 对 象 而 定 。 枯 
此 ， 采 购 人 员 对 议价 的 结果 不 太 满意 ， 此 时 应 要 求 上 级 主管 来 和 供应 商议 价 ， 当 买方 提高 
议价 者 的 层次 ,卖方 有 受到 敬重 的 感觉 ， 可 能 同意 提高 降价 的 幅度 。 若 采购 金额 巨大 ， 采 
购 人 员 甚至 可 进而 请 求 更 高 层 的 主管 (如 采购 经 理 ， 甚 至 副 总 经 理 或 总 经 理 ) 和 邀约 卖方 的 业 
务 主管 (如 业务 经 理 等 ) 面 谈 ， 或 直接 由 买方 的 高 层 主管 与 对 方 的 高 层 主管 直接 对 话 ， 此 举 
通常 效果 不 错 。 因 为 ， 高 层 主管 不 仅 议价 技巧 与 谈判 能 力 高 超 ， 而 且 社会 关系 广 及 地 位 
高 ， 甚 至 与 卖方 的 经 营 者 有 相互 投资 或 事业 合作 的 关系 因此， 通常 只 要 招呼 一 声 ， 就 可 
获得 令 人 意 想不到 的 议价 效果 。 及 

4) 压迫 降价 LRC 

压迫 降价 ， 是 指 买方 占 优 势 的 情况 下 ， 以 胁迫 的 方式 要 水 供应 商 降 低 价格 ， 并 不 征 交 
供应 商 的 意见 。 , 六- 
这 通常 是 在 卖方 处 于 产品 销路 欠 佳 ， 或 竞争 阔 分 激烈 ， 以 致 发 生 亏 损 和 利润 微 洲 的 情 
况 下 ， 为 改善 其 获 利 能 力 而 使 出 的 杀手 钢 。 由 于 市 场 不 景气 ， 故 供应 商 亦 有 存货 积压 ， 急 
于 脱手 产品 换取 周转 资金 的 现象 因此 /这 时 六 必 买 方 市 场 。 采 购 人 员 通常 采取 企业 的 紧 
急 措施 ， 通 知 供应 商 自 特定 日 期 起 降价 禾 十 7 车 原来 的 供应 商 缺 乏 配 合意 愿 ， 就 更 换 供应 
来 源 。 当 然 ， 这 种 激烈 的 降价 手段 < 会 破坏 供需 双方 的 和 济 关 系 ， 当 市 场 好 转 时 ， 原 来 委 
曲 求全 的 供应 商 ， 不 是 “以 牙 还 牙 * 抬 高 售 价 ， 就 是 另 谋 发 展 ， 供 需 关系 难以 维持 良久 。 

5) 敲 山 震 虎 Ne & 有 

在 价格 谈判 中 ,巧妙 地 醋 示 对 方 存在 的 危机 可 以 迫使 对 方 降价 。 通 过 暗示 对 方 不 利 
的 因素 ， 从 而 使 在 价格 问题 上 处 于 被 动 有 潭 于 自己 提出 的 价格 获得 认同 ， 这 就 是 该 
方法 的 技巧 所 帮 、 但 必须 “点 到 为 止 "， 而 重要 给 人 一 种 “雪中送炭 ”的 感觉 ， 让 供应 商 
觉得 并 非 是 幸灾乐祸 、 趁 火 打动 ， 而 是 真心 诚意 地 想 合作 、 想 给 予 帮助 。 当 然 这 是 有 利于 
双方 的 ， 那 么 还 价 也 就 天 经 地 义 了 。 


6.4 ”物流 采购 渠道 与 时 机 的 选择 















































6.4. 1 物流 采购 渠道 的 选择 概述 


1. 概 
物流 采购 渠道 是 指 与 物流 相关 的 各 种 社会 产品 的 来 源 ， 即 到 哪里 去 采购 物资 ， 向 谁 去 
采购 物资 。 由 于 物资 来 自 国 内 生产 、 国 外 进口 、 国 家 储备 ， 以 及 社会 潜在 物资 的 利用 等 若 
干 方面 ， 因 此 ， 市 场 采购 必然 反映 出 多 渠道 、 多 方面 的 特点 。 


2. 物流 采购 渠道 的 分 类 
(1) 按 分 配方 式 的 不 同 分 类 : @ 计 划 内 物资 分 配 渠道 ， 即 通过 计划 分 配 ， 企 业 获 得 物 
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资 资源 的 渠道 ; 加 计划 外 物资 采购 渠道 ， 即 计划 分 配 以 外 的 所 有 物资 资源 采购 渠道 。 

随 着 我 国 社会 主义 市 场 经 济 的 发 展 和 完善 ， 计 划分 配 物资 的 品种 和 数量 越 来 越 少 ， 而 
市 场 采 购 的 物资 则 成 为 企业 物资 来 源 的 主要 渠道 。 

(2) 按 所 有 制 性 质 不 同 分 类 : @ 全 民 所 有 制 企 业 采购 渠道 ， 四 集体 所 有 制 企 业 采购 渠 

道 ; 加 中 外 合资 企业 采购 渠道 ; 田中 外 合作 企业 采购 渠道 ; 加 外 商 独 资 企 业 采 购 渠 道 
@ 国 内 私营 企业 采购 渠道 。 其 中 全 民 所 有 制 企业 和 集体 所 有 制 企 业 是 主要 渠道 。 
(3) 按 物 资 的 地 区 来 源 不 同 分 类 : 地 产 资源 渠道 ， 即 本 地 区 生产 的 物资 进货 渠道 ; 
加 外 区 调 人 资源 渠道 ， 即 由 兄弟 地 区 生产 的 物资 ， 调 人 本 地 区 作为 采购 对 象 时 形成 的 采购 
渠道 ;回国 外 进口 物资 资源 渠道 ， 即 由 国家 外 汇 进口 ， 并 调 给 本 地 区 的 物资 资源 和 地 方 外 
汇 进口 的 物资 资源 所 形成 采购 对 象 时 物资 采购 渠道 。 

(4) 按 部 门 不 同 分 类 : @ 工 农业 生产 部 门 的 物资 采购 渠道 ， 回 国家 储备 拨 入 物资 采购 
渠道 ，@ 国 外 进口 物资 采购 渠道 ，@ 社 会 收购 物资 采购 渠道 。 X 

3. 物流 采购 渠道 的 选择 标准 KK 

随 着 我 国 社会 主义 市 场 经 济 的 发 展 和 完善 ， ne 
道 。 在 进行 物资 采购 时 ， 应 对 各 渠道 进行 充分 了 解 合 企 业 自身 的 经 营 特点 ， 对 供应 者 
进行 对 比分 析 和 经 济 比较 ， 从 中 对 物流 采风 加 洁 过 8 。 物 流 采购 渠道 的 选择 应 按照 以 下 
标准 。 


























(1) 产品 质量 合适 。 产 ee be 如 果 质 量 过 低 ， 则 会 影响 生产 
和 销路 ， 影 响 企业 信誉 ， 所 以 在 外 必须 首先 对 产品 的 质 基 进 行 考察 但 如 果 产 品 的 
质量 过 高 ， 或 功能 过 于 繁多 ， _ 则 会 和 Py 这 往往 是 花费 了 一 定 的 代价 购 
买 了 产品 不 必要 的 功能 。 所 以 访 铝 的 质量 应 合适 ， 人 

(2) 价格 低 。 采购 成 本 在 很 大 程度 上 影响 的 经 济 效益 。 如 果 产 品 无 法 以 合适 的 价 
格 采 购 ， 就 会 直接 影 的 到 企业 的 经 党 。 产品 价 高 ， 则 经 营 成 本 偏 高 ， 就 会 直接 影响 到 
企业 的 利润 和 : 蜗 的 销路 。 产品 价格 过 低 洒 则 可 能 是 产品 质量 过 低 ， 这 样 就 会 减弱 所 经 营 
产品 的 市 场 莞 能 力 . 需要 说 明 的 是 ,价格 标准 应 结合 其 他 标准 ， 如 运输 条 件 、 服 务 质量 
条 册 来 一 起 进 生 络 综合 评价 。 

(3) 费用 省 。 选 择 采 购 单 位 时 ， 要 全 面 衡量 运输 费用 、 订 购 费用 和 储存 费用 等 各 项 费 
用 支出 。 有 时 某 一 项 费用 支出 增加 ， 会 使 某 项 费用 支出 减少 ， 而 其 他 费用 增加 。 因 此 ， 应 
以 总 费用 支出 最 少 作为 评价 标准 。 在 产品 质量 、 价 格 等 条 件 合适 的 前 提 下 ， 就 地 就 近 选 择 
采购 单位 ， 对 节省 运输 费用 和 储存 费用 有 很 大 好 处 ， 也 便于 加 强 同 供应 单位 的 联系 。 

(4) 交付 及 时 。 供 应 单位 能 否 按 商 定 的 交 货 期 限 或 交 货 条 件 组 织 供 货 ， 会 直接 影响 到 
企业 经 营 活动 的 连续 性 ， 因 此 它 也 是 选择 采购 单位 的 一 个 重要 标准 。 交 货 及 时 、 信 誉 好 的 
供 货 单位 ， 自 然 是 采购 单位 选择 的 重点 对 象 。 交 货 的 及 时 性 一 般 用 合同 完成 率 表示 。 

(5) 服务 好 。 企 业 在 采购 物资 及 选择 采购 的 单位 时 ， 还 应 比较 供应 单位 所 能 提供 的 服 
务 。 例 如 ， 各 种 技术 服务 项 目 ， 方 便 采 购 者 的 措施 ， 为 采购 者 节省 费用 的 措施 等 。 

人 技术 力量 、 成 品 储备 能 力 、 生 产 稳定 性 、 管 理 水 
平等 方面 ， 也 要 进行 比较 这样 有 助 于 在 选择 供应 单位 、 掌 握 理想 的 采购 渠道 方面 作出 正 
确 的 决策 。 
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6.4.2 物流 采购 渠道 的 选择 原则 


1. 系统 原则 

物流 采购 是 企业 经 营 活动 的 开始 ， 它 对 企业 的 经 营 活动 必 将 产生 巨大 的 影响 。 系 统 的 
原则 ， 要 求 把 企业 的 经 营 活动 看 成 一 个 整体 ， 它 是 由 许多 相互 联系 、 相 互 作用 的 因素 系统 
来 共同 完成 的 。 这 就 要 求 物流 采购 要 以 企业 经 营 整个 系统 的 总 目标 为 核心 ， 求 得 实现 整体 
的 最 优化 。 

2. 量力 而 行 的 原则 

物流 采购 既 要 考虑 企业 的 外 部 环境 ， 即 市 场 变化 的 规律 和 未 来 市 场 的 发 展 趋势 ， 同 时 
还 必须 考虑 到 企业 内 部 条 件 ， 即 企业 所 拥有 的 优势 和 劣势 、 经 营 因 素 和 能 力 ， 并 把 两 者 结 
合 起 来 ， 从 实际 出 发， 量力 而 行 。 物 流 采购 就 是 要 在 两 着 之 间 进 行 平衡 协调 ， 使 市 场 采 购 
既 切 实 可 行 ， 又 有 较 好 的 经 济 效益 。 这 

< 

3. 民主 原则 / ， 

企业 物流 采购 往往 十 分 复杂 ， 影 响 因素 多 ， 奉 该 曾 因而 采购 之 前 应 倾听 各 方面 的 
意见 ， 集 中 群众 智慧 、 经 验 ， 保 证 市 场 采购 的 正确 岂可 行 性 ， 

4 讲究 效益 原则 A 下 > 

NS 

讲究 效益 是 企业 经 营 的 根本 是 的 ， 况 有 重视 采购 的 经 济 效益 ， 才 能 保证 企业 效益 的 提 
高 。 物 流 采 购 的 目标 是 要 及 时 李 组 织 记 销 对 路 的 物资 ， 满 足 供 应 任务 的 需要 ， 最 大 限度 地 
降低 采购 成 本 ， 增 加 利润 ， 攻 终 有 利于 提高 经 济 效益 和 

AL 

5. 短 归 道 、 少 环节 碌 则 - 举 

能 共生 产 三 商 直 和 的 ， 不 要 经 过 其 他 商业 必 半 环节 ， 能 从 产地 批改 企业 进货 的 ， 不 要 
从 中 转 地 或 销 地 批发 企业 进货 ， 在 保证 商品 品种 和 数量 的 前 提 下 ， 尽 量 就 近 进 货 ， 各 免 长 
焉 离 运 输 。 

6. 费用 最 省 原则 

从 运输 里程 、 流 通 环节 、 运 输 工具 、 在 途 时 间 上 综合 考虑 ， 尽 可 能 节约 费用 ;选择 环 
节 最 少 、 渠 道 最 短 、 费 用 最 省 的 采购 渠道 。 
6.4.3 物流 采购 渠道 的 选择 策略 

商品 采购 渠道 的 选择 要 讲究 策略 ， 只 有 这 样 才能 高 质量 地 完成 采购 任务 。 

1. 直接 短 扫 道 策 咯 

能 向 生产 厂商 进货 的 尽量 向 生产 厂商 进货 ， 能 减少 中 间 环节 的 尽量 减少 中 间 环 节 ， 以 
降低 采购 成 本 。 

2. 定向 稳定 渠道 策略 

对 于 企业 要 经 党 采购 的 物品 ， 稳 定 的 采购 渠道 ， 以 保证 货源 和 质量 的 稳定 性 ， 节 约 关 
旅费 ， 维 持 企业 正常 的 经 营 
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3. 多 渠道 策略 
企业 在 采购 时 为 了 保证 货源 ,除了 有 主 渠 道外 ,还 可 有 辅助 渠道 ， 以 应 付 突 发 性 的 需 
要 ， 降 低 采购 风险 。 


6. 4.4 物流 采购 时 机 


合理 地 确定 采购 时 间 ， 不仅 能 确保 企业 商品 供应 不 间断 ， 更 好 地 满足 消费 需求 ， 而 且 
能 合理 地 控制 商品 的 库存 时 间 ， 从 而 减少 商品 的 损耗 ， 节 省 库存 费用 ,不同 商品 的 采购 时 
间 是 不 同 的 。 

1. 一 般 商品 

一 般 商 品 ， 也 称 常年 性 销售 商品 ， 即 常年 生产 、 常 年 销售 的 商品 ， 它 在 销售 上 比较 平 
稳 ， 没有 明显 的 淡 旺季 变化 ， 如 毛巾 、 肥 皂 等 日 用 品 及 一 些 副 贷 品 \、 这些 商品 可 采用 采购 
点 的 方法 来 确定 采购 时 间 。 


va ,站 二 


采购 点 是 指 通过 计算 一 个 合理 的 商品 库存 ， sa 即 开始 进货 ， 
是 开始 进货 的 库存 量 点 。 2 
当 企业 物品 的 库存 至 采购 点 时 ， 就 应 该 再 4 Cy 等 到 下 批 物品 到 达 时 ， 原 有 周转 库存 正好 用 完 ， 


只 剩 下 保险 储备 ， 如 图 6. 1 所 示 。 N NN 


























时 间 
图 6.1 商品 采购 点 示意 图 
注 : 备 运 时 间 是 指 从 提出 订单 开始 到 物品 验收 入 库 为 止 的 间隔 时 间 。 保 险 储备 是 指 为 防止 物品 不 能 按时 
到 货 或 不 能 按时 投入 使 用 而 建立 的 准备 。 


2. 特殊 商品 

特殊 商品 主要 是 指 季 节 性 商品 和 流行 性 商品 。 下 面 就 针对 这 两 部 分 商品 分 别 进行 介绍 。 

1) 季节 性 商品 进货 时 机 的 确定 

季节 性 商品 主要 是 指 消费 有 明显 季节 变化 的 商品 ， 往 往 季 节 到 来 时 ， 销 售 量 猛 增 ， 达 
到 最 高 峰 ， 形 成 销售 旺季 ; 季节 一 过 销售 量 则 大 幅度 下 降 ， 形 成 销售 淡季 。 

(1) 季节 性 的 到 来 .。 造成 商品 销售 季节 性 变化 的 原因 很 多 ， 概 括 起 来 主要 有 以 下 几 个 
方面 。 
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Oz 购买 力 的 季节 性 变化 。 消 费 者 并 不 是 什么 时 候 都 有 资金 ， 有 时 资金 较 多 ， 购 买 商 
品 的 可 能 性 就 大 些 ， 当 手中 资金 少时 ， 购 买 的 商品 也 就 少 。 这 种 情况 在 农村 市 场 尤 为 明 
显 。 农 民 只 有 在 秋收 后 才 有 收入 ， 而 在 其 他 时 间 收 入 很 少 。 我 国 农业 人 口 占 绝 大 部 分 ， 从 
而 造成 购买 力 的 季节 性 波动 很 突出 。 

@ 节假日 。 我 国有 5 000 多 年 的 文明 历史 ,流传 下 来 许多 传统 的 节假日 ， 从 而 导致 某 
一 节日 到 来 前 ， 部 分 商品 销售 达到 高 峰 ， 如 中 秋 节 的 月 饼 ， 春 节 前 的 家 电 、 食 品 等 。 

@ 商品 本 身 消费 的 季节 性 。 有些 商品 本 身 的 消费 具有 季节 性 ， 如 冬天 的 羽绒 服 、 毛 
衣 类 服装 等。 

(2) 采购 时 机 的 确定 。 采 购 时 机 的 确定 要 科学 地 确定 季节 性 商品 的 采购 时 机 ， 必 须 明 
确 两 个 基本 概念 ， 即 销售 旺季 和 消费 旺季 。 销 售 旺季 指 的 是 某 种 商品 销量 最 大 的 时 期 ;而 
消费 旺季 指 的 是 人 们 使 用 某 种 商品 最 多 的 时 机 。 一 般 来 讲 ， 销 售 旺 季 比 消费 旺季 来 得 早 一 
些 。 很 显然 ,采购 时 机 应 选择 在 消费 旺季 到 来 之 前 。 次 

商品 销售 的 淡 旺 季 变 化 ， 在 不 同 地 区 、 不 同 商品 上 有 所 不 周 攻 入选 择 季节 性 商品 的 时 
问 和 数量 的 总 要 求 是 ， 节令 前 备 足 备 齐 ， 当 令 补 档 防 腊 ， 沙 办 停止 进货 ， 

2) 流行 性 商品 采购 时 机 的 确定 AT 

这 和 性 商 品 的 特点 是 只 在 一 定时 期 内 形成- 区 沁 流 =， 注 行 其 过后， 这 种 商品 全 
会 再 具有 市 场 ， 流 行 期 商品 虽 具 有 周期 的 循环 性 并 得 商品 的 流行 过 程 也 有 其 自身 的 规律 
流行 过 程 可 称 作 商 品 流行 周期 ， 是 指 商品 从 提 信 到 流行 、 直 致 消失 的 过 程 。 

因为 流行 性 商品 在 销售 周期 上 所 显示 揭 下 可 循环 的 特征 ， 所 以 商业 企业 在 采购 时 要 特 
蝇 递 慎 ， 掌 握 好 采购 时 机 ， 正 确 关 断 流行 周期 的 各 种 阶段 4 在 第 一 阶段 可 试探 性 地 进货 ， 
在 肯定 了 其 流行 趋势 后 ， 可 夫 朱 量 和 进发， 抢 走 市 场 形成 消费 而 湖 之 前 销售 。 如 果 在 第 二 阶 
段 考虑 进货 ， 就 应 首先 进行 预测 ， 其 流行 期 较 长 ， 则 可 较 大 批量 进 货 。 

一 般 情况 下 ， 进 货 批 庆 未 可 太 大 ， 防 止 积 让 在 第 三 阶段 才 考 虑 进货 的 企业 ， 要 特别 
慎重 ， 尽 量 不 再 进货 人 而 去 发 现 新 的 “ 热 加 ”。 妆 购 流行 性 商品 是 “ 宁 做 鸡 头 ， 不 做 凤 
尾 "， 因 为 它 六 记过 时 ， 就 会 游 销 ， 不 会 再 有 第 二 次 流行 期 ， 企 业 将 会 演 受 损失 。 

3. 采购 的 调整 

在 对 采购 批量 和 采购 时 间 的 分 析 ， 都 是 在 一 定 的 前 提 条 件 下 进行 的 。 如 假定 供 货 资源 
不 受 限制 ， 采 购 单位 的 储存 能 力 不 受 限制 等 。 在 实际 工作 中 ， 采 购 批量 和 采购 时 间 受 多 种 
因素 的 影响 。 这 就 必须 具体 分 析 有 关 影 响 因素 ， 对 初步 得 到 的 采购 批量 和 采购 时 间 加 以 调 
束 ， 使 采购 决策 更 切合 实际 ， 更 经 济 合理 。 


6.4.5 采购 时 机 的 影响 因素 














1. 销售 特点 


对 于 均衡 、 连 续 的 商品 销售 ， 采用 定期 采购 的 方法 能 取得 良好 效果 。 而 对 销售 不 均 
衡 ， 或 销售 呈 趋 势 形 态 ， 或 各 周期 变动 大 的 ， 定 期 采购 较 难 适应 。 若 采用 定量 采购 ， 当 满 
足 不 了 需要 时 ， 就 要 加 大 采购 批量 ;， 当 实际 商品 消耗 速度 明显 地 大 于 或 小 于 预测 量 时 ， 也 
要 加 大 或 减少 采购 批量 ， 提 前 或 推迟 采购 时 间 来 加 以 调整 。 
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2. 储存 能 力 限制 

采购 批量 受 储存 能 力 或 仓储 作用 能 力 的 限制 ， 尤其 对 要 求 特殊 储存 条 件 的 商品 更 是 如 
此 。 因 而 要 按 仓储 能 力 的 可 能 性 来 调整 采购 批量 ， 减 少 各 类 商品 同时 集中 进货 ， 注 意 进货 
时 间 与 发 货 时 间 的 衔接 配合 ， 不 仅 使 仓库 能 力 得 以 充分 利用 ， 也 能 在 很 大 程度 上 减少 仓储 
能 力 对 采购 批量 的 限制 。 

3. 储备 资金 的 限制 

由 于 资金 不 足 ， 有 时 不 能 按 经 济 定购 批量 进货 。 在 需要 比较 均衡 的 情况 下 ， 只 能 适当 
减少 采购 批量 ， 但 这 会 使 采购 储存 总 费用 增加 ， 因 此 ， 需 要 确定 在 允许 的 总 费用 增加 范围 
内 合理 地 采购 批量 。 


6.4.6 供 货 单位 条 件 的 影响 




















,小 

1, 供 货 生产 和 供 货 特点 KR 

ey 货 往往 旦 现 集中 供 货 、 季 节 性 供 
货 的 特征 ， 对 这 类 商品 ,一 般 要 加 大 采购 批量 。 

2. 订货 、 发 货 限 客 ,RS 

加 经 济 定 风量 或 定 明 采 有 的 壕 疾 名 杂 风 量 低 于 代 广 规定 的 了 和， 一 般 要 以 限额 
为 标准 来 调整 采购 批量 或 进货 eS 

3. 折扣 /A X7 

在 供 广 提 供 采购 数 全 折扣 时， 加 折扣 用量 这 折扣 价格 必须 到 的 采 数量 

于 经 济 定购 批量 3 采购 单位 就 得 决定 是 按 原价 订 进 经 济 批量 还 是 按 折扣 价 订 进 折扣 采 
购 量 。 < YA pe 

~ 

6.4.7 市 场 行情 的 影响 


> 


1. 供求 动态 

当 市 场 资源 趋 于 紧张 时 ， 一 般 要 适当 提前 采购 和 进货 ， 适 当 加 大 采购 量 ， 目 的 在 于 增 
加 保险 储备 量 ， 防 止 产 生 缺 货 

2. 价格 变动 

当 市 场 价格 高 于 平均 价格 且 预 期 会 下 跌 时 ， 可 采用 应 急 购买 方式 ， 即 仅 采购 短期 需要 
的 商品 ， 采 购 数量 要 比 正常 的 采购 数量 少 得 多 ;相反 时 ， 可 提前 采购 并 增加 采购 数量 。 


6.4.8 运输 因素 的 影响 




















1. 运输 方式 
运输 速度 和 运 价 是 选择 运输 方式 的 两 个 重要 技术 经 济 指标 。 对 急需 的 商品 ， 多 选用 运 
送 速 度 快 的 方式 ,但 往往 运费 较 高 ， 所 以 要 减少 采购 数量 ; 而 对 正常 需要 的 商品 ， 运 输 时 
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间 是 在 备 运 时 间 中 考虑 的 ,采用 速度 快 的 运输 方式 ， 备 运 时 间 短 ,采购 时 间 可 以 晚 一 些 。 

2. 发 运 方式 

不 同 商品 的 发 运 方式 不 同 ， 其 运费 也 不 同 ， 如 铁路 零担 发 运 就 比 整 车 发 运 运费 高 得 
多 。 采 用 整 车 方式 采购 批量 要 大 ， 当 采购 批量 小 于 整 车 装载 标准 时 ， 就 得 考虑 是 否 加 大 采 
购 批 量 用 整 车 采购 方式 。 

3. 运输 季节 性 

由 于 运输 季节 性 的 影响 而 使 进货 也 具有 季节 性 的 特征 ， 因 而 相应 地 调整 采购 批量 和 采 
购 时 间 。 


























本 章 小 结 


本 章 详细 介绍 了 采购 谈判 的 含义、 目的， 讲述 了 采购 谈 齐 的 本 原则 ,介绍 了 采购 谈 
判 的 特点 和 主要 内 容 ， 叙 述 了 采购 谈判 的 基本 程序 ， 着 重 介绍 了 采购 谈判 的 策略 与 技巧 以 
及 应 5 村 条 肝 实际 5 生 册 了 采购 和 中 放 约 人 了 /5 本 证 汪 让 组 了 了 并 泛 肌 渤 据 梳 

AN- 





























念 、 标 准 、 分 类 和 原则 。 NS 
f 4 7 
乡 }， 习 
一 、 单 项 选择 题 YX vw 
在 每 小 题 列 出 的 四 不 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 Ss) x 
1 ( 5 的 前 提 是 “任何 基于 强 过 下 淆 送 的 谈判 都 不 会 成 功 ”。 
A“ 三 角 ?” 产 出 B. 合法 原则 
C. 灵活 原则 D. 相对 满意 原则 
区 发 ) 是 了 解 供应 商 成 本 和 价格 的 第 二 个 重要 因素 。 
A. 供应 商 成 本 的 构成 B. 理解 行业 的 规范 
C. 制定 目标 价格 D. 充分 的 信任 和 合作 
3. 下 列 选 项 不 属于 采购 谈判 组 织 的 构成 原则 的 是 ( 。 )。 
A. 规模 要 适当 B. 步调 要 一 致 
C. 知识 要 互补 D. 性 格 要 协调 
4. 计划 过 程 的 第 一 步 是 ( 本 
A. 收集 相关 信息 B. 分 析 各 方 的 优 劣 势 
C. 确立 希望 通过 谈判 达到 的 明确 目标 。 D. 认识 对 方 的 需要 
5.( ，， ) 是 谈判 过 程 的 核心 。 
A. 焦点 区 域 B. 成 交 位 置 C. 谈判 区 域 D. 分 歧 位 置 
6.( ，， ) 是 谈判 中 最 常用 的 力量 形式 。 
A. 专业 B 奖励 C. 影响 力 D. 信息 
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7. 下 列 ( ) 不 属于 分 配 性 议价 的 特征 。 

A. 开发 能 提供 额外 价值 的 创造 性 解决 方法 

B. 固定 的 谈判 成 交 位 置 

C. 在 谈判 桌 上 展开 对 抗 性 竞争 

D. 在 固定 的 价值 上 展开 竞争 

8. ( ) 是 在 谈判 开局 阶段 使 谈判 顺利 深入 下 去 的 “润滑 剂 ”。 

A. 营造 开局 气氛 B. 制定 开局 策略 

C. 引起 注意 与 兴趣 D. 寻求 合作 基础 

9. 开始 就 赶 尽 杀 绝 ， 报 价 300 元 的 还 价 就 是 150 元 ， 然 后 逐 档 添 价 ， 步 步 紧迫 ，160 
元 、170 元 ， 并 故 作 大 方 状 :“ 已 加 了 这 么 多 钱 ， 你 还 好 意思 不 卖 ?” 这 段 话 体现 的 杀价 技 
巧 是 ( a 

A. 欲擒故纵 B. 开 低 走高 C. 博 人 同情 :DD. 循循善诱 


10. 通常 供应 商 不 会 自动 降价 ,采购 人 员 必 须 据 理 力争 .， 但 是 供应 商 的 降价 意 太 与 





幅度 ， 视 议价 的 对 象 而 定 。 此 时 应 采取 的 还 价 技巧 是 ( SAN 
A. 敲 山 震 虎 B. 压 a 


C. 还 价 要 有 弹性 
D. 善 用 高 层 ， ee 
11. “如 果 你 把 价格 减少 3% | 

过 程 中 的 ( )。 


2 


-10% 的 订单 ”这 句 话 体现 了 在 进行 谈判 


SS 


A. 协议 阶段 B. 商谈 C. 谈判 后 阶段 D. 讨价还价 阶段 

2 )， 才 现 出 对 供应 次 的 “ 品 很 感 兴趣 ， 但 资信 有 限 买 不 起 ， 看 供应 商 能 否 出 
个 最 低 价 。 ， XXX 

和. 可怜 试探 项 J D. 合 买 试探 

3. 下 列 ( ee pe ay 

A. 引起 下 <B. 要 真诚 地 关怀 对 广 


C. 谈判 中 i D. 善于 推销 自己 的 观点 
4. 如 果 供 应 商 不 同意 特定 的 要 求 ， 买 方 就 威胁 单方 面 收回 业务 或 降低 价格 。 
了 谈判 力量 来 源 中 的 ( 》， 
A. 影响 力 力量 B. 奖励 力量 C. 胁迫 力量 D. 专业 力量 
5. 在 进行 谈判 过 程 中 ，( ) 定 期 进行 总 结 有 助 于 避免 以 后 出 现 的 混乱 。 
A. 准备 阶段 B. 商谈 阶段 C. 筹备 阶段 D. 讨价还价 阶段 
二 、 多 项 选择 题 
请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 
1. 采购 谈判 一 般 包 括 ( Ds 


这 句 话 
体 


当 








A. “三 角 ” 原 则  ”B. 合法 原则 C. 灵活 原则 
D. 相对 满意 原则  E. 合理 原则 

2. 采购 谈判 有 以 下 ( ) 要 素 。 

A. 谈判 的 目的 B. 谈判 动机 C. 谈判 的 阻碍 
D. 谈判 者 素养 E. 谈判 的 技巧 
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采购 管理 i 
供应 商 成 本 包括 ( Ws 

直接 劳工 B. 直接 物料 成 本 C. 日 常 费用 

总 体 行政 费用 。 FE. 生产 日 常 费用 

谈判 流程 可 以 分 成 包含 以 下 ( ) 阶 段 的 过 程 。 

确认 或 预计 采购 需求 B. 确定 是 否 需要 谈判 
计划 谈判 D. 进行 谈判 

履行 协议 

为 了 进行 成 功 的 谈判 ， 谈 判 之 前 必须 进行 详尽 的 规划 。 规 划 由 (  ) 构 成 。 
观察 B. 预测 C. 总 结 

学 习 E. 分 析 


下 列 ( ) 属 于 不 容易 得 到 的 信息 。 

寻求 更 多 的 供应 来 源 (包括 海外 ) ” ” B. 稽核 效果 

有 用 的 成 本 一 一 价格 资料 与 分 析 ,Ne 
限制 供应 商谈 判 能 力 NS 


采购 谈判 的 准备 主要 包括 ( ) I 
背景 调查 B. 计划 制订 色 SS 


场景 布置 E. 临场 模拟 > 
并 

制订 协议 草稿 

保证 你 的 组 织 aa x 

根据 协议 准备 官方 合同 7 XX 
eee 后 ， 谈 判 才 是 成 功 的 - 

找 时 间 对 绩效 各行 评 千 ， 首 先 评估 谈判 的 绩效 ， 其 次 评估 执行 绩效 
要 着 重用 绕 ( 作 ~ ) 制 定 谈判 开局 策略 

营造 开局 气 所 和 全 

引起 注意 与 兴趣 D. 寻求 合作 基础 

寻求 合作 空间 

采购 价格 谈判 无 非 是 采购 人 员 与 供应 商 之 间 讨 价 还 价 的 过 程 ， 包括 ( 
询 价 技巧 B. 还 价 技巧 C. 杀价 技巧 

让 步 技巧 E. 碎 价 技 巧 





、 简 答题 

. 采购 谈判 的 要 素 有 哪些 ? 
. 简 述 采购 谈判 的 流程 。 
. 简 述 采购 谈判 的 内 容 。 


结合 实际 ,采购 谈判 中 可 运用 的 谈判 技巧 有 哪些 ? 


. 采购 议价 技巧 有 哪些 ? 
. 简 述 谈判 策略 。 

. 简 述 采购 谈判 策略 。 
. 简 述 采购 还 价 技巧 。 
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9. 简 述 采购 杀价 技巧 。 
10. 物流 采购 渠道 选择 的 原则 是 什么 ? 


四 、 项 目 练习 


项 目 : 采购 谈判 技巧 。 

收集 资料 ， 全 面 了 解 所 要 谈判 产品 的 信息 (主要 是 产品 质量 、 交 货 及 价格 条 

; 对 谈判 进行 详尽 的 规划 ; 总 结 出 规律 性 、 技 巧 性 ， 确 定 谈判 技巧 方法 。 

二， 将 班级 学 生 分 成 10 人 为 一 组 的 谈判 项 目 小 组 ， 并 确定 负责 人 ， 由 教 
师 选 择 2 一 3 个 类 型 的 产品 作为 谈判 的 样本 对 象 。 小 组 成 员 通过 充分 讨论 后 ， 统 一 认识 、 
统一 口径 、 基 本 统一 谈判 标准 ， 最 后 选 出 2 一 3 人 负责 最 后 的 谈判 。 


五 、 案 例 分 析 


有 关 购 买 汽车 的 谈判 ‘< 


两 位 男士 走 进 汽车 经 销 商 的 一 个 展览 室 ， 看 过 几 款 车 型 后 全 某 位 销售 人 员 身边 ， 把 自己 
感 兴趣 的 那 款 车 型 告诉 了 他 。 全 人们 景 后 供出 购 关 决定 的 关 A 价 是 否 能 尽 如 人 意 。 于 是 ， 这 位 
销售 人 员 走 出 去 查看 他 们 相 中 的 车 。 

销售 人 员 决 定单 独 试 一 下 这 辆 车 ， 便 让 两 位 客 oN 由 于 销售 人 员 不 在 场 ， 两 位 男士 进行 
了 一 次 重要 的 磋商 。 一 会 儿 ， a 于 是 三 个 人 进入 销售 处 在 桌 旁 坐 了 下 来 ， 开 
始 讨 价 还 价 。 SS 

谈判 艰难 地 进行 着 ， WO 士 他 们 使 用 过 的 车 的 价位 ， 但 这 两 位 男士 不 愿 做 出 回 
答 。 于 是 销售 人 员 不 得 不 先 报价 名 息 考 和 计算 ， 2 一 个 数字 ， 折 个 好 ， 把 它 递 
给 了 这 两 位 客户 。 几 秒 钟 后 ， 这 可 们 并 当知 半 了 久久 报价 

ater th tr 卡 对 这 元 车 而 言 ， 这 个 价位 是 不 可 能 的 ， 
纯粹 在 欣 骗 。” “ 别 的 经 锁 商 要 比 这 还 高 ”销售 人 员 eters mie 两 位 男士 控制 不 
住 站 了 起 来 ， 随即 又 从 了 SF 来 。 但 那 位 最 先 发 忍 不 住 对 同伴 说 ,“ 走 ， 约 翰 ! 又 不 是 没有 别 的 
地 方 可 以 去 dy Re 并 用 一 种 随和 的 语调 与 销售 
人 员 继 续 交谈 ， 当 诉 销售 员 他 的 同伴 有 点 激动 。 但 是 他 本 人 有 他 的 理由 ， 他 接着 表示 : 如 果 这 位 销售 人 
员 能 改变 他 的 报价 ， 也 许 他 能 说 服 他 的 同伴 买 车 。 

资料 来 源 ， 王 为 人 . 采购 管理 案例 十 分 析 . 北京 ， 机 械 工业 出 版 社 ，2013. 

讨论 : 

(1) 采购 谈判 流程 包括 哪些 步骤 ? 

(2) 结合 案例 ， 说 说 谈判 在 采购 中 的 作用 。 

(3) 采购 谈判 过 程 中 的 策略 和 技巧 主要 有 哪些 ? 
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第 7 音 


第 7 章 采购 外 包 与 


供应 商 管理 


【教学 目标 与 要 求 】 


本 茹 庄 有 要 旬 路 采 购 外 包 、 外 包 流程 > ee 分 析 、 

包 、 供 应 商 的 选择 和 评价 、 供 应 商 关系 。 通 过 本 章 的 ， 掌 握 采 购 外 包 的 含义 、 外 包 流 程 ， 
熟悉 外 包 的 优势 和 决策 分 析 、 外 包 管理 。 了 解 分 包 和 0 掌握 供应 商 的 选择 和 评价 。 
了 解 供应 商 评价 的 目的 、 内 容 和 步骤 


外 包 管 理 、 分 包 和 MRO 外 
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沃尔玛 一 一 供应 商 关 系 管理 的 典范 


2010 年 4 月 ， 美国 《财富 》 杂 志 公 布 了 2010 年 美国 500 强 排行 榜 ， 沃尔玛 以 4 082.14 亿美 元 年 
销售 额 位 居 榜 首 ， 沃尔玛 的 成 功 不 能 不 引起 人 们 的 思考 。 

20 世纪 80 年 代 末 期 ， 沃尔玛 投入 巨 资 ， 构 建 网 络 和 数据 交换 系统 ， 并 与 供应 商 共享 信息 ， 沃 尔 
玛 还 有 一 个 非常 好 的 系统 ， 叫 零售 链接 。 任 何 一 个 供应 商 可 以 进入 该 系统 当中 来 了 解 他 们 的 产品 卖 得 
怎样 ， 昨 天 、 今 天 、 上 一 周 、 上 个 月 和 去 年 卖 得 怎么 样 。 他 们 可 以 知道 这 种 商品 卖 了 多 少 , 而且 教 据 
还 可 以 实时 更 新 。 

另外 ,沃尔玛 不 仅仅 是 等 待 上 游 厂 商 供 货 , 而 且 也 直接 参与 到 上 游 厂 商 的 生产 计划 中 去 ,与 上 游 
厂商 共同 商讨 和 制订 产品 计划 、 供 货 周期 甚至 帮助 上 游 厂 商 进行 新 产品 研发 和 质量 控制 方面 的 工 
作 。 这 就 意味 着 沃尔玛 总 是 能 够 最 早 得 到 市 场 上 最 希望 看 到 的 商品 ， So ON A 
产品 目录 或 者 商谈 合同 时 ， RN 

引 例 分 析 

在 利润 微薄 、 竞 争 激烈 的 零售 行业 ,沃尔玛 为 什么 仙 EN 
业 、 世 界 第 一 的 跨国 企业 ? 经 过 深入 分 析 发 现 ， 上 成 到 进 的 供应 商 管 理 运作 模式 密切 相关 。 

沃尔玛 投入 巨 资 ， 构建 网 络 和 雪 据 交换 系统 ?证 计生 供 且 商 分 椰 市 场 信息 ， 甚至 直接 参与 到 上 游 厂 
商 的 生产 、 产 品 研发 和 质量 控制 这些 行动 均 商 关 系 管理 理论 的 大 胆 运用 ， 它 至 少 产 生 两 方面 
的 影响 。 一 是 提高 了 供应 商 对 市 场 的 索 按 相 Se 产品 的 研发 能 力 、 科 学 管理 的 能 力 ; 降低 了 供应 商 
的 成 本 ; 增强 了 供应 商 的 竞争 力 。 ea 0 “天 天 最 低 价 ”的 战略 有 
效 实施 。 ~ rr 

在 新 型 战略 联盟 伙伴 和 引导 证 ， 对 其 竞争 者 而 言 ， a 这 是 它 势 如 破 











\ 竹 ， 横扫 千 军 ， 不 断 抄 光 的 各 不 息 因 ， ;Ce SS 
SP 从- 
[ 
7.1 采购 外 包 


7.1.1 采购 外 包 概 述 


1. 采购 外 包 的 含义 


外 包 (Outsourcing)， 英文 一 词 的 直译 是 “外 部 寻 源 "， 指 企业 整合 利用 其 外 部 最 优秀 
的 专业 化 资源 ， 从 而 达到 降低 成 本 、 提 高 效率 、 充 分 发 挥 自身 核心 竞争 力 和 增强 企业 对 环 
境 的 迅速 应 变 能 力 的 一 种 管理 模式 。 

最 为 流行 的 外 包 服 务 形式 主要 包括 : IT 资源 外 包 服 务 、 客 户 服务 中 心 外 包 、 营 销 外 
包 、 人 力 资源 管理 外 包 、 应 收 账 款 外 包 等 。 


2. 采购 外 包 的 优势 


采购 外 包 有 很 多 优势 ， 主要 体现 在 以 下 几 点 。 
(1) 利用 外 包 战 略 ， 公 司 可 以 集中 有 限 的 资源 ， 建 立 核心 竞争 力 ， 并 使 其 不 断 得 到 提 
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升 ， 进而 构筑 公司 所 在 行业 的 进入 壁 又 ， 从 而 确保 公司 能 够 长 期 获得 高 额 利 润 ， 并 引导 行 
业 朝 着 有 利于 企业 自身 的 方向 发 展 。 

(2) 利用 外 包 战 略 可 以 减 小 公司 的 规模 ， 精 简 公 司 组 织 ， 从 而 减轻 由 于 规模 膨胀 而 造 
成 的 组 织 反应 迟钝 ， 缺 乏 创新 精神 的 问题 ， 使 组 织 更 加 灵活 地 进行 竞争 。 

公司 要 想 在 激烈 变化 的 环境 里 实现 成 长 ， 就 必须 尽量 控制 其 规模 ， 以 确保 公司 灵活 反 
应 的 能 力 ， 外 包 战 略 在 该 方面 具有 非常 重要 的 意义 。 可 以 预料 ， 在 相当 长 的 时 期 内 ， 这 种 
为 适应 竞争 而 精简 公司 组 织 模式 的 外 包 会 有 很 大 的 持续 发 展 。 

(3) 能 降低 风险 或 与 合作 伙伴 共同 分 担 风险 。 该 优势 可 以 从 以 下 所 列 出 的 几 项 功能 得 
到 充分 的 证 实 。 

@ 在 迅速 变化 的 市 场 和 技术 环境 下 ， 通 过 “外 包 ”， 企 业 之 间 可 以 建立 起 战略 联盟 ， 
利用 其 战略 伙伴 的 优势 资源 ， 缩 短 产 品 从 开发 、 设 计 、 生 产 到 销售 的 时 间 ， 减 轻 在 较 长 的 
时 间 里 由 于 技术 或 市 场 需求 的 变化 所 造成 的 产品 风险 。 1 二 
@ 由 于 战略 联盟 的 各 方 都 可 以 利用 企业 原 有 的 技术 和 设备 * 团 而 将 从 整体 上 降低 整 
个 项 目的 投资 额 ， 从 而 也 就 降低 了 各 企业 的 投资 风险 。 SN 

@ 由 于 战略 联盟 的 各 方 都 利用 了 各 自 的 全 势 资源 壮 必 有 利于 提高 新 的 产品 下 服务 
的 质量 ， 提 高 新 产品 开拓 市 场 的 成 功率 。 SYS 一 

@ 采用 外 包 战 略 的 公司 在 与 其 战略 伙伴 同 咎 发 新 产品 时 ， 实现 了 与 它们 共 担 风险 
的 目的 ， 从 而 降低 了 由 于 新 产品 开发 失 周 给 全 到 造成 巨大 损失 的 可 能 性 。 


XN 厂 
7.1.2 采购 外 包 的 选择 。 、、、 Ex 


什么 样 的 采购 才 适 合 进行 采购 外 包 呢 ? 企业 必须 将 其 采购 流程 和 采购 支出 的 竞争 优 执 
进行 全 面 的 差距 分 析 。 妆 巢 企 业 对 某 些 特定 的 而 品种 采购 支出 的 绩效 能 够 有 比较 好 的 了 
解 ， 就 必须 以 一 流 的 企业 为 参照 进行 标杆 分 析 、\ 只 有 当 企业 真正 了 解 哪些 东西 的 采购 和 哪 
aa 

可 以 从 以 刷 漆 个 关键 的 领域 来 评价 企业 的 采购 竞争 力 。 

(1) 评价 采购 项 目的 战略 价值 和 采购 费用 的 可 控 性 。 产 品 和 服务 的 相对 战略 价值 主要 
由 它 对 制造 、 分 销 和 差别 化 战略 的 影响 决定 ， 一 个 采购 项 目的 战略 价值 还 可 以 由 产品 和 服 
务 在 市 场 上 的 独特 性 和 可 得 性 来 决定 。 应 当 搞 清楚 的 是 ， 具 有 较 高 的 战略 价值 并 不 必然 意 
味 着 要 把 该 项 目 从 准备 外 包 的 清单 中 剔除 。 大 多 数 的 企业 为 了 控制 其 最 具 战略 价值 的 采购 
活动 而 配置 相应 的 资源 ， 并 努力 培养 采购 竞争 优势 。 所 以 ， 企 业 不 会 把 所 有 的 战略 采购 活 
动 全 部 外 包 。 但 是 ,许多 公司 会 借助 于 外 部 服务 供应 商 ， 包 括 采 购 服务 供应 商 、 咨 询 公 
司 ， 以 及 电子 采购 解决 方案 供应 商 的 基础 设施 和 服务 来 增强 其 内 在 的 竞争 优势 。 

(2) 评价 企业 自己 的 专业 知识 和 基础 设施 是 否 支持 特定 的 采购 项 目 ， 是 否 支 持 相应 的 
供应 商 开发 、 采 购 和 为 有 效 管 理 采 购 项 目 所 需 的 供应 管理 流程 。 了 解 企业 采购 支出 的 结构 
只 是 决定 哪些 采购 项 目 适合 外 包 的 第 一 步 ， 企 业 还 要 评估 自己 的 专业 知识 和 管理 特定 采购 
开支 的 能 力 。 可 以 用 来 评价 企业 内 部 专业 知识 和 管理 能 力 的 方法 有 : @ 根 据 每 个 采购 品种 
计算 采购 成 本 ， 同 时 审查 它们 各 自 所 占用 的 企业 内 部 资源 。 要 特别 注意 采购 经 理 是 如 何 跟 
踪 市 场 变化 和 供应 商 能 力 的 ， 一 定 要 测算 每 个 采购 品种 所 占用 的 特定 资源 在 公司 总 的 采购 
支出 中 的 比重 。@ 检 查 现 有 每 种 商品 采购 合同 的 更 新 程序 和 更 新 间隔 期 ， 要 密切 注意 供应 
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商 选择 的 决策 是 在 车 间 、 部 门 ， 还 是 在 公司 总 部 做 出 的 ， 还 要 检查 在 用 供应 商 的 选择 程序 
是 不 是 一 致 和 续 密 (如 果 采 购 经 理 使 用 的 是 价 比 三 家 的 方法 来 更 新 合同 ， 那 就 要 考虑 请 外 
部 专家 了 )。 回 与 一 流 的 采购 组 织 比较 价格 、 条 款 和 流程 。 标 杆 数据 可 从 采购 协会 、 贸 易 
出 版 物 和 咨询 公司 那里 获得 。 


7.1.3 采购 外 包 管理 流程 


采购 外 包 管理 流 程 的 模型 由 4 个 步骤 组 成 : 内 部 高 标定 位 分 析 、 外 部 高 标定 位 分 析 、 
合同 谈判 和 外 包 管 理 。 


1. 内 部 高 标定 位 分 析 


企业 首先 要 识别 自己 的 核心 竞争 力 ， 例 如 ， 与 竞争 对 手相 比较 ， 能 提供 差异 化 的 服 
务 。 确 定 组 织 的 核心 竞争 力 往往 不 是 件 容易 的 事 。 外 包 决策 取决 于 很 多 因素 ， 每 个 组 织 必 

须 基于 自己 的 目标 、 目 的 、 长 期 上 略 等 评价 这 些 因素 。 外 人 包 关 系 错 红 复 5 杂 ， 可 以 从 特异 
性 和 复杂 性 来 考虑 ， 如 图 7. 1 所 示 。 < 


SS 











特异 性 








”图 7.1 内 部 高 的 


人性、 资源 和 技术 等 运作 能 力 的 变异 度 ; 复杂 性 是 指 监 控 、 商 定 合 
同 条 款 和 外 包 程序 的 礁 易 程度 。 NK- 

外 包 关 系 组 谷中 共有 4 种 ， 传统 供应 商 、 暂 时 性 关系 、 战 略 联盟 和 网 络 组 织 

2. 外 部 高 标定 位 分 析 


外 部 高 标定 位 分 析 指 如 何 选择 采购 服务 提供 商 , 采购 外 包 的 企业 可 以 选择 单一 供应 
商 、 多 个 独立 的 供应 商 或 多 个 供应 商 联 盟 组 成 的 单一 供应 商 ， 于 是 对 应 3 种 采购 服务 提供 
商战 略 : 单一 服务 提供 商战 略 、 多 个 服务 提供 商战 略 和 整合 的 服务 提供 商战 略 。 采 用 质量 
管理 中 的 多 标准 决策 分 析 (Multi-Criteria Decision Analysis，MCDA)， 可 以 帮助 选择 最 优 
战略 。 选 择 的 标准 是 : 市 场 占 有 率 、 价 格 、 技 术 质量 、 管 理 供应 商 关 系 的 能 力 ， 以 及 已 签 
过 的 合约 数 等 。 

外 部 高 标定 位 分 析 通 常 被 认为 是 监控 所 提供 服务 的 质量 和 确定 其 他 竞争 对 手 的 市 场地 
位 的 工具 。 采 购 外 包 的 企业 要 定义 服务 质量 标准 ， 即 所 谓 的 服务 质量 协议 (Service Level 
Agreement，SLA)。SLA 是 由 各 相关 团队 达成 的 协议 ， 包 括 签订 的 合同 。 在 大 公司 里 ， 
由 一 群 专家 组 成 的 服务 质量 管理 部 门 ， 负 责 监督 、 控 制 和 评估 服务 质量 ， 以 及 负责 协调 供 
应 商 关系 、 财 务 和 时 间 方 面 的 可 实现 价值 。 


EX 
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3. 采购 合同 谈判 

由 于 书面 合同 的 元 长 烦琐 和 缺乏 审计 价格 与 服务 的 资源 ， 业 务 外 包 带 有 隐 性 成 本 。 在 
某 些 情况 下 ， 外 包 采 购 、 制 造 、 物 流 、IT 系统 和 其 他 业务 功能 所 带 来 的 成 本 节约 可 能 只 
占 到 外 包 合同 所 承诺 的 5% 一 10%。 因 此 ,与 EMS 公司 签订 的 合同 中 ，OEM 公司 往往 要 
求 包含 供应 商定 价 、 季 度 物料 清单 成 本 更 新 ， 包 括 采 购 数 量 和 价格 说 明 的 提前 期 报告 ， 以 
及 供应 商 的 产品 描述 。 

即使 合同 条 款 明确 也 并 不 意味 着 外 包 一 定 成 功 ， 关 键 要 规范 管理 外 包 者 和 供应 商 之 间 
的 关系 ， 确 定时 间 进 度 表 、 期 望 目标 以 及 评估 的 标准 等 。 


4. 采购 外 包 管 理 


它 主要 包括 时 间 进度 控制 和 动态 监控 。 外 包 者 和 提供 服务 的 供应 商 应 对 目标 和 检查 点 
达成 一 致 ， 确 定 服务 标准 协议 的 绩效 指数 是 控制 时 间 进 度 的 关 区 和 检查 点 、 目 标 
线 和 实际 曲线 之 间 的 可 容忍 差距 。 如 果 差 距 超 过 了 可 容 妨 和 就 要 寻找 原因 并 提 
改进 的 解决 方案 。 ies 六 不 准确 ， 或 者 是 定义 的 检 
查 点 不 适宜 。 如 果 这 些 原因 都 不 是 ， 应 该 考虑 确定 战略 或 者 重新 策划 外 包 项 目 。 
采购 外 包 中 存在 的 最 大 问题 是 ， ce UL 企业 传递 价格 降低 信息 上 存在 延 
退 。 专 门 从 事 外 包 合同 审计 的 2ndEdison 公司 在 最 近 的 一 项 调研 中 发 现 ， 大 多 数 EMS 供 
应 商 通知 价格 上 涨 只 需 两 天 ， 而 通知 价 en 因此 ， 企 业 应 按 季度 审查 采 
rear a 变化 了 如 指 掌 ， 并 密切 关注 成 本 趋势 和 数据 分 

td ws 以 确保 额外 的 减 本 不 被 隐藏 在 报价 中 ， 如 果 不 
可 了 二季 公司 hep de 

完善 的 采购 外 包 管理 流 程 ， 可 以 帮助 外 包 企业 更 好 地 保护 自己 的 利益 。 因 为 采购 外 包 
的 确 能 带 来 优势 ， 同 时 隐 性 成 本 也 会 增加 ,道德 风险 会 增 大 。 外 包 企业 应 该 在 合同 中 注 明 
特定 的 保护 条 款 来 池 行 自我 保护 ， 避 免 道 德 风险 过 高 。 此 外 ， 管 理 采购 外 包 流 程 时 ， 时 间 
进度 控制 和 动态 监控 是 值得 注意 的 问题 。 


© 
这 知识 链接 ”业务 外 包 


外 包 模 式 近 几 年 日 趋 频繁 ， 究 其 原因 是 工业 结构 日 趋 合理 ， 社 会 分 工 日 益 细 化 。 特 别 是 互联 网 的 广 
活 使 用 ,不 仅 为 外 包 业 务 创造 了 良好 的 外 部 环境 ,而且 提供 了 广阔 的 发 展 空间 。 因 此 ,企业 将 一 些 与 其 
核心 业务 关联 性 不 强 的 业务 外 包 给 别 的 专业 公司 来 操作 ， 可 以 使 本 企业 减少 资金 占用 ， 把 更 多 的 精力 集 
中 在 核心 业务 上 。 

尤其 在 美国 ， 业 务 外 包 已 相当 成 熟 。 通 用 汽车 公司 通过 采用 业务 外 包 策 略 ， 把 运输 和 物流 业务 外 包 
给 戴 维 斯 公司 。 戴 维 斯 公司 负责 通用 汽车 公司 的 零 部 件 到 31 个 北美 组 装 厂 的 运输 工作 ， 通 用 汽车 公司 则 
集中 力量 于 其 核心 业务 制造 轿车 和 载 货 汽车 上 。 始 于 1991 年 的 合作 节约 了 大 约 10% 的 运输 成 本 ,缩短 
了 18% 的 运输 时 间 ， 载 减 了 一 些 不 必要 的 物流 职能 部 门 ， 减少 了 整 条 供应 链 的 库存 ， 并 且 在 供应 链 运作 
中 保持 了 高 效 的 反应 能 力 和 用 户 服务 水 平 。 戴 维 斯 公司 在 克 力 夫 兰 设 有 一 个 分 销 中 心 处 理 交 又 复杂 的 跟 
踪 装 运 情况 。 并 且 根 据 实际 需求 实现 JIT 方式 的 运输 功 维 斯 公司 的 卫星 系统 可 以 保证 运输 线路 的 柔性 
化 ,迅速 调整 运输 线路 的 组 合 ， 这 给 实际 操作 带 来 较 大 的 灵活 性 、 主 动 性 ， 不 仅 提 高 了 业务 能 力 ， 而 且 
改善 了 服务 质量 。 外 包 业 务 促使 企业 与 合同 制造 商 进一步 建立 了 长 期 稳定 和 信任 的 伙伴 关系 ， 共 同 收益 、 
共同 进步 。 
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7.2 分 包 与 MRO 外包 


7.2.1 分 包 


1. 分 包 的 产生 

在 自制 的 或 外 购 的 连续 系列 中 ， 有 一 个 特别 的 区 域 ， 分 包 。 通 常 在 军事 或 建筑 行业 的 
采购 活动 中 ， 主 承包 商会 就 合同 中 革 些 部 分 工作 向 其 他 承包 商 进行 招标 ， 此 时 ， 分 包 就 出 
现 了 ， 术 语 “ 分 包 商 ”也 产生 了 。 分 包 最 为 简单 的 形式 是 条 款 明 示 的 采购 定单 。 它 的 复杂 
度 和 管理 变化 幅度 与 项 目的 价值 、 规 模 旦 直接 的 比例 关系 。 对 分 包 进行 管理 需要 专门 的 技 
术 与 能 力 。 因 为 它 需 要 大 量 的 各 种 形式 的 沟通 、 制 图 、 项 目 审 得 管理 报告 等 工作 。 另 
外 ， 费 用 支付 方式 也 是 多 种 多 样 的 ， 且 经 党 要 根据 分 包 合 加 约定 的 条 款 、 条 件 协商 实际 
价格 。 \ 


2. 分 包 的 使 用 A 下 

是 否 使 用 分 包 的 决策 依据 很 简单 ， 当 定单 的 发 放 工 作 很 难 定义 、 历 时 很 入、 费用 又 很 
大 时 ， 使 用 分 包 就 比较 合适 。 例 如 ， 航 莹 公司 总 是 将 大 型 建筑 项 目 和 控制 系统 分 包 出 去 
着 陆 装置 、 雷 达 系 统 等 高 成 本 部 体 经 常 购 自 分 包 合 同 。 类 似 的 分 包 形式 还 常见 于 建筑 业 ， 
建筑 物 承包 商 往往 将 建筑 物 或 项 自前 电气 、 管 省 系统 等 分 包 出 去 ， 

分 包 管理 是 一 项 复杂 的 活动 和 既 需 要 具备 处 再 数 据 的 专门 知识 ， 又 需要 具有 预计 行为 
结果 ， 确 保 其 达到 预期 他 终结 果 的 能 力 。 就 像 外 包 一 样 、 分 包 有 时 也 需要 建立 一 个 团队 进 
行 管理 。 例 如 ， 航 吝 业 的 分 包 一 般 就 由 团队 贫 南 ”团队 成 员 包括 ， 分 包 主管 、 设 备 工程 
师 、 质 保 专员 六 可 靠 性 工程 师 、 材 料 成 从 作 分 析 员 、 行 政 人 员 、 现 场 专员 等 。 分 包 主 管 
必须 自始至终 控制 好 成 本 、 进 度 、 技 术 和 整体 结构 等 。 

3. 分 包 成 本 控制 
分 包 成 本 控制 的 第 一 步 是 协商 确定 公平 、 合 理 的 价格 ， 适 当选 择 合同 类 型 ， 续 密 思 考 
可 利用 的 因素 。 进 度 控制 需要 良好 的 生产 计划 ， 其 中 包括 所 有 必要 的 、 可 行 的 合同 内 容 。 
设计 良好 的 书面 报告 和 必要 的 修订 过 程 也 很 关键 。 
分 包 成 本 控制 的 目标 是 使 产品 达到 合同 规定 的 产品 规格 说 明 书 中 的 各 项 指标 。 过 程控 
制 的 日 标 则 是 确保 所 有 变化 均 被 记录 在 案 。 好 的 过 程控 制 对 产品 的 “后 期 市 场 ” 和 填补 市 
场 空白 至 关 重要 。 与 最 简单 的 标准 采购 定单 不 同 ， 大 型 分 包 合同 结算 行为 需要 事先 进行 大 
其 细致 明确 的 定义 。 结 算 行 为 因 合同 类 型 和 项 目 任务 完成 的 困难 程度 不 同 而 各 不 相同 。 履 
约 期 间 ， 大 型 的 、 复 杂 的 运作 过 程 往往 会 发 生 较 大 变化 ， 因 变化 而 增加 的 成 本 必须 在 签约 
之 前 协商 好 。 另 外 ， 提 供给 承包 商 的 数据 、 材 料 等 在 合同 完成 后 也 必须 返还 原 主 。 收 到 物 
料 、 数 据 、 报 告 时 ， 必 须 接收 并 检验 ， 分 包 商 所 需 物品 因 合 同 完成 的 复杂 程度 而 异 。 同 
时 ， 必 须 对 所 有 分 包 商 绩效 做 出 书面 总 结 ， 为 将 来 招标 过 程 中 的 供应 商 选择 与 供应 商 评 
提供 依据 。 这 类 报告 还 可 为 再 一 次 协商 的 细节 提供 信息 。 
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7.2.2 MRO 外 包 


1. MRO 的 含义 


MRO， 是 英文 Maintenance、Repair and Operations 3 个 词 的 缩写 ， 指 工厂 或 企业 对 
其 生产 和 工作 设施 、 设 备 进行 保养 、 维 修 ， 保 证 其 运行 所 需要 的 非 生产 性 物料 ， 这 些 物料 
可 能 是 用 于 设备 保养 、 维 修 的 备品 备件 ， 也 可 能 是 保证 企业 正常 运行 的 相关 设备 ， 耗 材 等 
物资 。 

与 构成 最 终 产品 的 直接 物料 (Bill of Material，BOM) 不 同 ，MRO 物料 通常 是 一 些 低 
值 易 耗 的 商品 ， 其 种 类 繁杂 而 且 采 购 量 不 定 ， 因 此 在 采购 和 库存 管理 上 与 BOM 物料 也 有 
较 大 的 差异 。 

MRO 的 外 包 ， 即 MRO 渠道 集成 供应 商 的 服务 。 渠 道 集 成 商 的 产品 与 服务 可 以 包括 
以 下 方面 : 低 成 本 、 高 质量 的 MRO( 渠 道 集 成 ) ; 快 带 的 物流 本 和 络 ; 咨询 服务 ， 优 化 
企业 的 仓储 管理 ， 提 供 新 产品 信息 和 产品 应 用 方案 ; I MRO 供应 的 


整体 集成 和 优化 。 ex 
A 























2. MRO 的 经 济 效益 N 

MRO 采购 不 仅 对 维持 企业 的 正常 运转 起 重大 作用 ， 它 对 成 本 控制 、 利 润 的 影响 不 可 
忽视 。 据 美国 一 项 对 MRO 采购 的 调查 报告 显示 ，MRO 采购 占 企 业 总 体 采购 成 本 的 比率 
平均 为 26%， 高 的 甚至 可 达 63%; 以 个 采购 成 本 让 站 本 60%、 利 润 率 为 5% 左右 的 
企业 为 例 ， 只 要 将 采购 成 本 降 阁 8% > 就 可 以 将 利润 率 提高 到 11%。 我 国 作为 世界 第 二 大 
经 济 体 ， 世 界 制造 业 中 心 ,- 据 相 关 部 门 估计 其 MR ) 征 采 购 总 量 上 接近 3 000 亿 人 民 币 ， 
市 场 容量 巨大 ， me Wi 打 汪 半 必 0 多 
,入 


3. Woe 不 泛 

MRO 采购 如 今 已 迅速 发 展 为 一 个 全 新 的 “最 佳 实践 "。 许 多 公司 发 现 有 50% 一 
80% 的 供应 链 采 购 行为 涉及 MRO。MRO 采购 的 管理 因 其 独特 性 必须 有 别 于 其 他 产品 采 
购 。 一 般 而 言 ，MRO 定义 包括 的 材料 和 服务 主要 包含 以 下 一 些 内 容 。 

(1) 电力 和 机 械 材料 (包括 一 些 元 件 、 仪 器 、 计 算 机 和 终端 设备 ) 。 

(2) 专业 设施 (包括 实验 仪器 和 应 用 仪器 ) 。 

(3) 工业 供应 品 ( 包 括 通常 的 维护 供应 品 ) 。 

(4) 安全 和 保健 器 械 。 

(5) 机 械 应 用 件 ( 如 工业 机 器 、 设 备 和 工具 )。 

(6) 办 公用 耗材 和 设备 。 

(7) 化 学 供应 品 和 设备 。 

(8) 自动 化 和 散装 元 件 、 设 备 和 供应 品 。 

MRO 材料 自身 的 价值 占 采购 总 成 本 的 比例 还 不 到 25%, 但 所 有 运输 、 库 存 、 应 收 款 
和 应 付款 及 交易 过 程 成 本 却 超 过 75%。 获 取 这 些 低 价值 、 低 风险 、 高 交易 费用 的 材料 采购 
项 目的 过 程 成 本 经 常 超过 了 材料 本 身 的 成 本 。 一 般 来 说 ，MRO 是 个 无 差异 市 场 ， 有 上 千 
个 销售 者 和 采购 者 在 进行 占 成 本 75% 的 采购 、 运 输 、 储 存 、 库 存 和 可 支付 的 交易 。 它 的 特 


>>210 




















ee 采购 外 包 与 供应 商 管理 第 7 章 全 





征 通常 是 长 时 间 无 价值 的 拖延 和 许多 的 隐藏 成 本 。 销 售 者 关注 较 多 的 是 订货 管理 成 本 、 后 
勤 成 本 和 财务 风险 ; 采购 者 关注 的 则 是 材料 成 本 、 管 理 成 本 和 质量 标准 。 表 7- 1 概述 了 
直接 生产 材料 和 MRO 之 间 的 一 些 不 同 。 

表 7-1 直接 生产 资料 与 MRO 









































项 目 直接 生产 材料 MRO 
前 景 好 稀少 
订货 形式 数据 电话 或 传真 
订货 频率 有 规律 无 规律 
平均 单价 /元 大 于 40 000 小 于 20 000 
运输 方式 公路 、 铁 路 ,邮政 包 里 、 航 空 
供应 商 数目 / 件 小 于 250 和 大 于 5 000 
占 采购 支出 百分比 大 于 80% AAA 小 于 20% 
目 交 易 量 的 百分比 小 于 20% ,六 大 于 80% 
管理 成 本 占 材料 成 本 的 比重 小 于 0.5%A\ + 大 于 25% 





减少 中 间 环 节 周 转 时 间 
的 一 个 重要 目标 领域 。 美 国 eh - 半 公 司 的 MRO 交易 额 还 


MRO 的 采购 和 后 勤 管 生理 是 降低 成 浇 ( 引 向 扩 是 、 进行 创新 、 





采购 额 的 2 内 池 交 易 的 平均 支出 伪 手 50 美元 ， 而 获取 及 管理 的 平 
均 成 本 却 高 达 65 美元 。 i A 

在 现代 的 经 营 环境 由。4 公司 为 了 适应 变化 经 党 不 时 地 调整 公司 结构 ， 合 理 安 排 供应 
链 中 的 每 一 个 环节 以 著 得 成 本 优势 ， ee on LR 投资 、 设 备 和 管理 成 本 的 
一 个 重要 目标 A 有 效 的 1 MRO 外 包 需 要 对 合十 者 进行 培训 和 教育 ， 需 要 对 绩效 进行 反馈 ， 
如 果 制 度 完善 》 头 多 数 MRO 外 包 关系 都 会 获得 良好 的 结 


不 到 整个 公司 和 组 






7. 3 供应 商 管理 
7.3. 1 供应 商 的 概念 和 分 类 


供应 商 是 指 直 接 向 零售 商 提供 商品 及 相应 服务 的 企业 及 其 分 支 机 构 、 个 体 工 商户 ， 包 
括 制 造 商 、 经 销 商 和 其 他 中 介 商 ， 或 称 为 “厂商 ”， 即 供应 商品 的 个 人 或 法 人 。 

供应 商 是 向 买方 提供 产品 或 服务 并 相应 收取 货币 作为 报酬 的 实体 ， 是 可 以 为 企业 生产 提 
供 原 材料 、 设 备 、 工 具 及 其 他 资源 的 企业 。 供 应 商 可 以 是 生产 企业 ， 也 可 以 是 流通 企业 。 企 
业 要 维持 正常 生产 ， 就 必须 要 有 一 批 可 靠 的 供应 商 为 企业 提供 各 种 各 样 的 物资 供应 。 因 此 ， 
供应 商 对 企业 的 物资 供应 起 着 非常 重要 的 作用 ， 采购 管理 就 是 直接 和 供应 商 打 交道 ， 而 从 供 
应 商 那里 获得 各 种 物资 。 因 此 ， 采 购 管理 的 一 项 重要 工作 ， 就 是 要 搞 好 供应 商 管理 。 
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2. 供应 商 的 分 类 

按照 不 同 的 角度 ， 供 应 商 可 分 为 不 同 的 种 类 ， 具 体 来 说 主要 有 以 下 几 种 。 
1) 按 供应 商 的 规模 和 经 营 品 种 不 同 分 类 

按 供应 商 的 规模 和 经 营 品种 不 同 分 类 ， 可 分 为 四 类 ,如 图 7. 2 所 示 。 








泽 专家 级 | 行业 领袖 
和 
过 低产 小 规模 | 量 小 品种 多 
经 营 品 
图 7.2 按 规模 和 经 营 品种 不 同 分 类 
专家 级 供应 商 是 指 那些 生产 规模 大 、 经 验 丰 富 、 技术 成 ee 








商 ， 这 类 供应 商 的 目标 是 通过 竞争 来 占领 广 大 市 场 ; 低 Se 模 的 供应 商 是 指 那些 经 营 规 
模 小 、 经 营 品种 少 的 供应 商 ， 这 类 供应 商 生产 经 营 放 ， 但 增长 潜力 有 限 ， 其 目标 仅 
是 定位 于 本 地 市 场 ; 行业 领袖 供应 商 是 指 那些 生 we 经 营 品种 也 多 的 供应 商 ， 这 类 
供应 商 财 务 状况 比较 好 ， 其 日 标 为 立足 本 地 市 场 , 并 且 积极 拓展 国际 市 场 ; 量 小 品种 多 的 
供应 商 虽然 生产 规模 小 ， NS ， 这 类 供应 商 的 财务 状况 不 是 很 好 ， 但 是 其 
潜力 可 培养 。 SN 

2) 按 80/20 规则 分 类 ~17 了 次 让 

根据 80/20 ae 多 80% 的 20% 的 采购 物 
品 ) 和 普通 采购 品 ( 占 采购 究 额 20% 的 80% 的 3 相应 地 ， 可 以 将 供应 商 进行 依据 
80/20 规则 分 类 ， 划 tt he 金额 的 供应 商 为 重点 供 
应 商 ， 而 其 全 民 占 20% 采购 金额 的 供应 商 为 普通 供应 商 

对 于 重点 供应 商 应 投入 80% 的 时 间 和 精力 进行 管理 与 改进 。 这 些 供应 商 提 供 的 物品 为 
企业 的 战略 物品 或 需 集中 采购 的 物品 ， 如 汽车 厂 需 要 采购 的 发 动机 和 变速 器 ,电视 机 厂 需 
要 采购 的 彩色 显像管 及 一 些 价 值 高 但 供应 保障 不 力 的 物品 。 而 对 于 普通 供应 商 则 只 需要 投 
入 20% 的 时 间 和 精力 跟踪 其 交 货 。 因 为 这 类 供应 商 所 提供 的 物品 的 运作 对 企业 的 成 本 质量 
和 生产 的 影响 较 小 ， 例 如 办 公用 品 、 维 修 备件 、 标 准 件 等 物品 。 

按 80/20 原则 的 供应 商 分 类 ， 如 图 7. 3 所 示 。 
100 
so| 
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图 7.3 按 80/20 原则 的 供应 商 分 类 
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在 按 80/20 规则 进行 供应 商 细 分 时 ， 应 注意 以 下 事项 。 

(1) 80/20 规则 细 分 的 供应 商 并 不 是 一 成 不 变 的 ， 是 有 一 定 的 时 间 限 度 的 ， 随 着 企业 
生产 结构 和 产品 线 的 调整 ， 需要 重新 进行 细 分 。 

(2) 对 重点 供应 商 和 普通 供应 商 应 采取 不 同 的 策略 。 


7. 3. 2 供应 商 管理 概述 





1. 供应 商 管理 的 概念 

供应 商 管理 ， 就 是 对 供应 商 的 了 解 、 选 择 、 开 发 、 使 用 和 控制 等 综合 性 的 管理 工作 的 
总 称 。 其 中 ， 了 解 是 基础 ， 选 择 、 开 发 、 控 制 是 手段 使 用 是 目的 。 供 应 商 管理 的 目的 ， 
就 是 要 建立 起 一 个 稳定 可 靠 的 供应 商 队 伍 ， 为 企业 生产 提供 可 靠 的 物资 供应 。 

供应 商 管理 的 重要 性 早 在 20 世纪 40 年 代 就 受到 发 达 国 家 的 重视 ， 随 着 经 济 环境 的 变 
化 ， 不 断 出 现 新 的 内 容 。 从 传统 的 供应 商 管 理发 展 到 现代 供应 高 管理 企业 在 供应 商 管理 广 
面 有 了 很 大 的 创新 。 在 对 物流 管理 越 来 越 重视 的 今天 ， 优 秀 的 企业 将 供应 商 管 理 提高 到 战略 
Cs 

表 7 -2 传统 供应 商 管理 与 现代 供应 商 管理 比较 





























比较 内 容 《和 管 现代 供应 商 管理 
供应 商 数目 Y 数 SN- 、 少数 
供应 商 关 系 的 喘 洋 关系 长 期 合作 的 伙伴 关系 
7 罗湖 人 到 邦交 天 
| ,3 沪 宙 限于 订货 、 收 货 信息 和 | 共享 众多 信息 
价格 谈判 X ea 光一 | 适宜 的 价格 更 多 的 选择 标准 
供应 商 选择 二 人 任 采 购 员 经 验 NA 完善 的 程序 和 战略 标准 
供应 商 对 企业 的 专 挥 无 ”六 必 有 
企业 对 信友 无 户 有 





2. 供应 商 管理 的 目的 

企业 通过 有 效 的 供应 商 管理 ， 要 达到 以 下 管理 目标 。 
(1) 获得 符合 企业 质量 和 数量 要 求 的 产品 或 服务 。 
(2) 以 最 低 的 成 本 获得 产品 或 服务 。 

(3) 确保 供应 商 提 供 最 优 的 服务 并 及 时 地 送 货 
(4) 发 展 和 维持 良好 的 供应 商 关 系 。 

(5) 开发 潜在 的 供应 商 。 


3. 供应 商 管理 的 意义 


供应 商 ， 作 为 企业 的 外 部 环境 的 组 成 部 分 ， 它 必然 间接 或 直接 地 对 企业 造成 影响 。 央 
为 任何 供应 商 ， 不 管 是 不 是 已 经 与 企业 有 直接 关系 ， 还 是 没有 直接 关系 ， 都 是 资源 市 场 的 
组 成 部 分 。 资 源 市 场 中 物资 的 供应 总 量 、 供 应 价格 、 竞 争 态势 、 技 术 水 平等 ， 都 是 由 资源 
市 场 的 所 有 成 员 共 同形 成 的 。 而 企业 的 采购 ,都 只 能 从 这 个 资源 市 场 中 获取 物资 。 所 以 ， 
采购 物资 的 质量 水 平 、 价 格 水 平 都 必然 受到 资源 市 场 每 个 成 员 的 共同 影响 。 
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供应 商 的 一 个 特点 ， 就 是 他 们 都 是 一 个 与 购买 者 有 独立 的 利益 主体 ， 而 且 是 一 个 以 追 
求 利益 最 大 化 为 目的 的 利益 主体 。 按 传统 的 观念 ， 供 应 商 和 购买 者 是 利益 互相 冲突 的 矛盾 
对 立体 ， 供 应 商 希望 从 购买 者 手中 多 得 一 点 、 购 买 者 希望 向 供应 商 少 付 一 点 ， 为 此 常常 斤 
斤 计较 ， 甚 至 在 物资 商品 的 质量 、 数 量 上 做 文章 ， 以 劣 充 优 ， 降 低 质量 标准 ， 减 少数 量 ， 
甚至 制造 假冒 伪劣 产品 坑害 购买 者 。 购 买 者 为 了 防止 伪劣 质 次 产品 入 库 ， 需 要 花费 很 多 人 
力 、 物 力 加 强 物资 检验 ， 大 大 增加 了 物资 采购 检验 的 成 本 。 因 此 ， 供 应 商 和 购买 者 之 间 
既 互 相依 赖 、 又 互相 对 立 ， 彼 此 相处 总 是 一 种 提心吊胆 、 精 密 设防 的 紧张 关系 。 这 种 紧张 
关系 ， 对 双方 都 不 利 。 对 购买 者 来 说 ， 物 资 供应 没有 可 靠 的 保证 、 产 品质 量 没有 保障 、 采 
购 成 本 太 高 ， 这 些 都 直接 影响 企业 生产 和 成 本 效益 。 

相反 ， 如 果 找到 了 一 个 好 的 供应 商 ， 它 的 产品 质量 好 、 价 格 低 ， 而 且 服务 态度 好 、 保 
证 供应 、 按 时 交 货 ， 这 样 采购 时 就 可 以 非常 放心 。 不 但 物资 供应 稳定 可 靠 、 质 优 价 廉 、 准 
时 供 货 ， 而 且 双 方 关 系 融洽 、 互 相 支持 、 共 同 协调 ， 这 样 对 采购 管理 、 对 企业 的 生产 和 成 
本 效益 都 会 有 很 多 好 处 。 

为 了 创造 出 这 样 一 种 供应 商 关系 局 面 ， 于 的 代 从 二， 我 们 有 必要 非常 
注重 供应 商 的 管理 工作 ， 通 过 多 个 方面 持续 努力 ， 去 予 解 一 选择 、 开 发 供应 商 ， 合 理 使 用 
和 控制 供应 商 ， 建 立 起 一 支 可 靠 的 供应 商 队伍 \ 海 次 业 生产 提供 稳定 可 靠 的 物资 供应 保 
障 。 搞 好 供应 商 管理 也 是 搞 好 采购 管理 所 必 和 入 关机 工作。 只 只 有 建立 起 一 个 好 的 供应 
商 队 伍 ， ee 8\ 

对 供应 商 加 强 管理 的 重要 意 L 个 方面 来 考虑 。 
(1) 提升 企业 核心 能 力 。 ee NN 
从 外 部 获取 供应 资源 ， 有 利于 企业 集中 精力 来 提 逢 月 丢 的 核心 竞争 能 力 . 

(2) 新 产品 的 开发 >> 据 美国 采购 经 理 预测 上 未 米 乒 年 ， 新 产品 上 市 时 间 将 缩短 40% 一 

60%， ee ta es gh, 让 供应 商 早 期 参与 研发 可 缩短 产 
品 开发 周期 ,并 有 效 降低 开发 成 本 。 下 二 

G3) 降 人 衣 六 如 购 成 本 。 由 于 采购 成 本 在 企业 总 成 本 中 占据 相当 大 的 比重 ， 且 该 比例 
将 随 着 核心 能 力 的 集中 和 业务 外 包 比 例 的 增加 而 增加 ， 制 造 商 只 有 与 供应 商 联合 ， 形 成 长 
期 稳定 的 采购 关系 ， 才 能 实现 产品 采购 成 本 的 进一步 降低 。 

(4) 提高 产品 质量 。 原 材料 的 质量 直接 影响 到 产 成 品 的 质量 状况 。 研 究 表明 ，30% 的 
产品 质量 问题 是 由 供应 商 引起 的 。 因 此 ， 提 高 原材料 、 零 配件 的 质量 是 改进 产品 质量 的 有 
效 手 段 。 

(5) 降低 库存 水 平 。 有 效 的 供应 商 管理 可 以 帮助 企业 建立 一 支 可 靠 的 供应 商 队伍 ， 为 
企业 生产 提供 稳定 可 靠 的 物资 供应 保障 。 从 而 有 助 于 制造 商 降低 库存 水 平 ， 减少 库存 的 
压力 。 

(6) 缩短 交 货 期 。 据 统计 ，80% 的 产品 交 货 期 延长 是 由 供应 商 引起 的 ,缩短 产品 交 货 
期 应 从 源头 做 起 。 

(7) 集成 制造 资源 。 制 造 业 面临 的 是 全 球 性 的 市 场 、 资 源 、 技 术 和 人 员 的 竞争 ， 制 造 
资源 市 场 已 成 为 一 个 开放 型 的 大 市 场 。 制 造 资源 应 被 集成 起 来 发 挥 作用 早已 是 人 们 在 制造 
生产 中 得 到 的 共识 。 有效 的 供应 商 管理 可 实现 制造 企业 与 供应 商 ( 另 一 类 制造 商 ) 的 有 效 
集成 。 
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4. 供应 商 管理 的 主要 内 容 


(1) 供应 商 初 选 。 依 据 供应 商 的 一 些 基 本 信息 ,如 市 场 信誉 度 、 合 作 的 意愿 、 财 务 状 
况 、 地 理 位 置 等 基本 因素 ,对 已 有 的 和 潜在 的 供应 商 进行 分 析 并 分 类 ， 以 识别 关键 供 
应 商 。 

(2) 供应 商 审 核 。 在 初 选 的 基础 上 ,依据 一 定 的 审核 标准 对 选 定 的 供应 商 做 进一步 的 
认定 审核 。 

(3) 供应 商 考评 。 供 应 商 考 评 是 一 项 很 重要 的 工作 。 它 分 布 在 各 个 阶段 : 在 供应 商 的 
选择 过 程 中 需要 考评 ; 在 供应 商 的 使 用 阶段 也 需要 考评 。 不 过 每 个 阶段 考评 的 内 容 和 形式 
并 不 完全 相同 。 

(4) 供应 商 关系 管理 。 建 立 起 不 同 层 次 的 供应 商 网 络 ， 通 过 减少 供应 商 的 数量 ， 致 力 
于 与 关键 供应 商 建立 合作 伙伴 关系 。 


7. 3.3 ”供应 商 的 考查 < 


对 于 初次 合作 的 供应 商 ， Twin Tt, 从 多 个 侧 
面 了 解 供应 商 的 真实 情况 。 


Dns 供应 高 开发 -RS ST 


EN 
TY 入 
1. 研究 供应 商 的 资料 站。 ,0 

二 时 Y | 
每 一 个 供应 商都 想 让 已 尽快 地 推销 出 去 作为 企业 宣传 策略 的 一 种 ， 供 应 商会 印 制 
一 些 宣传 资料 ， 通 常 痢 是 二 些 精美 的 图 表 画 册 入 为 了 获得 更 多 的 订单 ， 供 应 商会 把 自己 企 
业 的 资料 介 2 Ron "如 下 一 来 企业 就 会 拥有 大 量 的 相关 资料 这 就 需 











要 采购 人 员 充 用 资源 仔细 研究 各 个 供应 商 提供 的 宣传 材料 ， 大 致 确定 可 以 进行 进一步 
接触 的 供应 商 。 

2. 向 有 意向 的 供应 商 发 放 调查 问卷 

调查 问卷 是 一 种 应 用 范围 很 广 又 很 有 效 的 方法 ， 只 是 应 用 起 来 比较 烦琐 ， 需 要 耗费 大 量 
的 人 力 、 物 力 和 时 间 。 企 业 根 据 本 身 所 处 行业 的 物料 情况 ， 制 定 详细 的 调查 问卷 ， 发 放 给 有 
意向 的 供应 商 。 根 据 调查 问卷 的 回复 ， 来 确定 被 调查 供应 商 的 实力 如 何 。 但 是 ， 如 果 只 向 供 
应 商 发 放 调查 问卷 ， 则 所 获得 的 信息 不 能 确保 其 真实 性 。 有 些 供 应 商 为 了 凸显 自己 或 是 为 了 
获得 订单 ， 并 不 如 实 回答 问卷 ， 从 而 使 获得 的 信息 失真 。 在 这 种 情况 下 ， 必 须 将 这 种 方法 与 
其 他 方法 结合 起 来 使 用 ,向 与 采购 商 有 接触 的 其 他 合作 企业 发 放 问卷 请 求 合 作 。 

3. 实地 考察 供应 商 


为 了 更 好 地 了 解 供应 商 的 情况 ， 如 果 有 可 能 ,企业 应 该 实地 考察 供应 商 。 这 种 做 法 的 
主要 目的 一 方面 是 要 防止 供应 链 增加 不 必要 的 中 间 环 节 ; 另 一 方面 是 要 更 好 地 调查 供应 商 
的 实力 。 实 地 考察 供应 商 的 代价 很 高 ， 因 此 只 有 在 进行 重大 的 资本 性 设备 采购 或 选择 战略 
伙伴 型 供应 商 时 才 会 实施 。 
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4. 向 其 他 相关 人 员 了 解 
企业 可 以 充分 利用 拥有 的 人 力 资源 向 曾经 隶属 于 该 企业 但 现在 已 经 离开 的 企业 员工 进 
行 采访 ， 向 他 们 了 解 供应 商 的 实际 情况 。 这 种 方法 所 获得 的 信息 甚至 比 实地 考察 更 有 价 
值 ， 但 是 该 方法 的 使 用 要 避免 触犯 法 律 ， 避 免 被 人 起 诉 进行 不 正当 竞争 。 
5. 向 大 型 的 调查 企业 购买 相关 资料 
对 于 非常 重要 的 采购 项 目 ， 为 了 谨慎 起 见 ， 同 时 也 为 了 减少 人 力 和 时 间 的 耗费 ， 可 以 
选择 可 靠 的 大 型 专职 调查 企业 ， 向 他 们 购买 所 需 的 相关 资料 。 
6. 与 供应 商 进行 初步 谈判 
与 供应 商 进行 谈判 是 与 供应 商 的 正面 接触 ， 是 企业 初 选 供应 商 必 不 可 少 的 环节 。 企 业 
经 验 丰富 的 采购 人 员 通 过 谈判 就 可 以 基本 上 弄 清 供应 商 的 真实 实力 。 
7. 向 供应 商 发 放 采 购 说 明 书 2 入 
经 过 以 上 拖 个 环 攻 ， 基 本 上 可 以 确定 参加 本 次 采购 项 间 让 入 的 供应 南 必 体 ， 以 后 所 要 
进行 的 工作 就 是 向 他 们 发 放 采购 说 明 书 ， 包 括 图 纸 、 苇 术 规 范 和 检验 指导 书 。 
8. 供应 商 提供 项 目 供应 报告 xs 
意向 供 应 商 接 到 采购 说 明 书 及 相关 资 类、 根据 自己 的 情况 拟 制 供应 报告 。 报 告 的 主 
要 内 容 为 ， 项目 价格 、 可 达到 的 质量 六 能 提供 的 月 或 年 供应 量 、 售 后 服务 情况 等 。 意 向 供 
应 商 也 可 根据 需要 对 项 目 技术 资料 进行 适当 改动 。 A 
\ AN > 
9. 确定 三 家 以 上 的 初 选 供 应 商 - J 
确定 三 家 以 上 的 初 和 和 应 商 进 行 比较 ， 选 择 理 想 的 供应 商 ， 
通过 以 上 考查 何以 选 定 有 资格 参与 指标 的 供应 商 名 祝 ， 
Re 学 
2 
入 7.4 供应 商 的 选择 和 评价 














NA 





7.4.1 供应 商 选择 要 考虑 的 因素 


在 市 场 经 济 条 件 下 ， 企 业 采 购 的 外 部 环境 发 生 了 重大 变化 ， 主 要 体现 在 进货 渠道 多 、 
价格 差异 大 、 质 量 难以 控制 、 采 购 风 险 大 等 方面 ， 这 对 企业 采购 工作 提出 了 新 的 要 求 。 合 
理 地 选择 供应 商 直接 影响 到 采购 的 品质 ， 是 搞 好 供应 商 管理 的 前 提 和 关键 环节 。 

在 实施 供应 链 合 作 关系 的 过 程 中 ， 市 场 需求 将 不 断 变化 ， 必 要 时 还 需要 根据 实际 情况 
的 变化 及 时 修改 供应 商 的 选择 评价 标准 ， 或 重新 开始 供应 商 的 评价 选择 。 因 此 ， 选择 供 应 
商 是 一 个 动态 的 过 程 ， 它 不 是 一 成 不 变 的， 情况 发 生 了 变化 ， 选择 的 标准 亦 要 随 之 改变 。 
从 供应 链 的 角度 看 ， 选 择 供应 商 主要 考虑 以 下 因素 。 

1. 技术 水 平 

衡量 一 个 企业 素质 高 低 ， 关键 因素 是 企业 的 创新 能 力 。 影 响 企业 创新 能 力 的 一 个 重要 
素 是 技术 水 平 ， 供 应 商 技术 水 平 的 高 低 ， 决定 了 供应 商 能 否 不 断 改 进 产品 ， 是 否 能 长 远 发 展 。 
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2. 产品 质量 

供应 商 提 供 的 产品 质量 ， 要 求 能 满足 企业 的 需要 。 常 言 道 :“ 一 分 钱 ， 一 分 货 .” 质 量 
太 低 ， 虽 然 价 格 低 ， 但 不 能 满足 企业 的 需要 ; 质量 太 高 (精度 太 高 )， 价 格 也 高 ， 会 给 企 
带 来 浪费 。 另 外 ， 要 求 供应 商 提 供 的 产品 质量 稳定 ， 以 保证 生产 经 营 的 稳定 性 。 

3. 生产 能 力 

要 求 供应 商 具 有 一 定 的 规模 和 发 展 潜力 ， 能 向 企业 提供 所 需 的 一 定量 的 产品 ， 且 与 企 
业 的 发 展 规模 相 适 应 。 供 应 商 的 制造 设备 必须 能 够 在 数量 上 达到 一 定 的 规模 ， 能 够 保证 供 
应 所 需 产 品 的 数量 。 

4. 价格 

价格 是 构成 采购 成 本 的 一 个 重要 部 分 。 价 格 太 高 ， 会 提高 采购 成 本 ， 影 响 企业 的 经 济 
效益 。 当 然 也 不 是 价格 越 低 越 好 ， Eg 条 条 笨 御 同 的 情况 下 ， 选择 价 
格 低 的 供应 商 。 


5. 服务 水 平 2 


从 现代 营销 观念 看 ， 你 人 二 NS < 而 百 还 包括 服务 ， 特别 是 采购 一 些 技术 
含量 较 高 的 产品 (如 机 电 产 品 ) 时 RN 提供 配套 服务 的 供应 商 。 
6. 信誉 NN 
在 选择 供应 商 时 ， 应 该 选择 有 机 声 普 、 经 音 稳 定 芝 有 稚 状况 好 的 供应 商 ， 以 避免 给 
企业 造成 不 应 有 的 损失 守 奋 网 讲 信誉 的 但 wp. 同时 ， 
双方 应 该 相互 信任 ， Te 去 
结算 条 件 ~ 


ps、 讨 ， 戎 其 可 给 予 价格 折扣 训 和 期 付款 困 ， 也 可 适当 考虑 ， 以 充分 利用 资 
金 的 时 间 价 值 。 


8. 快速 响应 能 力 


在 市 场 经 济 条 件 下 ， 市 场 竞争 越 来 越 激 烈 ， 客 户 对 企业 的 要 求 越 来 越 高 ， 交 货 期 越 来 
越 短 ， 企 业 要 求 供应 商 能 有 较 好 的 响应 能 力 ， 能 及 时 满足 企业 的 需要 。 

在 全 球 竞争 加 剧 、 产 品 需求 日 新 月 异 的 环境 下 ， 消 费 者 的 个 性 化 需求 越 来 越 明显 ， 许 
多 企业 为 了 适应 消费 者 各 种 各 样 的 需求 ,实行 个 性 化 的 定制 生产 。 只 有 生产 的 产品 多 样 
化 ,才能 适应 消费 者 需求 的 个 性 化 ， 实现 占有 市 场 和 获取 利润 的 目的 。 

为 了 提高 企业 产品 的 市 场 竞争 力 ， 企 业 应 提高 柔性 生产 能 力 ， 而 企业 的 柔性 生产 能 力 
是 以 供应 商 的 品种 柔性 为 基础 的 ， 供 应 商 的 品种 柔性 决定 了 消费 品 的 种 类 。 


办 va 


为 了 降低 库存 ， 许 多 企业 都 尽量 实行 准时 生产 (JIT)， 在 这 种 形势 下 ， 供 应 商 交 货 的 准时 性 就 显得 更 
为 重要 。 因 此 ， 交 货 准时 性 也 是 重要 的 影响 供应 商 选 择 的 因素 。 


业 
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9. 设计 能 力 因素 

集成 化 供应 链 是 供应 链 的 未 来 发 展 方向 ， 产 品 的 更 新 是 企业 的 市 场 动力 。 产 品 的 研发 
和 设计 不 仅仅 是 生产 商 分 内 之 事 ， 集 成 化 供应 链 要 求 供应 商 也 应 承 拒 痢 分 的 研发 和 设计 工 
作 ， 提 高 供应 的 灵活 性 。 因 此 ， 供 应 商 的 设计 能 力 属 于 供应 商 选 择机 制 的 考虑 范畴 。 

10. 特殊 工艺 能 力 因素 


每 种 产品 都 具有 其 独特 性 ， 没有 独特 性 的 产品 的 市 场 生存 能 力 较 差 ,产品 的 独特 性 要 
求 特殊 的 生产 工艺 。 所以， 供应 商 的 特殊 工艺 能 力也 是 影响 因素 之 一 。 


11. 其 他 因素 


地 理 位 置 、 交 货 准确 率 、 提 供 产品 的 规格 种 类 是 否 齐全 、 同 行 企 业 对 供应 商 的 评价 、 
人 
平 、 库 存 水 平等 ， 也 是 应 考虑 的 因素 。 
总 之 ， 要 合理 选择 供应 商 ， 必 须 考虑 以 上 各 因素 。 a a 
好 要 求 的 供应 商 ， 而 是 综合 考虑 以 上 各 因素 ， wt 令 人 满意 的 供 
NN 











7.4 2 供应 商 选择 的 途径 AX, 


选择 最 适当 的 供应 商 ， 生命 门 重要 的 了 一 一 般 而 言 ， 供 
应 商 的 家 数 越 多 ， 选 择 最 适当 供应 商 的 入 会 就 越 大 。 因 此 :4 如 何 扩大 寻 按 供应 商 的 来 源 ， 
便 是 采购 人 员 相当 重要 的 课题 1 寻找 供 应 商 ， WR 途径 来 进行。 


1. 利用 现 有 的 资料 


在 管理 比较 上 加 道 的 公司 ， 本 因此 采购 人 员 不 必 会 
近 求 远 ， 应 该 就 现 有 的 厂商 去 甄选 ， 分 析 和 了 和 解 他 们 是 否 符合 要 求 ， 如 适当 的 品质 、 准 时 
交 货 、 合 理 的 价格 及 必需 的 服务 等 。 


2. 公开 招标 的 方式 

政府 机 构 一 般 以 公开 招标 的 方式 来 寻找 供应 商 ， 使 符合 资格 的 厂商 均 有 参与 投标 的 机 
会 ， 不 过 企业 通常 比较 少 用 此 种 方式 。 因 为 这 是 被 动 的 寻找 供应 商 方式 ， 换 句 话 说 ， 如 果 
最 适合 的 供应 商 不 主动 来 投标 ， 恕 怕 就 不 能 达到 公开 招标 的 目的 。 

3. 通过 同行 介绍 

所 谓 “ 同 行 是 冤家 ”， 一 般 是 指 业务 人 员 之 间 ， 相反， 同行 的 采购 人 员 之 间 倒 是 “ 亲 
家 ”， 因 为 彼此 可 以 联合 采购 或 互通 有 无 ， 同 行 会 乐于 提供 供应 商 的 参考 名 单 。 

4. 阅读 专业 刊物 


采购 人 员 可 从 各 种 专业 性 的 杂志 或 刊物 ， 获 得 许多 产品 供应 商 的 信息 ， 也 可 以 从 “ 
购 指 南 ”"、“ 工 商 名 录 ”"、“ 黄 页 ”等 获得 供应 商 的 基本 资料 。 


5. 协会 或 专业 顾问 公司 
采购 人 员 可 以 洽 询 拟 购 产品 的 同行 公会 ， 提 供 会 员 厂 商 名 录 ， 此 外 也 可 洽 询 专业 顾问 
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公司 ,特别 是 来 源 稀少 或 取得 不 易 的 物品 ， 例 如 ,精密 的 零件 或 管制 性 的 仪器 等 。 

6. 参加 产品 展示 会 

采购 人 员 应 参加 有 关 行 业 的 产品 展示 会 ， 亲 自 收集 适合 本 企业 的 供应 商 资 料 甚 至 进行 
当面 洽谈 。 

最 后 ， 值 得 一 提 的 是 ， 供 应 厂商 的 寻找 不 应 局 限于 本 地 或 本 国 ， 也 应 该 利用 外 地 或 国 
外 的 供应 来 源 。 利 用 网 络 或 采购 专业 网 站 来 寻找 供应 商 ， 也 越 来 越 普遍 。 


7.4.3 供应 商 选择 的 方法 





























1. 直观 判断 法 

直观 判断 法 是 指 根据 调查 了 解 各 供应 商情 况 ， 通过 征询 意见 、 经 验 判 断 、 综合 分 析 来 
选择 供应 商 。 该 种 方法 较 易 掌握 ,但 缺乏 定量 分 析 ， 所 以 一 般 立 葬 污 其 他 方法 一 起 使 用 。 

2. 综合 评分 法 《A 

综合 评分 法 即 合理 规定 各 选择 标准 的 权 数 ， 区 分 别 计 算 各 准 供应 
相关 因素 的 得 分 ， 选 择 其 中 得 分 最 高 者 。 SS \ 


Os: | ~ 


未 内 企业 接 凡 下 的 权 妆 未 评 从 备 淮 供认 放 | 产品 产量 40 分 ,价格 35 分 ,合同 完成 率 25 分 ， 这 几 


个 供应 商 基 本 情况 见 表 7-3。 EN x 


1 不 7-3 供应 商 基 本 情况 表 








供应 商 名 称 ET 验收 合格 品 / 2 单价 /元 合同 完成 率 /% 
力 > 2o00 水 gS” 0.89 98 
功 SN4 AS 2 400 不 2260 0.86 92 
两 入 p 600 [80 0.93 95 
丁 1 000 900 0. 90 100 











计算 四 个 准 供应 商 的 综合 得 分 。 

甲 :1 920/2 000X40 十 0. 86/0. 89X35 十 0.98X25 一 96.7 
乙 : 2 200/2 400X40 十 0. 86/0. 86X 35 十 0.92X25 一 94.7 
两 ; 480/600X40 十 0. 86/0.93X35 十 0.95X25 一 88.1 

丁 : 900/1 000X40 十 0. 86/0. 90X35 十 1X25 一 94. 4 

甲 供应 商 得 分 最 高 ， 可 予以 选择 。 


3. 采购 成 本 比较 法 


当 供应 商 的 产品 质量 和 交 货 时 间 都 能 满足 采购 企业 的 要 求 时 ， 便 可 进行 采购 成 本 比 
较 ， 即 分 析 不 同 的 价格 和 采购 中 各 项 费用 支出 ， 从 中 选择 采购 成 本 最 低 的 作为 最 佳 供 
应 商 。 


4. 招标 法 
招标 法 由 采购 企业 提出 采购 (招标 ) 条 件 ， 各 供应 商 进行 竞标 ， 然 后 采购 企业 决 标 ， 与 
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提出 最 有 利 条 件 的 供应 商 签订 购销 协议 。 一 般 在 采购 数量 大 、 供 应 企业 多 时 采用 这 种 方法 
选择 最 佳 供 应 商 。 招 标 可 以 是 公开 的 ,也 可 以 指定 竞争 招标 。 公 开 招 标 对 投标 者 的 资格 不 
了 予 限制 ， 指 定 竞争 招标 则 由 采购 企业 预先 选择 若干 供应 商 ， 再 进行 竞标 和 决 标 。 招 标 法 竞 
争 性 强 ， 采 购 企业 能 在 更 广泛 的 范围 内 选择 供应 商 ， 获 得 有 利 的 供应 条 件 。 

5. 协商 选择 法 

协商 选择 法 由 采购 企业 先 选 出 供应 条 件 较为 有 利 的 几 个 供应 商 ， 同 它们 分 别 协商 ， 再 
确定 合适 的 供应 者 。 一 般 在 可 供 单位 较 多 ， 采 购 企 业 一 时 难以 抉择 时 ， 采 用 该 方法 。 与 招 
标 方法 比较 ， 协 商 选择 方法 因 双方 能 充分 协商 ， 在 产品 质量 、 交 货 日 期 和 售后 服务 等 方面 
有 保证 ， 但 由 于 选择 范围 有 限 ， 不 一 定 能 得 到 最 便宜 、 供 应 条 件 最 有 利 的 供应 来 源 。 当 采 
购 时 间 紧 迫 、 投 标 单位 少 、 竞 争 劲头 小 时 ， 协 商 选择 法 比 招标 法 更 为 合适 。 


7.4.4 供应 商 选 择 的 实施 步骤 2 


大 曹 的 公司 、 企 业 或 其 他 机 构 一 般 都 有 自己 长 期 合作 的 痰 应 商 群 体 ， 在 进行 新 一 轮 采 
0 
的 供应 高 群体， 一 旦 不 能 满足 新 的 采购 需求 就 必须 重新 选择 。 

供应 商 的 选择 是 一 项 复杂 、 涉 及 面 较 广 的 工 必 》 要 做 好 这 项 工作 ， 企 业 的 决策 者 需 因 
地 制定， 对 企业 所 处 的 内 外 环境 进行 详细 机 分 析 ， 根 据 企 业 的 长 期 发 展 战略 和 核心 竞争 
力 ， 做 出 对 供应 商 的 选择 ， 其 实施 步骤 如 闻 -7M4 所 示 。 


分析 市 场 环 境 (需求 、 必 变性 站 
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成 立 评价 小 组 


供应 商 参与 


评价 供应 商 











实施 供应 链 合 作 关 系 
图 7.4 供应 商 选择 的 实施 步骤 


1. 分 析 市 场 竞争 环境 以 及 企业 自身 规模 等 客观 条 件 

建立 基于 人 信任、 合作、 开放 性 交流 的 供应 链 长 期 合作 关系 ， 必 须 首先 分 析 市 场 竞争 环 
境 ， 必 须知 道 现 在 的 产品 需求 是 什么 、 产 品 的 类 型 和 特征 是 什么 ， 找 到 针对 哪些 产品 市 场 
开发 供应 链 合作 关系 才 有 效 ， 以 确认 用 户 的 需求 ， 确 定 是 否 有 建立 供应 链 合作 关系 的 必 
要 ， 从 而 确认 供应 商 选 择 的 必要 性 。 
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企业 的 自身 规模 也 是 需要 考虑 的 一 个 客观 条 件 ， 根 据 企 业 的 现状 及 规模 的 不 同 ， 来 先 
择 不 同类 型 的 供应 商 。 

2. 明确 选择 供应 商 的 目标 

企业 必须 确定 供应 商 的 评价 程序 ， 必 须 建立 实质 性 的 、 实 际 的 目标 。 其中， 降低 企业 
的 采购 成 本 是 主要 目标 之 一 。 评 价 和 选择 供应 商 不 仅仅 是 一 个 简单 的 评价 、 选 择 过 程 ， 它 
本 身 也 是 企业 自身 和 企业 与 企业 之 间 的 一 次 业务 流程 的 重 构 过 程 ， 如 果实 施 好 ， 它 可 以 带 
来 显著 的 经 济 效益 。 

企业 可 以 从 供应 商 手 中 获得 并 开发 创新 能 力 ， 企 业 需要 重要 供应 商 的 大 力 支持 ， 因 为 
其 拥有 至 关 重 要 的 能 力 来 帮助 企业 实现 其 发 展 战略 。 

3. 建立 对 供应 商 的 评价 标准 

供应 商 综合 评价 的 指标 体系 是 企业 对 供应 商 进行 综合 评价 的 依据 和 标准 。 不 同行 业 、 
企业 的 产品 需求 和 不 同 环境 下 的 供应 商 的 评价 侧重 点 是 不 一 样 的 < 这 些 标准 见 表 7 -4。 

















> 
表 7-4 供应 商 评价 要 素 表 
7 
要 素 标 准 村 (A 标 准 
交 货 时 间 按时 供应 ,并 以 企业 的 江 为 标准 





质量 满足 企业 的 质量 体系 / E94 能 按 企业 的 要 求 改变 和 调整 供应 
价格 等 于 或 低 于 采购 价格 SC 信誉 以 上 标准 执行 的 合格 情况 
> py 
表 7 -4 的 各 种 要 素 中 ， 质 量 仍 较 兰 做 是 第 一 位 的 .二 泣 所 有 的 公司 都 认为 质量 是 最 
重要 的 因素 。 如 果 价 格 低 但 闫 唱 质 量 有 问题 ， 用 户 僚 要 求 退 款 或 不 再 采购 该 供应 商 的 产 
TAR 
重要 标准 。 因 为 ,该 是 决定 其 能 和 不断 提供 新 技术 和 降低 成 本 的 重要 依据 。 








、 刻 注 意 和 供应 商 达 成 表 确 的 共识 ， 与 供应 商 保持 良好 的 关系 ， 让 他 们 


NS 
理解 企业 的 使 1 强 与 供应 商 决策 人 员 的 沟通 ， 明 确 双方 合作 的 目标 。 积 极 主动 地 与 供 
应 商 进行 沟通 ， 这 主要 表现 在 双方 的 经 营 理念 要 相 一 致 ， 认 可 对 方 的 企业 目标 。 只 有 如 
此 ， 合 作 双 方才 能 把 握 短期 利益 和 长 期 利益 的 平衡 区 域 ， 达 到 “双赢 ”。 
总 之 ,在 建立 供应 商 的 评价 标准 时 ， 不 外 乎 涉及 供应 商 的 业绩 、 设 备 管理 、 质 量 控 
制 、 人 力 资 源 开发 、 成 本 控制 、 技 术 开 发 、 用 户 满意 度 、 交 货 协 议 等 各 个 方面 。 这 是 一 个 
选择 供应 商 问 题 的 核心 环节 。 不 同 的 企业 要 根据 上 述 确立 的 选择 目标 ， 来 构建 供应 商 的 评 
价 标准 ， 并 按 此 标准 来 选择 供应 商 。 

4. 建立 供应 商 选择 和 实施 的 团队 组 织 

供应 商 选择 是 企业 发 展 过 程 中 重要 的 功能 之 一 。 供 应 商 的 选择 绝 不 是 采购 员 个 人 的 
， 而 是 一 个 集体 的 决策 ,涉及 企业 的 生产 、 技 术 、 计 划 、 财 务 、 物 流 、 市 场 等 部 门 。 
上 ， 企 业 特 别 需要 设立 跨 职能 部 门 的 团队 组 织 来 控制 与 实施 供应 商 的 选择 。 

5. 市 场 调研 和 数据 的 采集 

尽 可 能 地 收集 供应 商 的 名 单 和 资料 ， 包括 已 有 的 供应 商 及 从 各 种 展销 会 、 媒 体 、 政 府 
有 关 统 计 调查 报告 、 网 络 、 招 标 等 渠道 收集 的 新 的 供应 商 资料 ， 以 便 从 较 大 范围 内 找 出 较 
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好 的 供应 商 。 调 研 和 数据 采集 是 供应 链 选择 机 制 的 起 始 环节 ， 市 场 调研 和 数据 采集 的 正确 
与 否 是 供应 商 选 择 的 有 效 和 准确 实施 的 关键 。 

6. 在 现 有 的 供应 商 和 潜在 的 供应 商 中 选择 

在 现 有 的 供应 商 和 潜在 的 供应 商 中 选择 符合 企业 要 求 的 供应 商 ， 是 供应 商 选择 机 制 
的 最 后 环节 ， 根 据 现 有 的 供应 商 和 潜在 的 供应 商 的 供应 能 力 ， 利 用 所 得 到 的 调研 数据 ， 
按照 选择 标准 ， 对 现 有 的 供应 商 和 潜在 的 供应 商 进行 排序 ， 从 中 选择 最 为 有 利 的 供 
应 商 。 

7. 建立 供应 链 合作 关系 

建立 供应 链 合作 关系 也 是 不 可 忽视 的 重要 环节 。 企 业 的 决策 者 应 该 根据 企业 的 具体 状 
况 和 市 场 竞争 态势 ， 选 择 有 效 的 供应 链 合作 关系 。 在 建立 供应 链 合作 关系 的 过 程 中 ， 市 场 
需求 和 市 场 竞争 状态 将 不 断 变化 ， 可 以 根据 实际 情况 改变 供应 鳃 合作 关系 或 重新 开始 供应 
商 选择 。 











KK 
7. 4. 5 供应 商 选择 的 策略 , AR 
YX 
1. 稳定 策略 NS 


选择 综合 素质 较 好 的 供应 商 作为 合 作 伏 恨 : 并 不 断 加 强 两 者 的 关系 ， 以 便 长 期 合 
采用 这 种 策略 可 使 企业 货源 稳定 ， 产 癌 的 庆生 、 数量 、 交 货 期 等 得 以 保证 ， 使 企业 能 稳定 
地 经 营 。 ,> ' 

ry Y » Ax 

2. 动态 选择 策略 /全 攻 光 向 

tab 
3 ~ * 

的 供应 商 。 ,< 人 ~ KZ 

(1) 市 需求 是 多 变 的 。 为 了 满足 市 场 的 需要 ， 企业 的 产品 组 合 要 不 断 地 调整 ， 隐 
致 企业 采购 的 物品 结构 也 要 不 断 地 调整 。 当 原来 供应 商 的 经 营 范 围 与 企业 的 需要 不 适 
时 ， 需 调换 供应 商 。 

(2) 与 供应 商 建立 长 期 稳定 的 关系 固然 重要 , 但 一 些 长 期 老 关系 的 供应 商 的 信誉 会 发 
为 使 企业 不 上 当 吃 亏 ， 应 淘汰 一 些 不 合格 的 供应 商 ， 选 择 开发 更 好 的 供应 商 ， 与 

建立 合作 关系 。 这 也 能 促进 供应 商 不 断 调整 自己 ， 提 高 信用 

3. 对 应 策略 

针对 不 同 的 产品 、 不 同 的 市 场 态 势 ， 在 选择 供应 商 时 应 分 别 采取 不 同 对 应 的 策略 。 下 
面 是 不 同情 况 下 选择 供应 商 的 对 策 。 

(1) 科技 含量 较 高 的 产品 ， 在 评价 和 选择 供应 商 时 ， 质 量 、 服 务 因 素 权 数 大 而 对 一 般 
大 宗 商 品 在 质量 一 定时 ,价格 权 数 较 大 。 

(2) 市 场 有 3 种 态势 ,针对 不 同 态势 ,在 选择 评价 供应 商 时 ， 应 采取 不 同 的 对 应 
策略 。 

@ 供 小 于 求 的 紧俏 产品 ， 因 该 种 产品 较 紧 俏 ， 不 及 时 购买 就 会 买 不 到 ， 影 响 企 业 的 
经 营 。 因 此 ， 在 选择 评价 供应 商 时 ， 质 量 的 权 数 适 当 放 小 ， 和 否则 采购 不 到 ,会 因 小 失 大 。 
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@ 供 大 于 求 的 滞销 产品 ， 因 为 是 买方 市 场 ， 企业 采购 时 可 选择 的 余地 大 ， 要 货 比 多 
家 ， 在 选择 评价 供应 商 时 将 质量 、 价 格 的 权 数 适 当 放 大 。 
@ 供求 平衡 的 平稳 产品 ,评价 选择 供应 商 时 ， 质 量 因素 是 主要 的 ， 其 次 才 是 价格 
素 。 


7.4.6 供应 商 的 评价 

对 供应 商 进行 评价 的 基础 是 确定 评价 的 内 容 、 方 法 、 地 位 和 作用 ， 基 于 供应 商 在 企业 
供应 链 中 的 地 位 和 作用 ， 可 以 从 以 下 几 方 面 对 此 问题 加 以 考虑 。 

1. 供应 商 是 否 遵守 公司 制定 的 供应 商行 为 准则 


供应 商行 为 准则 是 企业 对 供应 商 最 基本 的 行为 约束 ， 也 是 二 者 保持 合作 关系 的 基本 保 
障 ， 这 是 进行 供应 商 评价 的 首要 内 容 。 f 


2. 供应 商 是 否 具 备 基本 的 职业 道德 KR 
wa 

















(1) 是 否 遵守 企业 指定 的 保密 协议 。 

(2) 是 否 通过 不 正当 手段 获得 采购 人 员 和 信人- 
en 

(4) 是 否 串联 相关 其 他 1 企业 中 失物 料 价格 - 

(5) 提供 物料 是 否 以 次 充 好 en 

(6) 是 大 让 采购 人 员 持 有 玉 应 企业 股 人 以 EO 贿赂 的 目的 。 
3 供应 商业 否 具备 诡 寻 售后 服务 意识 wT 


采购 物料 在 装配 使 用 和 运输 过 程 中 、 人 等 原因 而 导致 
损坏 。 在 发 生 这 种 情况 时 ， i 提供 相关 的 售后 服务 支持 ， 而 不 应 借故 拖 
延 ， 或 者 让 采购 做 业 蒙受 损 

4. 供应 商 是 否 具备 良好 的 质量 改进 意识 和 开拓 创新 意识 

随 着 市 场 竞争 的 加 剧 ， 企 业 的 技术 创新 、 产 品 创新 层出不穷 。 尤 其 是 在 高 新 技术 企业 
中 ， 产 品 更 新 换代 的 速度 已 以 日 计 。 企 业 的 创新 意识 离 不 开 供应 商 的 支持 和 原材料 品质 和 
技术 的 进步 ， 有 时 供应 商 的 创新 甚至 是 推动 企业 创新 的 原动力 之 一 ， 它 为 企业 提供 了 更 大 
的 利润 空间 。 

5. 供应 商 是 否 具备 良好 的 运作 流程 、 规 范 的 企业 行为 准则 和 现代 化 企业 管理 制度 

管理 混乱 、 行 为 规则 不 健全 的 供应 商 企业 是 很 难 在 激烈 的 竞争 中 维持 生存 和 发 展 的 
因为 这 些 问题 的 存在 不 利于 和 采购 方 建立 长 期 稳定 的 合作 关系 。 

6. 供应 商 是 否 具备 良好 的 沟通 和 协调 能 力 

企业 之 间 的 合作 要 建立 在 双方 良好 的 沟通 和 协调 之 上 。 在 生产 和 管理 中 ， 企 业 可 能 因 
为 多 种 原因 需要 得 到 供应 商 的 配合 和 帮助 ， 如 计算 机 制造 企业 和 汽车 制造 企业 ， 因 为 技术 
具有 专用 性 就 需要 在 专业 人 员 的 操作 指导 下 进行 组 装 生产 。 
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7. 供应 商 是 否 具有 良好 的 企业 风险 意识 和 风险 管理 能 力 

有 些 物 料 未 来 的 市 场 需求 很 难 确定 ， 可 能 有 大 量 需 求 ， 也 可 能 仅 具有 研发 阶段 的 供 
应 。 具 有 良好 风险 管理 能 力 的 供应 商 有 能 力 在 不 确定 的 市 场 环 境 中 ， 以 合适 的 价格 提供 企 
业 所 需要 的 物料 和 产品 ， 保 证 本 企业 生产 活动 的 正常 进行 。 

8. 供应 商 是 否 具 有 在 规定 的 交 货 期 内 提供 符合 采购 企业 要 求 货品 的 能 力 

这 是 企业 评价 供应 商 的 最 低 标 准 。 无 论 是 具有 长 期 合作 关系 的 供应 商 还 是 短期 的 供 货 
合同 ， 这 一 点 都 是 至 关 重 要 的 。 

对 供应 商 进 行 评价 的 内 容 涉 及 许多 方面 ,不同 企业 对 此 有 各 自 的 具体 要 求 和 期 望 。 对 
于 大 型 企业 尤其 是 跨国 集团 来 讲 ， 供 应 商 选 择 的 成 功 与 否 关系 到 企业 整个 系统 的 正常 运 
作 ， 因 此 他 们 对 供应 商 进行 评价 时 有 更 多 、 更 严格 的 标准 和 广泛 的 内 容 。 而 中 小 企业 对 供 
应 商 的 要 求 则 相对 较为 宽松 。 另 外 ， CO 
企业 在 长 期 的 运作 中 观察 得 到 。 Wi 实际 情况 形成 了 对 供 
应 商 进行 考评 的 指标 体系 。 

















7.4. 7 供应 商 评价 的 步 又 wf 
区 
供应 商 的 评价 要 经 过 以 下 步骤 。 。 ， "RS 
1. 分 析 市 场 竞争 环境 SS 





要 想 建立 基于 信任 、 合 作 、 天 和 交 沪 的 供应 链 基 容 作 关 系 ， 必须 首先 分 析 市 场 竞 
争 环 境 。 目 的 在 于 找到 针 对 哪 上 产品 市 场 开发 供应 链 合作 关系 才 有 效 ， 企 业 必 须知 道 现在 
的 产品 需求 、 i 以 此 来 确认 客户 的 需求 确认 是 否 有 建立 供应 链 合作 关系 
的 必要 。 - 次 NY 

> 

RAY IJ 

企业 必须 确定 供应 商 评价 程序 如 何 实施 ， 而 且 必须 建立 实质 性 、 实 际 的 目标 。 供 应 商 
评价 选择 不 是 一 个 简单 的 过 程 ， 它 本 身 也 是 企业 自身 的 一 次 业务 流程 重 构 过 程 。 

3. 建立 供应 商 评价 标准 


供应 商 评价 指标 体系 是 企业 对 供应 商 进 行 综合 评价 的 依据 和 标准 ， 是 反映 企业 本 身 和 
环境 所 构成 复杂 系统 的 不 同属 性 的 指标 .是 按 隶 属 关系 、 层 次 结构 有 序 组 成 的 集合 。 以 下 
几 个 方面 可 能 影响 供应 链 合作 关系 。 

(1) 供应 商 的 业绩 。 

(2) 设备 管理 。 

(3) 人 力 资源 开发 。 

(4) 质量 控制 。 

(5) 成 本 控制 。 

(6) 技术 开发 。 

(7) 客户 满意 度 。 

(8) 交 货 协议 。 
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4. 建立 评价 小 组 

企业 必须 建立 一 个 专门 的 小 组 控制 和 实施 供应 商 评价 ， 这 个 小 组 的 组 员 以 来 自 采购 、 
质量 、 生 产 、 工 程 等 与 供应 链 合作 关系 密切 的 部 门 为 主 。 

5. 供应 商 参 与 

企业 决定 实施 供应 商 评价 ， 评 价 小 组 必须 与 初步 选 定 的 供应 商 取 得 联系 ， 来 确认 他 们 
是 否 愿 意 与 企业 建立 供应 链 合作 关系 ， 是 否 有 获得 更 高 业绩 水 平 的 愿望 。 所 以 ， 企 业 应 尽 
可 能 早 地 让 供应 商 参 与 到 评价 的 设计 过 程 中 来 。 

6. 评价 供应 商 

评价 供应 商 的 一 个 主要 工作 是 调查 、 收 集 有 关 供 应 商 生产 运作 等 全 方面 的 信息 。 在 收 
集 供应 商 信息 的 基础 上 ， 就 可 以 利用 一 

7. 实施 供应 合作 关系 /XK 

在 实施 供应 链 合 作 关系 的 过 程 中 ， 市 场 需求 将 不 本 化、 企业 可 以 根据 实际 情况 的 党 
peel tier ral = 。 在 重新 选择 供应 商 时 ， 应 给 予 
合作 供应 商 以 足够 的 时 间 适 应 变化 。 NN] 


7.4.8 供应 商 评价 的 指标 Kg 
pd a v 奖 |) 


[x 


1. 产品 质量 本 KK oN 

产品 质 质量 是 最 重要 的 因素 ， a 主要 加 强 对 产品 质量 的 检查 。 
检查 可 分 为 两 种 : 二 种 是 全 检 ， 一 种 是 抽检 . 全 检 工 作 呈 太 大 ， 一 般 采用 抽检 的 方法 。 质 
EN 如 果 在 盖 次 交 货 中 一 共 抽 检 了 ， 件 ， 其 中 有 m 件 是 
合格 的 ， 则 质量 谷 格 率 为 p。 其 公式 为 

Wh 
p=X100% 

显然 ， 质 量 合格 率 越 高 越 好 。 有 些 情况 下 ， 企 业 采取 对 不 合格 产品 退货 的 措施 ， 这 时 
pea a era ee ent eg 
采购 进货 ， 次 (或 件 、 个 )， 其 中 退货 = 次 (或 件 、 个 )， 则 退货 率 可 以 用 公式 表示 为 


an 100% 








2. 交 货 期 
交 货 期 也 是 一 个 很 重要 的 考核 指标 参数 。 考 察 交 货 期 主要 是 考察 供应 商 的 准时 交 货 
率 ， 准 时 交 货 率 可 以 用 准时 交 货 的 次 数 与 总 交 货 次 数 之 比 来 衡量 ， 其 公式 为 


窑 代 准时 率 一 准时 交 货 的 次 数 
交 贷 准 时 率 一 ， 吾 交 货 次 数 





X100% 
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3. 交 货 量 
考察 交 货 i 按时 交 货 量 可 以 用 按时 交 货 量 率 来 评价 ， 按 时 交 


货 量 率 是 指 给 定 交 货 期 内 的 实际 交 货 量 与 期 内 应 完成 交 货 量 的 比率 ， 其 公式 为 


期 内 实际 交 货 量 


按时 交 货 量 率 一 其 两 后 尝 成 交 人 最 X100% 





4. 工作 质量 


考核 工作 质量 ， 可 以 用 交 货 差错 率 和 交 货 破损 率 来 描述 ， 其 公式 为 
,we _ 期 内 交 货 差错 率 
交 货 差错 率 一 大 册 交 货 总 量 


村 _ 期 内 交 货 破损 率 ， 
交 货 破损 率 一 期 内 交代 总 是 X100% 


. 价格 险 


价格 就 是 指 供 货 的 价格 水 平 。 ER 
的 平均 价 和 最 低 价 进行 比较 。 场 最 低 价格 比率 来 表示 ， 其 
公式 为 NN 
平均 价格 比率 ep 
ee 频谱 工 货 价格 一 市 场 最 低 价 、，， ， 
wii 2 X100% 
6. 进货 费用 水 平 。 人 ^ 
考核 供 应 南 的 进货 闪 用 水 平 ， i 其 公式 为 


玫 倍 着 池 约 率 二 妇科 诬 肝 时 x100% 


X100% 




















7. 信用 度 4 
信用 度 主要 考核 供应 商 履行 自己 的 承诺 、 以 诚 待人 、 不 故意 拖 账 、 欠 账 的 程度 。 信 
度 可 以 用 公式 来 描述 为 

















期 内 失信 的 次 数 


期 内 交往 总 次 数 ~100% 


信用 度 =1 一 


8. 配合 度 


主要 考核 供应 商 的 协调 精神 。 在 与 供应 商 相处 的 过 程 中 ,常常 因为 环境 的 变化 或 具体 
情况 的 变化 ， 需 要 调整 变更 工作 任务 ， 这 种 变更 可 能 要 导致 供应 商 的 工作 方式 的 变更 ， 甚 
至 导致 供应 商 要 做 出 一 点 牺牲 。 这 一 点 可 以 考察 供应 商 在 这 些 方面 积极 配合 的 程度 。 另 外 
如 工作 出 现 了 困难 ， 或 者 发 生 了 问题 ， 可 能 有 时 也 需要 供应 商 配 合 才 能 解决 。 这 时 ， 都 可 
以 看 出 供应 商 的 配合 程度 。 

考核 供应 商 的 配合 度 ， 主 要 靠 人 们 的 主观 评分 来 考核 。 主 要 找 与 供应 商 相处 的 有 关 人 
员 ， 让 他 们 根据 这 个 方面 的 体验 为 供应 商 评分 。 特 别 典型 的 ， 可 能 会 有 上 报 或 投诉 的 情 
况 。 这 时 可 以 把 上 报 或 投诉 的 情况 也 作为 评分 依据 。 
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7.5 供应 商 的 关系 管理 


7.5.1 供应 商 关 系 的 模式 


传统 的 供需 双方 之 间 的 竞争 关系 与 供应 链 管 理 下 的 双 启 关系 模式 的 采购 特征 有 很 大 的 
不 同 ， 基 于 此 ， 供 应 关系 主要 分 为 以 下 两 大 类 。 

1. 竞争 关系 模式 

竞争 关系 是 价格 驱动 的 ， 这 种 关系 模式 的 采购 策略 表现 为 以 下 几 点 。 

(1) 买方 同时 向 多 处 供应 商 购 货 ， 通 过 供应 商 之 间 的 价格 竞争 获得 价格 好 处 ， 同 时 也 
保证 供应 链 的 连续 性 。 了 

(2) 买方 通过 供应 商 之 间 分 配 采购 数量 对 供应 oa 

(3) 买方 与 供应 商 保持 的 是 一 种 短期 合同 关系 。 


2. 双赢 关系 模式 和 


双 启 关 系 模式 是 一 和 人 应 与 和 产 之 加 六 和 信和 ,加 通过 合作 和 协商 的 相互 行 
为 。 这 种 关系 模式 的 采购 策略 表现 为 以 下 多 竖 

(1) 制造 商 对 供应 商 给 也 协 且 注 轴 供应 商 降 低 成 本 、 改进 质量 、 加 快 产品 开 
进度 。 NS 
(2) 通过 建立 相互 信任 的 关系 提高 效率 ， We. 
ptt XI 
(4) 比较 多 的 信息 A 








到 庆 类 帮 罕 订购 的 六 下 必 - 


供应 商 与 祝 稀 的 合作 关系 对 于 准时 化 采购 的 实施 是 非常 重要 的 ， 只 有 建立 良好 的 供 

合作 关系 ， 准 时 化 采购 策略 才能 得 以 彻底 贯彻 落实 ， 并 取得 预期 的 效果 。 

从 供应 商 的 角度 来 说 ， 如 果 不 实施 准时 化 采购 ， 由 于 缺乏 和 制造 商 的 合作 ， 库 存 、 交 
货 批量 都 比较 大 ， 而 且 在 质量 、 需 求 方面 都 无 法 获得 有 效 控制 。 通 过 建立 准时 化 采购 策 
略 ， 把 制造 商 的 JIT 思想 扩展 到 供应 商 ， 加 强 了 供需 之 间 的 联系 与 合作 。 

在 开放 性 的 动态 信息 交互 下 ， 面 对 商场 需求 的 变化 ， 供 应 商 能 够 快速 反应 ， 提 高 了 供 
应 商 的 应 变 能 力 。 对 制造 商 来 说 ,通过 和 供应 商 建立 合作 关系 ,实施 准时 化 采购 ， 管 理 水 
平 得 到 提高 ,制造 过 程 与 产品 质量 得 到 有 效 控制 ,成 本 降低 了 ， 制 造 的 敏捷 性 与 柔性 增 
加 了 。 

概括 起 来 双赢 关 系 对 于 采购 中 供需 双方 具有 以 下 作用 。 

(1) 增加 对 整个 供应 链 业 务 活动 的 共同 责任 感 和 利益 的 分 享 。 

(2) 增加 对 未 来 需求 的 可 预见 性 和 可 控 能 力 .长 期 的 合同 关系 会 使 供应 计划 更 加 
稳定 。 

(3) 成 功 的 客户 有 助 于 供应 商 的 竞争 力 。 

(4) 高 质量 的 产品 增加 了 供应 商 的 竞争 力 。 
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(5) 增加 对 采购 业务 的 控制 能 力 。 
(6) 通过 长 期 的 、 有 信任 保证 的 订货 合同 保证 了 满足 采购 的 要 求 。 
(7) 减少 和 消除 了 不 必要 的 对 购 进 产品 的 检查 活动 。 
建立 互惠 互利 的 合同 是 巩固 和 发 展 供需 合作 关系 的 根本 保证 。 互 惠 互利 包括 了 双方 
的 承诺 、 信 任 、 持 久 性 。 信 和 守 诺 言 ， 是 商业 活动 成 功 的 一 项 重要 原则 ， 没 有 信任 的 供应 
商 ， 或 没有 信任 的 采购 客户 都 不 可 能 产生 长 期 的 合作 关系 ， 即 使 建立 起 合作 关系 也 是 暂 
时 的 。 

持久 性 是 保持 合作 关系 的 保证 ， 没 有 长 期 的 合作 ， 双 方 就 没有 诚意 做 出 更 多 改进 和 付 
出 。 机 会 主义 和 短期 行为 对 供需 合作 关系 将 产生 极 大 的 破坏 作用 。 


7.5.2 供应 商 关 系 的 建立 


企业 在 供应 链 管理 环境 下 与 供应 商 的 关系 是 一 种 战略 性 A 提倡 一 种 双赢 
《Win-Win) 机 制 。 企 业 在 采购 过 程 中 要 想 有 效 地 实施 采购 策 na 
显得 非常 重要 。 一个 本 玉林 : 系 管理 ， 逐 步 建立 起 与 供 
应 商 的 合作 伙伴 关系 。 要 搞 好 供应 商 的 关系 管理 ， 主 下 用 个 力克 问题 

1. 建立 准 入 制度 NS 

企业 在 采购 过 程 中 必须 对 众多 的 供应 应 商 浊 4 选择 。 设 立 供应 商 准 入 制度 ， 目 的 是 从 一 
和 定 、 丙 有 敬 小 组 定 庆 ， 台 二 om 供应 商 准 人 制度 - - 般 由 采购 业务 前 
制定 、 商 品 采购 小 组 审核 、 发 后 实施 。 x 

et 包括 供应 商 的 产品 质量 、 产 品 价格 、 
资金 实力 、 服 务 水 平 、 技 术 条 伟 、 资 信 状 况 、 生 产能 方 等 。 这 些 条件 是 供应 商 供 货 能 力 的 
基础 ， 站 来 故人 罗 前 二 可 证 和 的 人 和 要 求 代 应 并 并 可 通 
过 银行 、 咨 询 公 \ 司 等 中 介 机 构 加 以 核实 。 
在 通过 对 供 季 丙 的 考核 并 认 定 供应 宙 曙 入 达到 基本 要 求 后 ， 采购 人 员 应 将 企业 对 具体 
供 货 要 求 的 要 点 向 供应 商 提出 ， 初 步 询问 供应 商 是 否 能 够 接受 。 如 果 对 方 能 够 接受 ， 方 可 
准 入 ， 并 且 将 这 些 要 点 作为 双方 进一步 谈 关 的 基础 。 这 些 要 点 主要 包括 ， 商 品 的 质量 和 包 
装 要 求 ， 商品 的 送 货 、 配 货 和 退货 要 求 ， 商品 的 付款 要 求 等 。 

2. 合理 使 用 供应 商 


供应 商 经 过 考核 成 为 企业 的 正式 供应 商 之 后 ， 就 要 开始 进入 日 常 的 物资 供应 运作 程 
序 。 与 人 选 的 供应 商 要 做 的 第 一 项 工作 ， 就 是 要 签订 一 份 与 供应 商 的 正式 合同 。 这 份 合同 
既是 宣告 双方 合作 关系 的 开始 ， 也 是 一 份 双方 承担 责任 与 义务 的 责任 状 ， 也 是 将 来 双方 合 
作 关 系 的 规范 书 。 所 以 双方 应 当 认 真 把 这 份 合同 书 的 合同 条 款 协 商 好 ， 然 后 双方 签字 盖 
章 。 协 议 生 效 后 ， 它 就 成 为 直接 约束 双方 的 法 律 性 文件 ， 双 方 都 必须 遵守 。 

在 供应 商 使 用 的 初期 ， 采 购 企业 的 采购 部 门 ， 应当 和 供应 商 协调 ， 建 立 起 供应 商 运作 
的 机 制 ， 相 互 在 业务 衔接 、 作 业 规范 等 方面 建立 起 一 个 合作 框架 。 在 该 框架 的 基础 上 ， 各 
自 按时 、 按 质 、 按 量 完成 自己 应 当 承担 的 工作 。 在 日 后 供应 商 使 用 的 整个 期 间 ， 供应 商 当 
然 尽 职 尽责 ， 完 成 企业 规定 的 物资 供应 工作 。 采 购 企业 的 采购 管理 部 门 应 当 按 合同 的 规 
定 ， 严 格 考核 检查 供应 商 执行 合同 、 完 成 物资 供应 任务 的 情况 。 
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3. 建立 供应 商 接待 制 


在 与 供应 商 建立 合作 关系 以 后 ,为 了 规范 采购 和 提高 采购 质量 ， 企 业 应 在 同 供应 商 接 
洽 中 建立 严格 的 供应 商 接待 制度 ， 供 应 商 接待 制度 包括 以 下 三 方面 要 求 。 

1) 接待 时 间 要 求 

为 了 保证 采购 业务 人 员 有 足够 的 时 间 去 进行 市 场 调查 并 制订 采购 计划 ， 而 不 是 将 绝 大 
多 数 时 间 、 精 力 花 在 接待 供应 商 上 ， 企 业 应 确立 供应 商 接待 日 ， 最 好 定 在 物资 采购 小 组 召 
开 例会 的 前 一 天 ， 以 便 新 物资 采购 的 审核 工作 能 及 时 进行 ， 尽 快 给 供应 商 一 个 是 否 进一步 
谈判 的 答复 。 

2) 接待 地 点 要 求 

为 了 规范 采购 人 员 和 供应 商 的 行为 ， 接 待 地 点 一 般 定 在 公司 采购 业务 部 供应 商 接 竺 
室 ， 不 要 在 供应 商 提供 的 会 议 室 ， 更 不 要 在 供应 商 的 招待 宴席 上 或 娱乐 场所 中 洽谈 业务 。 

3) 洽谈 内 容 要 求 ， 从 

首先 要 按 采购 的 物资 类 别 设置 专职 洽谈 人 员 ， 负 责 接 人 

能 随意 超越 权限 增加 商品 谈判 








容 要 紧 紧 围绕 采购 计划 、 促 销 计划 和 供应 商 文 件 进行 * 

内 容 。 SN 
VQ 

4. 建立 战略 性 的 双赢 供应 合作 关系 XE 





了 关系 忆 人 岂 为 全 企业 之 卫 和 人 范 ， 因此， 要 在 采购 管理 中 体现 供应 链 的 
思想 ， 对 供应 击 的 管理 就 应 集中 在 车 写 供应 商 如 立 双赢 关 系 并 且 维护 和 保持 双 大 关系 。 

1) 信息 交流 与 共享 机 制 ， NA， XX 
信息 交流 有 助 于 减少 投机 行为 ”有 助 于 促进 重要 生产 
Sm, OS ht 

(1) 在 供应 商 与 制造 商 之 问 经 常 进行 有 关 成 本 作业 计划 、 质 量 控制 信息 的 交流 与 沟 
通 ， 保 持 信 息 的 产 致 性 和 准确 性 。 。 这 2 

(2) 实施 状 行 江 程 。 制 造 商 在 产品 设计 阶段 让 供应 商 参 与 进来 ， 这 样 供应 商 可 以 在 原 
材料 和 零 部 件 的 性 能 和 功能 方面 提供 有 关 信 息 ， 为 实施 QFD( 质 量 功能 配置 ) 的 产品 开发 
方法 创造 条 件 ， 把 用 户 的 价值 需求 及 时 地 转化 为 供应 商 的 原材料 和 零 部 件 的 质量 与 功能 
要 求 。 

(3) 建立 联合 的 任务 小 组 解决 共同 关心 的 问题 。 在 供应 商 与 制造 商 之 间 应 建立 一 种 基 
于 团队 的 工作 小 组 ， 双 方 的 有 关 人 员 共同 解决 供应 过 程 及 制造 过 程 中 这 到 的 各 种 问题 

(4) 供应 商 和 制造 商 经 常 互 访 。 供 应 商 与 制造 商 采购 部 门 应 经 常 性 地 互 访 ， 及 时 发 现 
和 解决 各 自在 合作 活动 过 程 中 出 现 的 问题 和 困难 ,建立 良好 的 合作 气氛 。 

(5) 使 用 电子 数据 交换 (EDD 和 互联 网 技术 进行 快速 的 数据 传输 。 

2) 合理 的 供应 商 评价 方法 和 手段 

没有 合理 的 评价 方法 ， 就 不 可 能 对 供应 商 的 合作 效果 进行 评价 ， 将 大 大 挫伤 供应 商 的 
合作 积极 性 和 合作 的 稳定 性 。 对 供应 商 的 评价 要 抓 住 主要 指标 或 问题 ， 比 如 交 货 质量 是 否 
改善 ,提前 期 是 否 缩短 ， 交 货 的 准时 率 是 否 提高 等 。 通 过 评价 ， 把 结果 反馈 给 供应 商 ， 和 
供应 商 一 起 共同 探讨 间 题 产生 的 根源 ， 并 采取 相应 的 措施 予以 改进 。 















息 的 自由 流动 。 为 加 强 供应 商 
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5. 供应 商 激励 与 控制 

为 了 保证 供应 商 使 用 期 间 日 常 物资 供应 工作 的 正常 进行 ， 须 采取 一 系列 的 措施 对 供应 
商 进行 激励 和 控制 。 对 供应 商 的 激励 与 控制 应 当 注 意 以 下 事项 。 

1) 逐渐 建立 起 一 种 稳定 可 靠 的 关系 

企业 应 当 和 供应 商 签订 一 个 较 长 时 间 的 业务 合同 关系 ， 如 1~3 年。 时 间 不 宜 太 短 
太 短 了 让 供应 商 不 完全 放心 ， 不 可 能 全 心 全 意 为 搞 好 企业 的 物资 供应 工作 而 倾注 全 力 。 只 
有 合同 时 间 长 ， 供 应 商 才 会 感到 放心 、 才 会 倾注 全 力 与 企业 合作 ， 搞 好 物资 供应 工作 。 特 
别 是 当 业 务 量 大 时 ， 供 应 商会 把 本 企业 看 做 是 自己 生存 和 发 展 的 依靠 和 希望 ， 这 就 会 更 加 
激励 他 努力 与 企业 合作 。 企 业 发 展 ， 自 己 也 得 到 发 展 ; 企业 垮台 自己 也 跟着 垮台 。 由 此 形 
成 一 种 休 威 与 共 的 关系 。 

2) 有 意识 地 引入 竞争 机 制 

有 意识 地 在 供应 商 之 间 引 入 竞争 机 制 ， 促 使 供应 各 之 辣 在 并 大 是、 服务 质量 和 价格 
平方 而 大佛 冯 力 SA 

与 供应 商 建 立 相 互信 任 的 关系 人 

Rs 包括 在 很 多 方面 。 例 如 ， 对 信和 f 询 的 恒 应 商 的 产品 进行 有 针对 性 的 锡 
检 ， 显 示 出 企业 对 供应 商 的 高 度 信任 ， 或 不 定 有 生 人 业 全 加 式 全 ， 交换 意见 ， 
研究 问题 ， 协 调 工作 ， 甚 至 开展 一 些 互助 售 作 

Me ne oa, 一 定 要 开 诚 布 公 ， 把 问题 
谈 透 、 谈 清楚 。 彼 此 之 间 需 要 树 赢 ”的 指导 思想 ,一 定 要 草 顾 供应 商 的 利益 ， 尽 
可 能 让 供应 商 有 利 可 图 。 只 有 这 梓 % 人 协调 可 靠 的 信任 关系 。 

全 建立 相应 的 监督 控 制 开放 

在 建立 起 信任 关系 的 束 础 上 ， oe, 相应 的 监督 控制 措施 。 特 别 是 
一 旦 供应 商 出 现 了 之 站 问题 ， 或 者 一 些 可 能 发 生 半 题 的 苗头 之 后 ， 一 定 要 建立 起 相应 的 监 
To 可 以 分 别 采用 以 下 一 些 措施 。 

(1) 对 一 些 非常 重要 的 供应 商 ， 或 是 当 问题 比较 严重 时 ， 可 以 向 供应 商 单位 派 常 驻 代 
表 。 常 驻 代 表 的 作用 。 就 是 沟通 信息 、 技 术 指导 、 监 督 检查 等。 

对 于 那些 不 太 重要 的 供应 商 ， 或 者 问题 不 那么 严重 的 单位 ， 则 视 情况 分 别 采用 定期 或 
不 定期 到 工厂 进行 监督 检查 ， 或 者 设 监督 点 对 关键 工序 或 特殊 工序 进行 监督 检查 ;或 者 要 
求 供应 商 自己 报告 生产 条 件 情况 、 提 供 产品 的 检验 记录 ， 用 让 大 家 进行 分 析 评议 等 办 法 实 
行 监督 控制 。 

(2) 加 强 成 品 检验 和 进货 检验 ， 做 好 检验 记录 ,退还 不 合格 品 ， 甚 至 追究 赔款 或 罚 
加 ， 各 促 供应 商 必 进 . 

(3) 组 织 本 企业 管理 技术 人 员 对 供应 商 进行 辅导 ， 提 出 产品 技术 规范 要 求 ， 使 其 提高 
产品 质量 水 平 或 企业 服务 水 平 。 












































© 
意 知识 链接 供应 高 怎样 为 奥 过 增加 价值 


随 着 新 奥迪 A3 型 汽车 投放 市 场 ， 奥 迪 在 小 型 汽车 市 场 已 经 成 为 领先 者 。A3 通过 其 优秀 的 设计 、 优 
良 的 品质 、 安 全 性 和 广泛 使 用 标准 装置 为 业界 设立 了 新 标准 。A3 是 奥迪 仅 用 了 24 个 月 就 开发 成 功 的 高 
级 小 型 汽车 。 没 有 奥迪 供应 商 的 热心 和 参与 ， 就 不 可 能 完成 这 样 的 任务 。 
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在 A4 轿 车 和 Avant 轿 车 的 开发 中 ,奥迪 已 经 在 汽车 供应 行业 的 一 体 化 方面 开创 了 新 领域 。 这 里 的 
专用 语 就 是 “同步 工程 "。 同 步 工程 是 指 开发 步骤 平行 进行 。 这 样 做 可 以 节省 时 间 ， 但 同时 要 求 极 强 的 纪 
律 性 和 可 靠 的 程序 ， 因 而 对 公司 所 有 部 门 的 职员 和 奥迪 供应 商 的 职员 的 要 求 方面 必须 彻底 地 改变 。 对 于 
作为 直接 接口 与 供应 行业 相 联系 的 采购 部 门 尤 其 需要 如 此 要 求 。 

20 世纪 80 年 代 ,“ 采 购 ” 仅 仅 代表 一 个 主要 以 低 成 本 采购 为 导向 的 部 分 购置 过 程 。 然 而 在 今天 ， 采 
购 承 担 了 全 面 产品 开发 过 程 的 共同 责任 。 这 个 变化 的 结果 之 一 就 是 奥迪 在 选择 供应 商 时 进行 的 整体 分 析 。 
作为 前 端 供应 来 源 的 一 个 组 成 部 分 ， 这 些 供应 商 在 一 个 很 早 的 阶段 就 被 奥迪 整合 在 一 起 ， 有 时 甚至 参与 
了 设计 阶段 的 工作 。 供 应 商 有 机 会 以 其 知识 和 经 验 承担 产品 设计 以 促进 生产 。 

在 产品 计划 的 早期 阶段 ， 考 虑 到 核心 竞争 力 ， 物 流 、 研 发 、 控 制 和 采购 共同 定义 了 开发 和 产品 深度 。 
这 是 影响 奥迪 品牌 进入 高 级 轿车 行列 的 决定 性 因素 。 公 司 的 目标 就 是 以 最 大 程度 的 连续 性 创造 支持 对 模 
块 和 系统 负责 的 过 程 链 …… 奥迪 希望 其 合作 伙伴 (供应 商 ) 逐 渐 发 展 成 为 提供 全 方位 服务 的 系统 供应 商 。 

资料 来 源 ; http: //edu.21cn. com/qy/Learn/41082. htm 


ee 供应 高 关系 管理 险 


在 供应 商 管理 中 ， 必 须 将 供应 商 关 系 分 为 不 同 的 类 别 。 ee 发 挥 最 高 的 效率 ， 
企业 要 根据 供应 商 对 企业 的 重要 程度 设 定 优先 次 序 、 区 别 尺 利 于 集中 精力 重点 改进 、 发 展 对 企 
定 人 所 以 ， J 基础 。 


本 宣 小 色 结 


本 章 介绍 了 采购 外 包 和 供应 前 管理 ， 闲 述 了 外 包 的 六 作用 和 管理 介绍 供应 商 管 
理 在 采购 管理 中 的 重要 地 位 韦 要 介绍 了 供应 商 、 并 祥 阐 管理 等 概念 ， 分 别 详细 阅 述 了 供 
应 商 考查 与 选择 的 内 容 与 访 法 ， 供 应 商 评估 的 必要 性 、 评估 标准 的 确立 、 评 估 指 标 体系 的 
建立 、 Te 法 ; 加强 供 应 商 关系 管理 的 重要 性 ， 供 
WR 和 方法 ， 以 及 进行 供应 商 管理 的 主要 措施 。 








练 习 


一 、 单 项 选择 题 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选 项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 

1. 下 列 ( ) 不 属于 传统 采购 外 包 关注 的 重点 。 

A. 管理 费用 B. 信息 系统 

C. 技术 领域 D. 评估 供应 链 采 购 和 后 勤 行为 

2. 中 国 台 湾 宏基 公司 将 在 台湾 生产 的 系统 转变 为 在 台湾 生产 主板 和 监视 器 等 关键 零 
部 件 ， 关 他 革 作 刚 外 包 给 市 场所 在 地 厂商 生产 ,然后 在 市 场地 组 装 销 售 ， 从 而 提供 给 世界 
各 地 的 消费 者 。 这 种 模式 推出 后 ,库存 时 间 从 100 天 降 到 50 天 ,资金 周转 率 提高 了 一 售 ， 
新 产品 提前 上 市 一 个 消费 者 月 ， 产 品 也 更 能 迅速 满足 个 性 的 需求 。 这 段 话 主要 为 了 说 明 
‘ ss 




















231<< 








A. 该 公司 进行 了 流程 再 造 ， 并 取得 成 功 
B. 该 公司 越 来 越 符合 市 场 的 需求 
C. 该 公司 在 构建 自身 的 核心 竞争 力 
D. 该 公司 的 外 包 战 略 运 用 使 企业 获得 很 大 的 成 功 
3. 下 列 ( ) 外 包 是 战略 性 的 。 

A. 办 公 室 设计 B. 员工 餐厅 

C. 复印 D. 与 供应 商 联合 进行 研究 和 开发 

4. 非常 特殊 和 独特 的 MRO( 过 度 的 或 非常 特殊 的 ) 项 目 一 般 处 于 MRO 与 供应 链 采 购 
关系 图 的 ( ) 部 分 。 





A. 左上 象限 B. 左下 象限 C. 右上 象限 D. 右 下 象限 

5. 日 前 美国 公司 的 外 包 业 务 所 占 比重 最 高 的 是 ( 。。)。 

A. 客户 清 清 B. 运输 C. 库存 保管 DD. 货物 付款 

6. 在 进行 重大 的 资本 性 设备 采购 或 选择 战略 伙伴 型 供应 商 时 主要 通过 ( 。。 ) 去 真 
正 了 解 供应 商 。 人 

A. 研究 供应 商 提供 的 资料 六 ' 

. 实地 考察 供应 商 xy 


B 
C. 发 放 调查 问卷 AX 
D, 向 大 型 的 调查 企业 购买 相关 资料 
,的 审核 可 以 视 企业 自身 认定 
A. 产品 层次 1 ,> B. 工艺 过 程 层次 
C. 质量 保证 体系 层次 人 D. 公司 层次 
8 尝 计 说 ”一 分 镁 ( 一 分 佑 。” 这 们 话 主要 说 有 天 全 泛 的 供应 必须 考虑 (。) 
因素 。 2 | ,> 
A. 价格 、 丫 ”B. 信 痊 。 。 节 和 Ce 技术 水 平 D. 产品 质量 
9. 下 列 闫 和 商行 为 准则 说 全 误 从 和 ), 
A. 企业 对 供应 商 最 基本 的 行为 约束 
B. 二 者 保持 合作 关系 的 基本 保障 
C. 进行 供应 商 评价 的 首要 内 容 
D. 建立 供应 商战 略 合作 伙伴 关系 的 基石 
10.( “) 是 企业 评价 供应 商 的 最 低 标准 。 
A. 供应 商 是 否 具 备 基本 的 职业 道德 
B. 供应 商 是 否 具有 良好 的 沟通 和 协调 能 力 





C. 供应 商 是 否 具有 在 规定 的 交 货 期 内 提供 符合 采购 企业 要 求 货品 的 能 力 
D. 供应 商 是 否 具有 良好 的 企业 风险 意识 和 风险 管理 能 力 
11. 要 想 建立 基于 信任 、 合 作 、 开 放 性 交流 的 供应 链 长 期 合作 关系 ,必须 首先 ( 。“)。 


A. 分 析 市 场 竞 争 环境 B. 建立 供应 商 能 够 选择 的 目标 
C. 建立 供应 商 评 价 标准 D. 评价 供应 商 

12. 市 场 平均 价格 比率 与 ( ) 成 正比 。 

A. 市 场 最 低 价 B. 市 场 最 高 价 
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C. 供应 商 的 供 货 价格 D. 市 场 平均 价 

13. “80/20 规则 ”是 指 ( Xs 

A. 占 20% 价 值 的 20% 供 应 商 为 重点 供应 商 ， 其余 占 80% 采 购 金 额 的 80% 的 为 普通 
供应 商 

B. 占 80% 价 值 的 20% 供 应 商 供应 商 ， 其 余 占 20% 采 购 金额 的 80% 的 为 普通 供应 商 

C. 占 80% 价 值 的 80% 供 应 商 为 供应 商 ， 其 余 占 20% 采 购 金 额 的 20% 的 为 普通 供应 商 

D. 占 20% 价 值 的 80% 供 应 商 点 供应 商 ， 其 余 占 80% 采 购 金 额 的 20% 的 为 普通 



















供应 商 
14. 对 供应 商 的 评价 各 要 素 中 ，( ) 是 最 重要 的 因素 。 
A. 价格 B. 交 货 期 C. 产品 质量 D. 信用 度 
15. 在 对 一 个 供应 商 进行 认证 审核 之 前 ,不 属于 供应 商 至 少 应 满足 的 条 件 是 ) ， 
A. 供应 商 提交 的 样 件 已 经 通过 认证 
B. 价格 及 其 他 商务 条 款 符合 要 求 久 伦 


C. 供应 商 审核 必须 合格 
D. 供应 商 具 有 良好 的 企业 风险 意识 和 风险 管理 
二 、 多 项 选择 题 NN 
请 把 正确 答 的 序号 丰 二 中 网 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE Nz 不 得 分 。 

1. 外包 有 很 多 优势 ， 主 要 体 在 a 

A. 能 降低 风险 或 与 A bs 为 沾 

B. 利用 外 包 战 略 ， 公 司 可 世 集 中 有 限 的 资源 ， 2 自己 的 核心 竞争 力 
C. 可 以 有 效 控制 合作 伙伴 

D. i 规模， 精简 公 组装， >> 

EE. 容易 和 从 作 亿 祥 建立 长 期 的 战略 合作 优 伴 关系 
2. er 洛 主 要 是 要 做 好 的 工作 是 (。。)。 
A. 请 双修 应 向 向 站 B. 研究 供应 商 提供 的 资料 
C. 实地 考察 供应 商 DD 真正 了 解 供应 商 
E. 确定 三 家 以 上 的 初 选 供应 商 

3. 供应 商 审核 方法 中 的 客观 法 可 以 具体 分 为 ( 。)。 
A. 

3 

E. 

4. 

A. 

Dk 

9， 

A. 

和 




















调查 表 法 B. en 
供应 商 绩效 考评 法 D. 供应 商 综合 审 
总 成 本 法 
质量 体系 审核 的 主要 内 容 包括 ( Ys 
质量 检测 B. 管理 职责 多 
过 程 管 理 FE. 监测、 分析 与 改进 
供应 商 选择 策略 有 ( Ds 
静态 选择 策略 B. 动态 选择 策略 
稳定 策略 D. 对 应 策略 

E. 长 远 策略 


. 资源 管理 
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6. 市 场 有 以 下 ( 。， ) 态 势 ， 在 选择 评价 供应 商 时 ， 应 采取 不 同 的 对 应 策略 。 
A. 供 小 于 求 的 紧俏 产品 B. 供 大 于 求 的 滞销 产品 
衡 的 平稳 产品 D. 供 小 于 求 的 替代 产品 
求 的 剩余 产品 
供应 商 评价 管理 的 具体 目标 是 ( Ns 
获得 符合 企业 总 体质 量 和 数量 要 求 的 产品 和 服务 
确保 供应 商 能 够 提供 最 优质 的 服务 、 产 品 及 最 及 时 的 供 货 
力争 以 最 低 的 成 本 获得 最 优 的 产品 和 服务 
淘汰 不 合格 的 供应 商 ， 开 发 有 潜质 的 供应 商 ， 不 断 推陈出新 
维护 和 发 展 良好 的 、 长 期 稳定 的 供应 商 合作 关系 
供应 商 是 否 具备 基本 的 职业 道德 这 主要 表现 在 以 下 (  )。 
是 否 遵守 企业 指定 的 保密 协议 
本 过 过 不正 当 和 末 出 人 抽 交 兴旺 滑 末 人 
是 否 串 联 相关 其 他 企业 哄抬 物料 价格 NS 
提供 物料 是 否 以 次 充 好 ， 能 否 达到 合同 约定 和 
是 否 让 采购 人 员 持 有 供应 企业 股份， 以 达到 对 ] wan 
下 列 关于 建立 供应 商 评价 标准 描述 正 
为 建立 供应 商战 略 合作 伙伴 服务 的 “下 > 
不 同行 业 、 企 业 、 a 
企业 对 供应 商 进行 综合 评价 的 依据 和 标准 
反映 企业 本 身 和 环境 晤 物 坡 们 交 系 统 的 不 同 
按 隶 属 关系 、 a 结构 有 序 组 成 的 集合 eT 
.下 列 公式 C 太 ) 林 右 用 来 捕 述 质量 合 本 论 , 














Hn 











和 
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A:p= so B —2 x 10 Ne —z xio0 


nd 
D.p= X100 Bp = 100 
7 


三 、 简 答题 


. 什么 是 采购 外 包 ? 外包 有 什么 意义 ? 

. 什么 是 分 包 ? 什么 是 MRO 外 包 ? 

. 什么 是 供应 商 管理 ? 供应 商 管理 的 内 容 有 哪些 ? 

. 进行 供应 商 管理 的 目标 及 战略 有 了 哪些? 

. 供应 商 选择 的 策略 有 哪些 ? 

. 供应 商 评价 包括 哪些 步骤 ? 

. 进行 供应 商 评估 的 标准 与 指标 体系 各 有 哪些 ? 

. 选择 供应 商 的 标准 与 步骤 各 有 哪些 ? 

9. 试 述 供应 商 选择 的 方法 。 

10. 要 搞 好 供应 商 的 关系 管理 主要 注重 解决 好 哪 几 个 方面 的 问题 ? 


oo 中 
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四 、 项 目 练习 


项 目 : 供应 商 的 选择 与 评价 

要 求 : 在 教师 的 指导 下 ， 实 地 调查 学 校 所 在 城市 的 供应 商 企业 ， 并 与 在 图 书馆 、 因 特 
网 、 统 计 局 等 查找 的 资料 相 结合 ， 分 小 组 讨论 、 分 析 ， 最 终 得 出 供应 商 选 择 的 相关 数据 。 
完成 以 下 任务 。 

1. 通过 对 供应 商 进 行 调研 与 考察 ， 建 立 有 效 的 供应 商 档案 。 

2. 依据 收集 信息 ， 确 定 供应 商 评估 的 参考 指标 。 

3. 根据 设 定 的 供应 商 评估 体系 标准 设计 一 个 合理 的 评估 计 分 系统 ,选择 出 合作 伙伴 。 

按 以 上 要 求 ， 在 充分 讨论 基础 上 ， 形 成 小 组 的 课题 报告 。 


五 、 案 例 分 析 


TCL 公司 的 供应 商 评价 工作 “| 


TCL 王牌 电子 (深圳 ) 有 限 公司 于 1992 年 介入 彩电 行业 。 刚 的 右 商 评价 工作 是 由 供应 方 即 上 
州长 城 公司 来 做 的 。1996 年 ， 公 司 具备 了 生产 条 件 之 后 才 开 Re 供应 商 评价 工作 。 目 前 ，TCL 公 
a ee A 企业 文化 的 一 部 分 。 供 应 商 评价 工作 
在 企业 实施 稳定 的 供应 链 合 作 关 系 、 保 证 产品 质量 、 除 候 姑 严 成 本 、 提 高 经 济 效益 等 方面 发 挥 巨 大 的 
作用 。 Ee 
dd ei 准 、 要 达到 的 目标 。 这 些 问题 明确 以 后 ， 要 建立 
和 TCL 开具 人 ,包括 部 品 采购 类 、 生 产 设备 类 、 检 测 设备 类 、 后 其 
设备 类 、 动 力 设备 类 等 ， 并 针对 鲜 上 和 沁 所定 了 相应 管理 办 法 。 汉 

TCL 公司 和 和 评价 的 对 旬 主 要 用 商 灾 ， 现 有 供应 二 和 车 滑 丰 代 应 协 。 对 于 现 有 供应 商 ，TCL 公司 
每 个 月 都 要 做 一 个 调查 着 重 就 价格 、 交 货 期 进货 合格 率 、( 议 日 事故 等 进行 正常 评价 ，1~2 年 做 一 次 现 
场 评价 。 由 于 TCL 公司 符 行 内 昌 坟 领 企 业 -克基 人 调和 业内 志明， 对 新 
供应 商 的 评价 过 TT TT 
的 昌明， 内 宁可 机 、 生 产 氏 、 生 产 和 力 人 宇和 全 全 
ISO 9000 认证 、 安 涂 认 证、 相关 记录 、 样 品 分 析 等 ， 然 后 进行 报价 。 同 时 ， 在 实施 供应 链 合作 关系 的 过 
程 中 ， 市 场 需求 和 供应 都 在 不 断 变化 ，TCL 公司 在 保持 供应 商 相对 稳定 的 条 件 下 ,会 根据 实际 情况 及 时 
修改 供应 商 评价 标准 ,或 重新 开始 新 的 供应 商 评价 。 目前 ，TCL 公司 的 供应 商 基本 能 做 到 100 失 的 产品 
合格 率 ， 因 此 ， 价 格 就 成 了 评价 的 主要 因素 。TCL 公司 会 要 求 新 的 供应 商 提供 一 个 成 本 分 析 表 ， 内 容 包 
括 生产 某 一 元 器 件 由 哪些 原材料 组 成 、 费 用 是 如 何 构成 的 等 通过 这 些 资料 来 分 析 里 面 的 价格 空间 还 有 
多 少 ， 如 果 认 为 有 不 合理 的 因素 在 里 面 ， 就 会 要 求 供应 商 进行 调整 

TCL 公司 有 一 个 基本 思路 : 合格 的 供应 商 队伍 不 应 该 总 是 静态 的 ， 而 应 该 是 动态 的 ， 这 样 才能 引入 
竞争 机 制 。TCL 公司 的 供应 商 基本 上 是 行业 内 出 类 拔 萃 的 ， 也 几乎 都 是 主动 找 上 门 来 ， 希 望 能 成 为 TCL 
公司 的 供应 商 。 这 也 体现 了 市 场 经 济 的 特点 。TCL 公司 坚持 这 样 的 一 个 理念 “不 管 处 在 怎样 的 环境 
都 希望 我 们 与 供应 商 一 起 共同 发 展 。” 

资料 来 源 ， 王 为 人 . 采购 管理 案例 十 分 析 . 北京 : 机 械 工 业 出 版 社 ，2013. 





讨论 : 

1. 供应 商 评价 的 操作 步骤 有 哪些 ? 

2. 结合 案例 ， 一 般 从 哪些 方面 考核 供应 商 ? 

3. TCL 公司 是 如 何 评价 供应 商 价格 的 ? 在 供应 商 管理 中 ,价格 考核 指标 是 什么 ? 
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第 8 章 采购 预测 与 
决策 


【教学 目标 与 要 求 】 


本 章 生 要 介绍 市 场 调查 的 功能 和 作 轩 调查 的 技术 、 采 购 市 场 预 测 、 采 购 决策 方法 内 容 和 
程序 、 演 没 成 本 、 重 置 成 本 、 差 别 成 本 、 机 会 成 本 、 付 现成 本 。 通 过 本 章 的 学 习 ， 熟悉 采购 市 
场 调查 的 功能 和 作用 ,掌握 调查 的 技术 。 了 解 采购 市 场 预测 的 作用 、 原 理 和 程序 。 热 悉 采 购 决 
策 方 法 内 容 和 程序 。 掌 握 定 性 预测 分 析 及 定量 预测 分 析 的 方法 。 能 运用 采购 预测 及 决策 的 理论 
和 方法 ， 解 决 实际 工作 中 遇 到 的 物流 采购 预测 和 决策 的 问题 。 熟 悉 采 购 成 本 决策 中 的 沉没 成 本 、 
重 置 成 本 、 差 别 成 本 、 机 会 成 本 、 付 现成 本 
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Se 
| 导 # 
Sm 
A 酒店 的 采购 决策 


人 酒店 由 于 经 营业 绩 的 提升 ， 准 备 在 华北 区 域 再 开设 几 家 连锁 酒店 ， 在 装修 完成 之 后 ， 如 何 尽 快 
配套 酒店 用 品 就 成 了 酒店 采购 部 接 下 来 的 重点 工作 。 酒 店 需要 采购 一 次 性 的 家 具 、 电 器 等 大 件 用 品 ， 
也 需要 采购 床单 、 被 四 等 日 常用 品 ， 还 有 保质 期 短 、 质 量 不 稳定 的 鲜 货 类 用 品 ， 如 肉 类 、 家 禽类 、 蔬 

公司 给 采购 部 门 的 要 求 是 : 在 充分 满足 酒店 日 常 运 营 与 客人 日 常 需求 的 同时 ， 尽 量 不 增加 企业 的 
储存 成 本 又 能 应 付 突 发 事件 的 发 生 。 因 此 ,采购 部 门 正确 的 决策 对 于 公司 的 经 营 和 服务 非常 重要 。 


引 例 分 析 
采购 决策 是 指 根据 企业 经 营 目标 的 要 求 ， 提 出 各 种 可 行 方案 ， 对 方案 进行 评价 和 比较 ， 按 照 满 意 
性 原则 ， 对 可 行 方案 进行 抉择 并 加 以 实施 和 执行 的 管理 过 程 ， 是 企业 决策 的 恒温 组 成 部 分 。 





采购 决策 是 企业 经 营 管理 的 一 项 重要 内 容 ， 其 关 刍 问题 如 人 RAW 全 4 东 朋 放生， 确定 合理 的 
商品 采购 数量 ， 为 企业 创造 最 大 的 经 济 效益 。 和- 


WK 

8. 1 物流 采购 市 场 调查 

AT 

> 

8 1. 1 物流 采购 市 场 调查 概述 、、 
1. 物流 采购 市 场 调查 的 功能 xX 


;多 
人 

市 场 调查 是 社会 负 查 的 二 个 方面， 它 是 以 这 汤 及 与 市 场 相 冉 系 的 一 切 方面 为 对 象 ， 了 

ao oo Bde ei 








为 对 象 的 调查 祥 究 活动 或 调查 工作 过 程 ， 它 是 一 种 经 济 调查 ;二 是 指 研究 和 阐述 市 场 调查 
理论 和 方法 的 一 门 科学 ， 它 是 市 场 调查 实践 经 验 的 科学 总 结 ， 是 了 解 市 场 、 认 识 市 场 的 有 
效 方法 和 手段 。 通 常 所 说 的 市 场 调查 指 前 一 种 含义 。 

物流 采购 市 场 调查 ， 指 企业 运用 科学 的 方法 ， 有 系统 有 目的 地 搜集 市 场 信息 ， 记 录 、 
整理 、 分 析 市 场 情况 ， 了 解 市 场 的 现状 及 其 发 展 趋势 ， 为 市 场 预测 提供 客观 的 、 正 确 的 
资料 。 

2. 采购 市 场 调查 的 作用 

(1) 采购 市 场 的 调查 是 企业 进行 经 营 决策 的 基础 。 现 代 企 业经 营 的 重心 在 决策 。 信 息 
企业 经 营 决策 的 前 提 。 只 有 通过 市 场 调查 收集 准确 、 及 时 的 市 场 信息 ， 并 进行 科学 的 加 
工 处 理 ， 才 能 做 出 正确 的 决策 ， 减 少 经 营 失误 ， 把 风险 降低 到 最 小 限度 。 

(2) 采购 市 场 调查 是 调整 和 矫正 采购 计划 执行 情况 的 重要 依据 。 通 过 市 场 调 查 可 以 了 
解 采购 市 场 情况 ,检查 企业 采购 计划 是 否 正确 ， 在 哪些 方面 还 存在 不 足 ， 其 至 失误 ; 可 以 
认识 客观 环境 是 否 发 生变 化 ， 出 了 哪些 新 问题 和 新 情况 ， 为 企业 提供 修改 和 矫正 计划 的 
依据 。 

(3) 采购 市 场 调 查 是 改善 企业 经 营 管理 的 重要 工具 。 在 市 场 经 济 条 件 下 ， 企 业经 营 的 
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人 经 济 效益 的 高 低 是 通过 市 场 来 检验 的 。 采 购 市 场 的 调查 是 企业 经 营 管理 活动 的 出 发 
， 也 是 了 解 和 认识 市 场 的 一 种 有 效 方法 。 通 过 采购 市 场 调查 ,取得 企业 经 营 活动 所 需 的 
第 手 资料 ， 就 可 以 制定 正确 的 采购 策略 ,取得 较 好 的 采购 效益 。 


8. 1. 2 物流 采购 市 场 调查 的 程序 


1. 采购 市 场 调查 程序 

采购 市 场 调查 既是 一 项 经 济 工作 ， 又 是 一 项 科学 实验 。 它 具有 很 强 的 科学 性 。 为 了 保 
证 市 场 调查 的 准确 性 ， 必 须 遵循 一 定 的 科学 程序 。 

市 场 调查 一 般 可 分 为 3 个 阶段 7 个 步 又 来 进行 ， 其 基本 程序 如 图 8. 1 所 示 。 


站 的 定 采购 市 场 调查 目标 
| 
i 
调查 实施 阶段 


一 收集 调查 资料 
。 分析 整理 资料 
< me 


Ss 
| 1 采风 市 场 训 机 各 应 


(1) 确定 采购 市 场 请 目标. 调查 之 前 ， 要 和 定 调查 的 日 的、 范围 和 要 求 。 如 调查 
什么 问题 ， 解决 什么 问题 ， 以 谁 作为 调查 对 象 等 上 只 有 调查 日 标明 确 ， 才 能 有 的 放 矢 。 
(2) 确定 调查 项 和 调查 方案 。 在 认真 研究 调查 目标 的 价值 、 资 料 获得 难 易 程度 和 所 
需 费用 多 少 的 基础 上 ， 经 过 对 比分 析 后 ， 确 定 具体 的 调查 项 目 。 然 后 再 根据 调查 项 目的 要 
求 ， 具 体 确定 调查 地 点 、 调 查 方法 、 调 查 人 员 等 调查 方案 。 

(3) 选择 资料 的 收集 方式 。 吕 调查 方法 : 采用 什么 方法 进行 调查 。 四 调查 对 象 : 由 谁 
提供 资料 。 回 调查 地 点 : 在 什么 地 方 进行 调查 。@ 图 调查 时 间 : 什么 时 候 调查 最 合适 。@ 调 
查 次 数 : 一 次 调查 或 多 次 调查 。 

(4) 设计 调查 表格 。 调 查 表格 和 问卷 设计 的 好 坏 ， 直 接 关系 到 调查 内 容 的 质量 。 为 
此 ,在 调查 过 程 中 ,为 了 有 针对 性 地 收集 有 关 数 据 或 文字 资料 ， 事 先 必须 根据 调查 主题 的 
要 求 ， 确 定 有 关 指标 ,设计 各 种 不 同 的 统计 表格 和 问卷 。 调 查 表格 和 问卷 的 设计 ， 必 须 使 
问题 具体 突出 ,使 被 调查 者 乐于 合作 ， 能 准确 地 记录 和 反映 被 调查 者 回答 的 事项 ， 
而 且 便 于 统计 资料 的 整理 。 

(5) 收集 调查 资料 。 调 查 资料 的 收集 是 市 场 调查 工作 的 重点 。 在 一 般 情况 下 ,企业 采 
购 市 场 调查 收集 的 资料 一 般 分 为 两 种 。 一 种 是 第 一 手 资料 ， 又 称 为 原始 资料 ; 另 一 种 是 第 
二 手 资料 ， 也 叫 间接 资料 。 它 是 其 他 机 关 或 个 人 搜集 而 且 经 过 加 工整 理 的 资料 ， 是 现实 资 
料 ， 如 政府 公报 、 有 关 单 位 的 海报 等 。 

(6) 分 析 整 理 资 料 。 通 过 市 场 调查 所 得 的 大 量 信息 资料 ,往往 是 零星 分 散 的 ， 某 些 资 
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料 甚至 是 片面 不 真实 的 ， 不 能 系统 而 集中 地 说 明 问 题 。 这 就 需要 系统 地 加 以 整理 分 析 ， 
格 筛选 ， 去 粗 取 精 ， 去 伪 存 真 ， 以 保证 资料 系统 完整 和 真实 可 靠 。 和 人 分 和 
包括 以 下 内 容 : 四 检查 、 核 实 与 核对 ;四 分 类 编号 ; 加 统计 计算 ; @ 分 析 、 结 i 

(7) 编写 调查 报告 。 在 综合 分 析 的 基础 上 ， 作 出 结论 ， 提 出 建议 ， a 
策 者 参考 。 

2. 调查 的 内 容 


(1) 引言 : 包括 标题 和 前 言 。 

(2) 主体 报告 名 调查 目的 ，@ 详 细 的 解析 方法 ; @ 调 查 结果 的 描述 分 析 ; 转调 查 结 
论 与 结论 摘要 ; 回 意见 与 建议 。 

(3) 附件 : 包括 样本 的 分 配 、 图 表 及 附录 。 


8.1.3 物流 采购 市 场 调查 的 方法 


采购 市 场 调查 的 方法 ， oP 
的 具体 方法 。 合 理 地 选择 采购 市 场 调查 方法 ， 是 物流 采购 市 场 调 查 中 的 重要 环节 ， 调 查 方 
法 选 得 是 否 合适 ， 对 调查 结果 有 一 定 的 影响 。 采风 市 sn 观察 
法 、 实 验 法 三 大 类 。 WN 

1. 询问 法 人 > 

pment 得 到 回答 ， 获 得 所 需要 
的 资料 。 询 问 法 又 分 为 3 种 。 外 向 其 泣 在 法 。 其 基本 做 法 是 银 据 调查 目的 ， 在 制定 好 调查 
提纲 的 基础 上 ， 制定 出 简明 观 填 的 调查 问卷 ， 将 讼 计 姑 的 问卷 交 给 或 邮寄 给 被 调查 者 ， 请 
其 自行 填 答 后 交 回 或 寄 库 5 四 面谈 调查 法 。 其 基本 做 法 是 走出 去 或 请 进来 ， 由 调查 人 员 直 
接 与 调查 对 象 见面 3 当面 和 问 或 举行 座谈 会 到家 发 ， 从 而 了 解 历史 和 现状 ， 搜 集 信 
息 ， et i 其 基本 做 法 是 调查 人 员 根据 抽样 规定 或 样本 范围 用 电话 询 
问 对 方 的 意见 

2. 观察 法 

观察 法 是 指 调查 人 员 在 现场 对 调查 对 象 进行 直接 观察 记录 ， 取 得 第 一 手 资料 的 一 种 调 
查 方法 。 这 种 调查 方式 的 基本 做 法 是 ， 调查 人 员 直接 到 市 场 ， 对 被 调查 的 现实 情况 和 数量 
进行 观察 与 记录 ， 并 辅 之 以 照相 、 录 像 、 录 音 等 手段 ， 往 往 使 被 调查 者 并 不 感觉 到 正在 被 
调查 。 这 种 调查 方法 的 主要 优点 是 ， 调 查 的 结果 比较 真实 可 靠 ， 用 仪器 进行 观察 比较 客 
观 。 缺 点 是 只 能 观察 被 调查 者 的 表面 活动 ， 不 能 了 解 其 内 在 的 因素 ,调查 结果 是 否 正确 受 
调查 人 员 的 业务 技术 水 平 所 制约 。 

实验 法 是 把 调查 对 象 置 于 一 定 的 条 件 下 ， 了 解 其 发 展 趋 势 的 一 种 调查 方法 。 它 用 于 在 
给 定 的 试验 条 件 下 ， 在 一 定 范围 内 观察 经 济 现象 中 自 变量 与 因 变量 之 间 的 变动 关系 ， 并 作 
出 相应 的 分 析 判 断 ， 为 企业 预测 和 决策 提供 依据 。 这 种 调查 方法 的 优点 是 可 以 有 控制 地 分 
析 市 场 变量 之 间 是 否 存在 着 因果 关系 以 及 自 变量 的 变动 对 因 变 量 的 影响 程度 ， 可 获得 比较 
正确 的 情况 和 数据 ， 作 为 预测 和 决策 的 可 靠 基础 。 缺 点 是 相同 的 实验 条 件 不 易 选择 ， 变 动 
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素 不 易 掌握 ， 实 验 结果 不 易 比 较 。 实验 时 间 较 长 ， 取 得 资料 的 速度 慢 ， 费 用 较 高 。 
8. 1.4 物流 采购 市 场 调查 的 技术 





1. 调查 表 设计 

调查 表 是 指 系统 地 记载 需要 调查 的 问题 和 调查 项 目的 表格 。 它 是 用 来 反映 调查 的 基本 
内 容 ， 为 调查 人 员 询问 和 被 调查 者 回答 提供 依据 ， 是 实现 调查 任务 的 重要 工具 。 调 查 表 的 
设计 效果 如 何 ， 直 接 关系 到 调查 结果 的 质量 。 设 计 不 当 的 调查 表 ， 往 往 会 造成 调查 材料 遗 
漏 错误 以 致 无 法 进行 汇总 与 分 析 . 

调查 表 的 设计 是 一 项 细致 复杂 的 工作 ， 它 的 基本 要 求 是 ;问题 具体 ， 重 点 突出 ， 能 正 
确 记 录 和 反映 被 调查 者 回答 的 事项 ， 便 于 资料 的 统计 和 整理 ， 使 被 调查 者 乐于 合作 。 

(1) 调查 表 的 构成 。 一 张 完善 的 调查 表 通常 由 以 下 几 部 分 组 成 : @ 被 调查 者 的 基本 情 
避 ， 包 扩大 的 手 当 、 柱 草 、 年 秀 、 其 业 ， 工 作 单 人 等 列 愉 尖 上 项 目 是 为 了 便于 对 
调查 资料 进行 分 类 和 具体 分 析 ; 加 调查 内 容 ， 它 是 调查 表 中 最 主要 的 组 成 部 分 ， 是 指 所 需 
调查 内 容 的 具体 项 目 ， 如 采购 什么 ,采购 多 少 ， 什 么 时 间 采 购 等 ， 回 调查 表 填写 说 明 ， 包 
括 填 表 目的 要 求 ， 调 查 项 目的 含义 ， 调 查 时 间 及 注意 可 项 等 的 说 明 ， 目 的 在 于 取得 被 调查 
者 的 合作 ， 明 确 填 表 的 要 求 和 方法 ; 国 调查 表 编号 看 些 调查 表 还 应 加 以 编号 ， 以 便 分 类 
归档 ， 或 由 计算 机 处 理 。 /> 

(2) 设计 调查 表 的 步骤 。 设 计 调 查 类 一 般 可 取得 以 下 步骤 ，O 根 据 调 丰 日 的 要 求 ， 











拟定 调查 提纲 。 调 查 提纲 是 调查 人 员 事 先 准 备 好 的 ， 要 向 被 测 查 者 提出 的 问题 。 这 些 问 是 
的 类 型 一 般 有 是 非 题 、 选 择 题 j7 问 卷 题 、 顺 位 题 和 评定 题 3 种。 四 根据 调查 提纲 的 要 求 ， 






确定 调查 表 的 形 开 列 调 震 项 目 清单 编写 提出 的 证 带 。@ 按 照 调查 表 各 个 构成 部 分 的 
要 求 ， 设 计划 查 表 格 & 加 新 步 设计 的 调查 表 、 进行 实验 性 调查 ， 然 后 作 必要 的 修改 ， 以 
确定 最 终 的 调查 表 一 eh 

(3) 设 证 调查 表 应 注意 的 几 个 问题 ， 加 确定 调查 的 问题 与 项 目 ， 要 把 调查 需要 和 是 香 
可 能 结合 起 来 考 超 ;， 四 调查 提纲 的 拟定 要 根据 调查 内 容 和 调查 对 象 的 不 同 特点 ， 灵 活 应 
用 ;@ 调 查 中 使 用 的 命题 用 语 ， 要 通俗 易 懂 ， 简 明 扼要 ，@ 调 查 表 的 排列 格式 ， 要 清晰 明 
朗 ， 顺 理 成章， 有 助 于 被 调查 者 回答 问题 ，@ 在 调查 表 的 设计 过 程 中 ,要 反复 检查 修改 
发 现 问 题 ， 及 时 纠正 。 

2. 询问 调查 技术 

(1) 自由 回答 法 ， 是 指 调查 人 员 根 据 调查 主题 提出 问题 ， 由 被 调查 者 自由 回答 ， 不 受 
任何 约束 来 回答 的 方法 。 例 如 :“ 你 们 单位 一 般 在 什么 时 候 采 购 原 料 ?” 这 种 询问 法 ,气氛 
活跃 ， 回 答 自由 ， 有 利于 被 调查 者 回答 和 思考 问题 。 

(2) 二 项 选择 法 ， 又 称 是 非法 、 真 伪 法 ， 是 指 所 提 的 问题 只 允许 在 两 个 答案 中 选择 一 个 
的 提问 方法 。 例 如 :“ 你 们 单位 从 什么 地 方 采购 原料 陕西 ，@ 山 东 。” 这 种 提问 ， 其 优点 
是 可 以 得 到 明确 的 答复 ， 而 且 时 间 较 快 ， 易 于 统计 ， 缺 点 是 不 能 表示 意见 的 深度 和 广度 。 

(3) 多 项 选择 法 ， 是 指 调查 人 员 事先 对 所 提出 的 问题 ， 拟 定 若干 个 答案 ， 供 被 调查 者 
从 中 选择 一 个 或 数 个 。 例 如 : “你 们 单位 采购 物资 的 方式 是 ， 四 随时 采购 ( 。“); @ 定 时 
采购 ( 。 )， 回 现货 采购 ( 。”); 加 期 货 合同 采购 ( 。“)。” 被 调查 者 可 将 选择 的 答案 在 
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括号 中 打 / 号 。 这 种 方法 可 以 避免 是 非 题 强制 选择 的 缺点 ， 也 便于 统计 。 但 被 选择 的 答案 
不 宜 过 多 ， 否 则 ， 被 调查 者 难以 选择 ， 也 不 便于 归 类 整理 。 

(4) 顺 位 法 ， 是 指 在 多 项 选择 的 基础 上 ， 巾 被 调查 者 根据 自己 的 认识 程度 ， 对 所 列 答 
案 定 出 先后 顺序 。 例 如 : “根据 你 单位 采购 要 求 ， 请 排出 采购 因素 考虑 的 先后 顺序 : @ 价 
格 ( 。); 四 距离 ( 。); @ 质 量 ( 。 );， @ 服 务 ( 。。 )"。 采 用 这 种 方法 ， 答 案 不 宜 过 
多 ， 顺 位 确定 要 以 调查 目的 而 定 。 

(5) 评定 法 ， 是 指 要 求 被 调查 者 表示 自己 对 某 个 问题 的 认识 程度 。 例 如 : “你 认为 本 
单位 采购 的 物资 质量 怎样 ? 四 优 (  ); 四 良 ( 。); 加 一 般 ( 。”).” 请 根据 你 单位 的 
看 法 在 括号 中 打 V 号 ， 利 用 这 种 方法 拟定 问题 时 ， 要 注意 无 关 的 问题 不 要 列 人 ， 所 拟 问题 
要 在 被 调查 者 能 够 答复 的 范围 内 ， 还 要 注意 询问 语气 的 措辞 和 请 气 。 

3. 抽样 调查 技术 

调查 资料 最 好 用 全 面 调查 的 方法 。 但 全 面 调查 花费 的 人 、 基 信物 很 多 ， 调 查 周期 较 
ate ed ta edt i 下 
它 省 钱 、 省 时 、 省 力 的 方式 而 得 到 与 普 诞 调查 相 接近 的 结 朵 ， 

et te ee 总 休 中 抽出 一 部 分 样本 进行 调 
让。 从 而 失意 体 和 的 方法 ， 采 用 朱 人 滑 碍 .有 3 个 问题 ”是 合理 确定 抽 广 
法 ， 二 是 合理 确定 样本 的 大 小 ;三 是 判断 搬 桂 调查 的 误差 。 

抽样 调查 可 分 为 随机 折 样 和 非 随机 抽样 机 天美。 随机 抽样 是 指 在 总 体 中 按 随机 原则 掉 
取 一 定数 量 的 样本 进行 观察 ， 用 所 得 的 税 本 数据 推 其 总 体 情况 。 非 随机 抽样 是 指 不 按 随机 
区 则 ， 而 是 按 调查 者 主观 设立 鬼 六 外 六 究 ， 抽 先 样 本 单 从 2 

(1) 随机 抽样 的 常用 方法 有 以下 有 种。 四 简单 随 入 抽样， 也 称 纯 随 机 抽样 。 就 是 在 总 
体 单位 中 不 进行 分 组 、 排 队 * 排除 任何 有 目的 的 选择 ， 完 全 按 随机 原则 抽样 选取 调查 音 
位 。 在 物流 采购 市 声 调查 中 ， 通 常 采用 抽 千 法 或 随机 数字 表 法 抽 选 调查 单位 。 前 者 是 将 总 
体 中 的 每 一 个 体 逐 一 编 上 号 码 ， 然 后 随机 抽取 ， 直 到 抽 足 预选 规定 的 样本 数目 为 止 ; 后 者 
是 利用 预先 编 全 疯 随 机 数字 表 来 抽 选 样本 单位 。 随 机 数字 表 含有 一 系列 组 别 数字 的 表格 。 
它 是 利于 特别 的 摇 码 机 器 ， 在 0 一 9 的 数字 中 ， 按 照 每 组 数字 位 数 的 要 求 ， 自 动 地 随机 所 
出 一 定数 目的 号 码 编 成 ， 以 备查 用 。 加 分 类 随机 抽样 也 称 分 层 随 机 抽样 。 就 是 将 总 体 中 
所 有 单位 按 主要 特征 进行 分 类 ， 然 后 在 各 类 中 再 用 随机 抽样 方法 抽取 样本 单位 。 轩 分群 随 
机 抽样 。 它 是 将 总 体 先 分 为 若干 群体 ， 再 从 各 群体 中 随机 抽取 样本 ， 其 抽取 的 样本 不 是 一 
个 而 是 一 妖 ， 所 以 称 分 群 随机 抽样 

(2) 非 随机 抽样 的 党 用 方法 有 以 下 几 种 。 四 任意 抽样 。 它 是 根据 调查 者 方便 与 否 ， 随 
机 抽 选 调查 单位 的 一 种 抽样 方法 。 这 种 方法 简便 易 行 调 查 费 用 也 少 ， 但 抽取 的 样本 偏差 
大 ， 结 果 不 够 准确 ， 因 此 ， 在 正式 调查 中 很 少 使 用 。 加 判断 抽样 。 它 是 根据 调查 者 的 主观 
判断 选 定 调查 单位 的 一 种 抽样 方法 。 判 断 抽样 有 两 种 做 法 ， 一 种 是 由 专家 判断 决定 所 选 样 
本 ， 一 般 选 取 “ 多 数 型 ” 或 “平均 型 ”的 样本 为 调查 单位 。 另 一 种 是 利用 统计 判断 来 选取 
样本 ， 即 利用 调查 对 象 的 全 面 统计 资料 ， 按 照 -一定 标准 ， 选 取样 本 。 这 种 方法 能 适应 某 些 
特殊 需要 ， 调 查 的 回收 率 较 高 ， 但 容易 出 现 因 主 观 判断 失误 而 造成 的 抽样 偏差 。 回 配额 折 
样 。 它 是 在 调查 总 体 中 按 分 类 控制 特性 ， 先 确定 样本 分 配 数额， 然后 由 调查 人 员 在 规定 的 
分 配 数额 范围 内 ， 主 观 判 断 调查 单位 的 一 种 抽样 方式 。 配额 抽样 可 分 为 独立 控制 和 相互 控 


241<< 

































































制 两 种 。 前 者 是 指 只 对 某 种 特性 的 样本 数目 加 以 规定 ， 而 不 规定 必须 同时 具有 两 种 或 两 种 
以 上 特性 的 样本 数额 ;后 者 是 指 各 种 特性 之 间 有 联 带 关 系 ， 每 个 样本 的 数目 都 有 所 规定 
并 按 特性 配额 所 规定 的 样本 数 ， 制 成 一 个 交叉 控制 表 。 通 过 此 表 ， 调查 人 员 能 够 确定 如 何 
分 配 ， 使 抽 选 的 样本 满足 各 种 特性 配额 


8.2 物流 采购 市 场 预测 





8.2.1 物流 采购 市 场 预测 概述 


预测 就 是 根据 过 去 和 现在 的 已 知 因素 ， 汉 用 入 们 的 知识 、 和 9 而 税 尝 力 法 牟 计 信守; 
并 推测 事物 未 来 的 发 展 趋势 的 活动 过 程 。 

物流 采购 预测 是 指 依据 掌握 的 物流 采购 活动 信息 、 i 
经 济 因素 的 相互 依存 关系 ， 采 用 科学 的 方法 ， 对 物流 闪 籽 未 来 采购 水 平 及 其 变化 趋势 做 出 
的 科学 推测 。 果 赎 对 测 是 入 企业 并 作 的 和 和 级 碎 信 个 岂 采 册 入 玫 的 于 到 计 汪 。 在 社会 
ee 济 中 ， 竞 争 越 演 越 烈 ， 技术 更 新 不 断送 企业 要 想 在 竞争 中 生存 求 发 展 ， 不 

只 信介 在 事后 的 采 网上 本人 和 分 之 上 一人 只是 区 员 际 消 和 分 上 
而 更 应 当 着 眼 于 未 来 ， 合理 地 计划 昌 未 来 一 定时 期 的 采购 成 本 水 平和 目标 利润 。 能 
否 实现 预期 的 目标 利润 ， 关键 的 是 痊 平 洒 风 的 科学 预 ; 现 比 ， 必 须 对 物流 采购 的 各 种 因 
素 进 行 科 学 分 析 ， 准确 预测 降低 成 末 。 wv X 

ya 

va 二 的 避 和 | NA 

“ 守 诺 者 大 eet 准时 开展 .“ 守 诺 者 大 会 ”是 一 个 基督 教 组 织 ， 
在 全 美 主持 23 项 重要 活动 一 一 参加 者 从 50 人 一 8 万 人 不 等 。 其 中 许多 活动 的 运作 规模 很 大 ， 需 要 大 型 
卡车 公司 来 承担 这 些 活动 的 物流 工作 。 承 运 人 利用 定时 送 货 的 概念 来 协调 捐献 物品 的 供应 ， 比 如 ， 将 
《圣经 )》 从 芝加哥 运 出 或 者 将 帽子 从 堪萨斯 城 运 出 ， 同 时 另 用 拖车 来 运输 讲坛 设备 。 设 备 必 须 先 进行 组 
装 ， 然 后 分 秒 不 差 地 送 到 活动 场所 。 由 于 活动 一 般 在 体育 场 、 赛 车 场 或 类 似 场 所 举行 ， 同 一 周末 这 些 场 
所 还 安排 有 其 他 活动 (球赛 、 赛 车 等 ) 。 整 个 过 程 中 ,大约 有 30 车 物料 的 运输 活动 需要 协调 ， 货 物 要 准点 
送 到 ， 准 时 离开 ， 以 免 妨 碍 其 他 活动 的 物流 工作 。 此 外 ,运作 中 还 运用 了 计算 机 技术 跟踪 卡车 ， 以 保证 
各 个 环节 配合 得 天 衣 无 强 。 














2. 采购 预测 的 意义 

(1) 采购 预测 是 进行 物流 采购 决策 和 编制 物流 采购 计划 的 依据 。 物 流 企 业 的 任何 重要 
生产 经 营 活动 ， 都 需要 做 出 预测 。 采 购 预 测 对 物流 企业 来 说 ， 主 要 是 指 在 进行 物流 服务 之 
前 对 采购 数量 的 科学 估算 。 如 提供 不 同 的 服务 水 平 所 需 成 本 水 平 ， 对 客户 提供 个 性 化 服务 
是 否 有 利 可 图 ， 提供 服务 方案 的 安排 等 ， 若 无 事前 的 采购 预测 ， 很 难 做 出 正确 的 决策 及 其 
控制 。 通 过 预测 ， 对 未 来 物流 采购 活动 可 能 出 现 的 有 利和 不 利 因素 ， 进 行 全 面 的 分 析 ， 以 
避免 采购 决策 的 片面 性 和 局 限 性 ， 把 采购 成 本 降低 到 最 低 。 

(2) 采购 预测 是 正确 编制 物流 采购 计划 的 前 提 。 预 测 是 对 未 来 事件 的 描述 ， 预 测 是 决 
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策 的 基础 ， 它 直接 服务 于 决策 ， 是 科学 决策 的 前 提 条 件 。 计 划 是 对 未 来 的 具体 部 署 ， 预 测 
的 下 一 步 就 应 该 是 计划 和 执行 。 要 制定 正确 的 物流 采购 计划 ， 离 不 开通 过 正确 采购 预测 所 
提供 的 数据 资料 。 所 以 ， 采 购 预测 是 物流 企业 编制 采购 计划 过 程 中 不 可 缺少 的 科学 分 析 阶 
段 ， 是 物流 采购 计划 的 基础 工作 。 

(3) 采购 预测 能 为 物流 企业 挖 据 降低 成 本 的 潜力 、 获 得 更 多 的 第 三 利润 。 通 过 预测 
可 以 预测 哪些 物流 项 目 成 本 最 低 、 经 济 效益 最 高 ， 以 便 企业 领导 选择 成 本 最 低 、 效 益 最 高 
的 采购 途径 ， 从 而 为 物流 成 本 控制 确立 方向 ， 应 从 哪些 环节 人手 ， 从 而 选择 最 优 的 物流 服 
务 方案 ， 提 高 经 济 效益 。 

3. 物流 采购 市 场 预测 的 作用 

预测 思想 ， 古 已 有 之 。“ 凡 事 预 则 立 ， 不 预 则 废 ";“ 人 无 远虑 ， 必 有 近 忧 "。 预 测 是 指 
对 尚未 发 生 的 事件 或 已 发 生 的 事件 的 未 来 前 景 所 做 的 推测 或 判断 。, 物 流 采购 市 场 预 测 ， 就 
二 全 本 本 过 所 下 本 人 和 全 和 的 基本 汪 过 分 术 本 用 本 间 几 和 
段 ， 对 未 来 一 定时 期 内 采购 市 场 的 变化 趋势 和 影响 因素 所 做 的 千 证 和 推断 。 

市 场 预测 是 生产 社会 化 和 商品 经 济 的 产物 。 在 商品 经 济 迅 速 发 展 的 情况 下 ， 经 济 贸易 已 
打破 了 地 区 界限 、 国 家 界限 ， 市 场 规模 空前 广阔 ， 竞 争 肯 赵 激 烈 。 企 业 迫 切 需 要 了 解 市 场 变 
化 趋势 和 竞争 对 手 的 情况 ， 以 便 进 行 采购 决策 。 寻 是 ;| 市场 预 测 的 必要 性 和 重要 性 也 日 益 明 
显 ， 已 成 为 企业 生存 和 发 展 的 重要 条 件 之 一 :市场 祯 测 主 要 有 以 下 作用 。 

(1) 采购 市 场 项 测 是 企业 采购 决策 的 章 提 ”决策 是 企业 采购 话 动 的 核心 ， 没 有 对 未 来 
发 展 趋势 的 预测 ， 决策 只 能 是 并 的 内 省 在 科学 :预测 的 基础 上 作出 的 决策 ， 才 能 靠 得 
住 、 行 得 通 。 J > 

(2) 采风 市场 济 是 全 全 条 购 计 划 的 人 所 ;给 业 深 购 计划 是 对 未 来 行动 的 部 回 ， 
采购 市 场 预测 是 对 企 i 才能 更 好 地 进行 计划 ， 
部 团 行 动 ， 使 计划 适应 采购 市 场 环境 的 变化 = 

(3) 采 NS 经 营 管理 水 平 的 重要 手段 。 


8.2.2 物流 采购 市 场 预测 的 原理 
































1. 可 知性 原理 

辩证 唯物 主义 把 实践 的 观点 作为 认识 论 的 第 一 的 和 基本 的 观点 。 辩 证 唯物 主义 的 认识 
论 认为 ， 客 观 世 界 是 可 知 的 ， 客 观 事 物 的 变化 规律 是 可 以 认识 的 。 

人 们 通过 “实践 一 一 认识 一 一 再 实践 一 一 再 认识 ”这 一 无 限 反复 过 程 ， 就 可 以 认识 客 
观 世 界 和 客观 事物 发 展 变化 的 规律 性 。 采 购 市 场 预测 活动 的 实践 ， 就 是 可 知性 原理 在 物流 
采购 市 场 领域 的 应 用 。 

2. 系统 论 原理 


系统 论 原理 是 把 市 场 预测 的 对 象 看 作 一 个 系统 ， 以 系统 论 原理 指导 市 场 预测 活动 。 系 
统 论 认为 ， 每 个 系统 内 部 各 个 组 成 部 分 之 间 存 在 着 相互 联系 .相互 制约 的 关系 ， 它 同 其 他 
系统 之 间 也 是 相互 联系 、 相 互 制约 的 。 例 如 ,企业 对 某 种 物资 采购 量 的 预测 ,要 考虑 企业 
内 部 的 各 种 因素 对 该 物资 需要 的 影响 ， 同时， 也 要 考虑 市 场 上 的 资源 情况 、 价 格 波动 情 
况 、 竞 争 情况 ， 等 等 。 市 场 预测 活动 不 是 孤立 的 ， 而 是 同 其 他 预测 活动 密切 相关 的 。 因 
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此 ， 进 行 采购 市 场 预测 必须 以 系统 论 原理 为 指导 。 

3. 因果 性 原理 

因果 性 原理 是 指 客观 事物 各 种 现象 之 间 存在 着 一 定 的 因果 关系 ， 人 们 可 以 从 已 知 的 原 
因 推 测 出 未 知 的 结果 。 在 采购 市 场 预测 中 ， 如 能 找到 客观 事物 与 影响 因素 之 间 的 因果 关系 
规律 ， 只 要 把 握 住 客观 事物 变化 的 原因 ， 就 可 以 推断 出 其 必然 的 结果 。 

4. 连贯 性 原理 


ai no Walsered hd Mdm i 
天 的 情况 演变 而 来 ， 明 天 的 情况 又 是 今天 情况 顺序 发 展 的 结果 。 也 就 是 说 ， 过 去 和 现在 的 
事情 持续 发 展 到 未 来 。 按 照 这 个 原理 ， 未 来 情况 和 过 去 的 情况 有 相似 之 处 ， 当 然 也 会 有 变 
化 。 但 是 很 多 方面 具有 继承 性 。 既 然 如 此 ， 连 贯 性 原理 便 可 以 用 来 分 析 未 来 事物 的 变化 过 
程 ， 并 据 此 来 进行 采购 市 场 预测 。 YA 






































y 入 
5. 类 推 性 原理 CX 
类 推 性 原理 是 指 按照 某 一 事物 的 发 展 变 化 规律 ， 推 由 有 类 似 的 其 他 事物 的 发 展 变化 
规律 。 本: 
6. 可 控 性 原理 eT 





可 控 性 原理 上 是 指 人 们 对 所 预测 的 客观 经 所 闪 作 的 示 人民 直 势 和 坦 在 一 定 程 度 上 
可 以 加 以 控制 。 人 们 在 客观 事物 发 展 规律 而 前， 不 是 完全 无 能 为 力 的 ， 当 人 们 认识 了 客观 
事物 的 发 展 趋势 后 ， 可 以 采取 得 机 名， hh ns 
发 展 。 K 


8.2.3 WR a 


物流 采 巾 区 -个 比较 复杂 s 的 条 统 分 析 过 程 ， 为 了 保证 预测 结果 的 正确 性 、 可 
靠 性 ， 就 必须 3 科学 的 态度 ， 遵 循 正确 的 程序 。 物 流 采 购 市 场 预 测 的 程序 如 图 8.2 
所 示 。 






数据 设计 预测 技术 


预测 问题 与 目标 数据 收集 应 用 


数据 分 析 判断 





图 8.2 采购 市 场 预测 的 程序 


1. 确定 预测 目标 

由 于 预测 的 目标 、 对 象 、 期 限 不 同 ， 预测 所 采用 的 分 析 方 法 、 资 料 数据 收集 也 就 不 
同 。 因 此 ， 采购 市 场 预测 首先 要 明确 规定 预测 的 目标 ， 即 预测 要 达到 什么 要 求 ， 解决 什么 
问题 ， 预 测 的 对 象 是 什么 ,预测 的 范围 、 时 间 等 。 
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2. 拟定 预测 计划 

预测 计划 是 预测 目标 的 具体 化 ， 即 要 具体 地 规定 预测 的 精度 要 求 、 工 作 日 程 、 参 加 入 
员 及 分 工 等 。 

3. 收集 分 析 数 据 资料 

预测 要 广泛 收集 影响 预测 对 象 未 来 发 展 的 企业 可 控 与 不 可 控 的 一 切 资料 ， 即 内 部 与 外 
部 环境 的 历史 与 现状 的 资料 。 对 资料 要 加 以 整理 、 分 析 ， 剔 除 由 于 偶然 因素 造成 的 不 正常 
情况 的 资料 。 

4. 选择 预测 方法 

建立 预测 模型 。 据 美国 斯 坦 福 研究 所 统计 ， 随 着 科学 技术 的 飞速 发 展 ， 预 测 方法 已 有 
50 多 种 。 预 测 方法 不 同 ， 适 应 范围 和 预测 精度 也 各 有 不 同 。 因 此 ， 应 根据 预测 的 目的 范 
国 、 预 测 期 的 长 短 、 精 度 朗 求 ， 以 及 数据 资料 的 占有 情况 ， 选 掺 不 同 的 预测 方法 。 渤 择 的 


原则 是 误差 小 、 时 间 快 、 方 法 简 、 费 用 省 。 ~\ 


、 小 贴 测 降 低 成 本 A 
CoE 士 ” 预 测 降低 KAN 


美国 洛杉矶 西海 报关 公司 与 码头 、 机 场 、 海 关 ST 当 货 物 从 世界 各 地 起 运 ， 客户 便 可 以 
从 该 公司 获得 准确 的 到 达 时 间 、 人 人 运输 公司 等 相关 部 门 做 好 准备 ， 以 
便 货 物 快 速 流动 安全 、 高 效 地 直达 目的 地 。 源 避 ， 关 橡胶 公司 (USCO) 的 物流 分 公司 设立 了 信息 处 理 
中 心 ， 接 受 世界 各 地 的 订单 ， 通 常 在 几 A anal 本 关 二 。 良好 的 信息 系统 能 大 大 提高 服 
务 水 平 ， 赢 得 客户 的 尊 族 与 信 种 。1 入 要 

在 大 型 的 配送 公司 里 ,往往 雍 弄 了 ECR 和 JIT 系统 。 说 CR 即 有 效 客 户 信息 反馈 ， 它 可 以 做 到 
客户 要 什么 就 生产 什么 ， 而 了 是 生产 出 东西 等 客户 来 . 妇 果 平常 仓库 货物 的 周转 次 数 每 年 约 20 次 左 
右 ， 那 么 利用 ECR 这 种 有 效 手段 之 后 便 可 提高 到 每 年 约 、 4 次 左右 ， 使 得 仓库 的 吞吐 量 大 大 增加 。 通 过 
EN 稿 息 ,不 仅 实现 了 内 部 的 信息 网 络 化 ， 而且 增 强 了 





对 货物 信息 的 跟踪 反馈 能 力 ， 从 而 大 大 提高 了 物流 企业 的 服务 水 平 ， 降 低 了 成 本 ， 增 强 了 竞争 力 。 


5. 估计 预测 误差 
预测 误差 在 所 难免 。 误 差 大 小 可 用 平均 绝对 误差 (MAD) 来 表示 ， 其 计算 公式 为 
[实际 值 (D,) 一 预测 值 (F,)] 
期 数 (n) 








MAD 


式 中 ; i=1, 2, 3, *…, n。 

为 了 避免 预测 误差 过 大 ， 要 对 预测 值 的 可 信 度 进行 估计 ， 即 分 析 各 种 因素 的 变化 对 预 
测 可 能 发 生 的 影响 ， 并 对 预测 值 进行 必要 的 修正 。 

6. 提出 预测 报告 和 策略 性 建议 ， 追 踪 检查 预测 结果 

通过 数学 模型 计算 而 得 到 的 预测 值 ， 不 可 能 把 影响 采购 市 场 预测 的 全 部 因素 考虑 进 
去 ; 即使 有 些 因素 已 经 考虑 ， 但 各 种 因素 影响 程度 的 估算 也 会 有 偏差 ; 再 加 之 预测 人 员 的 
素质 对 预测 结果 也 会 有 影响 。 

因此 ， 预 测 结果 仅仅 是 企业 确定 市 场 采购 量变 化 的 起 点 。 若 发 现 预测 与 实际 不 符 ， 应 
立即 进行 修改 调整 ， 并 分 析 产 生 误 差 的 原因 ， 修正 预 测 模型 ， 提 高 以 后 的 预测 精度 。 


245<< 











8. 2.4 物流 采购 市 场 预测 的 方法 


1. 定性 预测 方法 

1) 类 推 法 

类 推 法 是 指 应 用 类 推 性 原理 ， 把 预测 日 标 同 其 他 类 似 事物 加 以 对 比分 析 ， 推 断 预测 日 
标 未 来 发 展 变化 趋势 的 一 种 预测 方法 。 类 推 法 可 分 为 相关 类 推 和 对 比 类 推 两 种 。 前 者 是 从 
已 知 相关 的 各 种 市 场 因 素 之 间 的 变化 来 推断 预测 目标 的 变动 趋势 。 后 者 是 把 预测 目标 同 其 
se 

2) 特 尔 斐 

ee 它 是 由 美国 兰 德 公司 在 20 世纪 40 年 代 末 期 提出 来 的 。 这 
种 方法 主要 是 利用 有 关 方面 专家 的 专业 知识 和 对 市 场 变 化 的 敏感 洞察 力 ， 在 对 过 去 发 生 的 
人 分 析 的 基础 上 得 出 预测 结论 。 按 照 这 种 方法 的 程序 ， 须 请 有 

专家 以 匿名 方式 对 预测 项 目 作 出 答复 ,然后 把 这 些 答案 综 整理 ， 再 反馈 给 这 些 专家 ， 
es 如 此 反复 多 次 .直到 得 出 趋 于 二 致 的 结论 ， 以 代表 多 数 专家 的 意 
见 。 这 种 方法 的 优点 是 专家 们 以 匿名 方式 天 约束 地 发 天 te is 
士 意见 的 影响 ， 反 映 各 位 专家 的 真实 看 法 ,得 出 较 汶 可 靠 的 预测 。 缺 点 是 该 方法 要 经 过 多 
次 的 征询 与 反馈 ,程序 繁杂 ， 时 间 较 长 ， 和 计时 作出， 

3) 用 户 调查 法 Ka 

用 户 调查 法 是 指 调查 者 向 采购 企业 进行 直接 调查 ， 分 析 他 们 采购 量 的 变化 趋势 ， 预 测 
某 种 物资 在 未 来 一 和 有明 记 轴 以 有 宁波 抽样 调查 法 、 典 型 
调查 法 。 全 面 调查 法 所 需要 酌 虹 间 长 、 费用 高 实生 来 朵 准 大 ， 而 采用 抽样 调查 法 或 典 
型 调查 法 ， 根据 少数 用 户 起 重点 用 户 的 情况 ， 断 册 全 部 用 户 的 情况 。 这 样 做 既 省 时 间 ， 
又 省 费用 ， 而 且 预 测 结果 也 能 比较 准确 。 8 > 全 

4) 经 验 判 断 法 站 

经 验 判 断 人 亲 当 革 业 务 的 有 经 组 和 全 分 析 妥 为 的 大 来 进行 对 测 的 方法 。 为 了 
提高 经 验 判 断 的 准确 性 ， 往 往 不 是 依靠 个 人 的 经 验 判断 ， 而 是 依靠 一 些 人 的 集体 经 验 对 预 
测 目标 作出 判断 ， 这 样 可 以 克服 个 人 认识 的 片面 性 。 在 物流 采购 市 场 的 预测 中 ， 常 用 的 经 
验 判断 法 有 以 下 几 种 。@ 经 理 人 员 评 判 法 。 这 种 方法 是 指 把 一 些 经 理 人 员 集中 起 来 ， 座谈 
研究 市 场 的 前 景 。 由 于 他 们 都 主管 一 种 业务 ， 对 市 场 情 况 和 发 展 方向 比较 清楚 ， 经 过 座 
谈 ， 互相 启发 ,互相 补充 ,能 作出 比较 切合 实际 的 判断 。@ 采 购 人 员 意 见 综合 法 。 企 业 召 
集 直接 从 事 市 场 采购 工作 的 有 关 人 员 ， 对 市 场 进行 预测 。 由 于 他 们 对 自己 负责 的 区 域 及 联 
系 部 门 是 熟悉 的 ， 因 此 他 们 的 估计 是 比较 可 信 的 , 这些 直 接 从 事 市 场 工作 的 有 关 人 员 ， 尽 
管 他 们 只 1 看 到 一 个 局 部 ， 但 他 们 所 做 的 预测 对 于 短期 的 预测 还 是 比较 准确 的 ， 当 然 用 于 中 
长 期 预测 是 有 一 定 困难 的 。@@ 意 见 汇 总 法 。 这 种 方法 是 汇总 企业 采购 所 属 各 个 部 门 的 预测 
意见 ， 然 后 加 以 分 析 判 断 ， 确 定 本 企业 预测 结果 的 一 种 方法 。 经 验 判断 法 的 优点 是 比较 简 
单 迅 速 ， 费用 较 省 。 缺 点 是 容易 受 当时 的 乐观 或 悲观 气氛 的 影响 ,使 预测 结果 出 现 过 高 或 
过 低 的 偏向 。 

2. 定量 预测 方法 

定量 预测 法 是 用 数学 的 方法 ， 对 过 去 的 历史 资料 进行 科学 的 处 理 与 加 工 ， 借 以 揭示 有 
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关 因素 和 变量 之 间 的 数量 关系 ， 以 此 作为 预测 的 依据 。 定 量 预 测 法 可 分 为 两 类 : 一 类 是 以 
某 一 指标 过 去 的 变化 趋势 ， 预 测 未 来 ， 把 未 来 看 作 是 过 去 的 延伸 ; 另 一 类 是 利用 指标 间 的 
数量 关系 ， 以 一 个 指标 的 变动 为 基础 ， 来 推断 另 一 个 指标 的 变动 程度 。 定 量 预 测 方法 中 运 
用 比较 广泛 的 有 高 低 点 法 、 回 归 分 析 法 、 本 量 利 分 析 法 、 时 间 序 列 法 、 投 入 一 产 出 法 等 ， 
下 面 介 绍 几 种 常用 的 预测 方法 。 

1) 时 间 序 列 预测 法 

时 间 序 列 预测 法 是 根据 历史 统计 资料 的 时 间 序 列 ， 预 测 事物 发 展 趋势 的 方法 。 该 方法 
常用 的 工具 有 以 下 几 种 : 简单 平均 法 、 移 动 平均 法 、 指 数 平滑 法 等 。 

(1) 简单 平均 法 。 它 是 在 对 时 间 序 列 进行 分 析 研 究 的 基础 上 ,计算 时 间 序列 预测 方 
法 。 这 种 方法 简便 易 行 ， 不 需要 复杂 的 模型 设计 和 数学 运算 ， 是 市 场 预测 中 最 简单 的 定量 
预测 方法 。 方 法 虽然 简单 ， 但 只 要 使 用 得 当 ， 也 可 以 取得 良好 的 预测 效果 。 

egret 加 权 平 均 数 
预测 法 、 平 均 增 减 量 预测 法 、 平 均 发 展 速度 预测 法 。 

(2) 移动 平均 法 。 它 是 对 时 间 序列 观察 值 由 远 向 ji < 送 路 超期 计算 平均 值 的 一 种 
测 方法 。 随 着 观察 值 的 向 后 推移 ， 平 均值 也 向 后 移动 nn 
序列 ， 对 新 时 间 序列 中 平均 值 加 以 调整 ， A 最 后 一 个 平均 值 是 预 
测 值 计算 的 依据 。 移 动 平 均 法 包括 一 平均 法 、 二 次 移动 平均 法 及 加 权 移 动 平 均 
法 等 。 SM ~ 

(3) 指数 平滑 法 。 指数 于 法 就 是 术 提 本 基 的 实际 值 和 珊 测 人 来 预测 下 一 一 期 数值 的 方 
法 。 它 实际 上 是 一 一 种 特殊 的 加 权 黎 芭 平均 法 。 其 特点 有 以 下 WU 种 。 

@ 对 离 预 测 期 近 的 观察 值 :7 给 予 较 大 的 权 数 ， 人 予 递减 的 权 
数 。 加 对 于 同一 市 场 现象 连 绽 计算 其 指数 平 st 等 比 级 数 减 小 。@ 指 数 平滑 
法 中 的 平滑 系数 0。 是 一 个 可 调节 的 权 数值 ， aso<s1. 

人 平滑 法 和 多 次 指数 平滑 法 。 一 次 指数 平滑 法 

























































































一 般 用 于 近期 中 一 次 数 平 请 凋 泊 人 及 矣 测 人 的 计算 公 \ 式 为 
S 岂 一 ay 十 (1 一 ac)S 人 Lv 





3i+1 一 SS 人 
式 中 : y, 一 一 观测 对 象 的 第 1 期 预测 值 ( 观 测 值 ); S;" 一 一 第 1 期 的 一 次 指数 平滑 期 
平滑 系数 [yy ，>y ，…， yy 一 一 原始 时 间 序 列 。 





sane 人 人 和 


某 企 业 2013 年 的 成 本 预测 值 为 30 000 元 ,系数 为 0.4， 要求 用 指数 平滑 法 预测 2014 年 的 采购 总 
成 本 。 

解 : M, 一 0.4X36 000 十 (1 一 0.4)X30 000 一 32 400( 元 ) 

2) 回归 预测 法 

回归 预测 法 就 是 对 具有 相关 关系 的 变量 之 间 数 量变 化 的 一 般 关 系 进 行 测定 ， 配 合 一 个 
相关 的 数学 方程 式 ， 以 便 进行 估计 或 预测 的 统计 方法 。 根 据 回归 分 析 方法 得 出 的 数学 方程 
式 称 为 回归 方程 。 根 据 具体 资料 的 性 质 不 同 ， 回 归 方程 有 直线 方程 和 曲线 方程 。 通 过 回归 
方程 的 建立 ， 就 可 以 根据 自 变 量 的 数值 来 估计 或 推测 因 变量 的 理论 值 。 
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(1) 一 元 回归 预测 。 一 元 回归 是 指 研究 两 个 变量 之 间 数 量变 动 关 系 的 回归 分 析 。 即 一 
个 自 变量 和 一 个 因 变量 之 间 的 数量 变动 关系 。 由 于 社会 经 济 现象 的 复杂 性 ， 两 个 变量 的 相 
关 关 系 呈 现 出 不 同 的 形态 ， 既 有 直线 形式 ， 也 有 不 同 的 曲线 形式 。 因 此 ， 一 元 回归 预测 可 
分 为 直线 回归 预测 和 曲线 回归 预测 。 
Q@ 直线 回归 预测 。 进 行 直线 回归 预测 时 要 根据 自 变量 和 因 变量 的 数值 资料 ， 配 合 一 
条 回归 直线 来 表示 变量 间 的 一 般 数量 变化 关系 。 

直线 回归 方程 的 一 般 形式 为 y=d+bx 
式 中 ; xz 为 自 变量 ; y 为 因 变 量 ; a 为 回归 系数 ; 6b 为 回归 系数 。 

可 得 出 直线 回归 方程 中 的 参数 a、6 的 求解 方程 组 为 
Dy =na+tb Dz 
Dry=a Dr +o Dz: p 

@ 曲线 回归 预测 。 在 实际 工作 中 。 可 能 会 遇 到 现象 之 间 相 当 赣 杂 的 相互 依存 关系 ， 
以 至 于 不 能 用 直线 方程 来 表现 ， 在 这 种 情况 下 ， 就 叶 根据 现 笃 之 癌 的 相互 关系 的 形式 ， 采 
用 不 同 的 曲线 方程 来 表现 。 
曲线 回归 模型 很 多 ， 如 二 次 曲线 、 双 曲线 、 ti 对 数 曲 线 等 。 在 进行 回归 分 析 
时 ， 要 根据 相关 现象 原始 资料 ， 正 确 选择 回归 模 
(2) 多 元 回归 预测 。 前 面 研究 了 一 元 回 江 ya BM 个 因 变 量 与 一 个 自 变 
量 之 间 的 变动 关系 。 但 是 ， 客 观 现象 疗 的 联系 是 复杂 ,许多 现象 的 变动 涉及 多 个 变量 
之 间 的 数量 关系 。 例 如 ， 物 流 企 RA 本 ， pe l 供 的 服务 产品 产 其 有关， 还 与 
企业 的 技术 水 平 、 pe 料 的 价格 有 关 。 二 研究 一 个 因 变 其 与 多 个 自 变 
基 之 间 变 动 关系 的 理论 和 方 江 生 为 多 元 回归 分 析 . 
多 元 回归 可 分 为 多 元 加 肯 与 多 元 非 线 人 





















































明 ， 这 里 只 讨论 最 常用 的 多 元 线性 回归 























问题 。 vw 不 
pra rsd -种 
数学 模型 ， 其 方程 的 一 般 形 式 为 
yc 一 4 十 bz 十 Dozz 十 … 十 Drw 
式 中 4 一 自 变量 ; y 一 因 变 量 ; a 变量 
个 数 ， 


与 研究 一 元 回归 时 的 情形 相似 ， 求 参数 a， 5b, ,5;,，…,， 5b, 方法 仍然 用 最 小 平方 法 ， 
现 以 二 元 回归 为 例 予 以 说 明 。 

二 元 回归 的 方程 式 为 ye =a 二 bizi Tbsrs 
式 中 , a,，b,，bs 3 个 特定 参数 的 求解 方程 式 为 


Dy =na tb Dx, tbs Dx 
Pry es i tb 2 十 02 Zr 
Drsy=a Dr to >)z8 十 0 Dz 
(3) 回归 分 析 法 的 具体 操作 。 
@ 以 合计 数 》) 的 形式 来 表达 y 一 a 十 bx 中 的 每 一 项 , 得 Dy 一 na 十 5 了)x 
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@ 将 上 式 中 的 每 一 项 乘 以 z, 得 Dzy =a Dz +b 了 Dz:。 
@ 将 上 述 两 式 联 立 ， 得 下 式 ， 将 数据 代入 求 得 a 和 7。 
Dy=na t+b Dz 
有 =a >)z 十 0 2)zs 
@ 将 计划 产量 及 a 、2 代入 y==a 十 bx 计算 出 计划 年 度 的 产品 总 成 本 。 


锐 难点 例 称 


某 制 造 企业 近 几 年 有 关 产 量 和 采购 成 本 总 额 资 料 见 表 8-1， 要求 : 假如 2014 年 的 计划 产量 为 140 
件 ， 利 用 回归 分 析 法 预测 2014 年 的 采购 成 本 。 


表 8-1 回归 分 析 数 据 资料 
年 份 x y x 
-KA 
2008 20 240 4 00 400 
2009 10 280 上 a 11 200 1 600 
7 让 
2010 60 340 AN Yl 20 400 3 600 
2011 100 3 NI 38 000 10 000 
2012 120 Rg 入 55 200 14 400 




















2013 80 AN 340 _.27 200 6 400 

















D3 A > 
合计 420 TY oh 2 040 xs 800 36 400 





首 有 关 数 据 代 入 联 衬 人 2 xT 
> 入 | Pen 
VY Se 156 3005 20a 寺 36 4000 
#7 el 6 一 2 所 建立 的 预测 模型 为 "一 200 十 2z。 
最 后 ， 预 测 2014 年 的 采购 成 本 ,假如 2014 年 的 计划 产量 为 140 件 ， 则 2014 年 的 采购 总 成 本 预测 
为 : y 二 200 十 2X140 二 480( 元 )。 
(4) 注意 的 问题 。 必 须 指出 ， 采 用 回归 直线 法 分 解 采购 成 本 ， 采 购 成 本 总 额 与 需求 之 
间 必 须 具 有 线性 联系 ， 如 果 没 有 这 种 线性 联系 ， 分 解 出 来 的 结果 也 就 失去 意义 ， 相 关 程 度 
分 析 以 相关 系数 月 来 表示 ， 相 关系 数 R 的 取 值 范围 在 0 与 土 1 之 间 。 当 R=1 时 ， 说 明 采 
购 成 本 总 额 与 需求 量 之 间 完 全 相关 ; 当 尺 ==0 时 . 说 明 两 者 之 间 没 有 关系 。 在 采购 成 本 管 
理 中 , 一般 当 尺 三 0. 8， 就 表明 采购 成 本 总 额 与 需求 量 之 间 有 密切 联系 ， 这 样 就 可 运 且 
归 直 线 法 进行 分 解 。 
根据 上 例 资 料 ， 相 关系 数 月 的 计算 为 
> zy 一 > zy 
[Ln Dx — (Or) In > 一 (>)y)5 
由 于 相关 系数 接近 于 1， 相 关 程 度 较 高 ， 因 此 可 使 用 回归 直线 法 。 
在 进行 采购 成 本 预测 中 ,许多 人 都 感到 采用 定量 预测 方法 所 得 到 的 结果 往往 与 实际 情 
况 相距 甚 远 ， 缺 乏 可 靠 性 ， 究 其 原因 ， 在 于 成 本 预测 模型 是 依据 成 本 统计 资料 ， 对 采购 成 


249<< 




















O97 























本 变动 的 历史 发 展 趋势 和 规律 所 作 的 描述 ， 没有 充分 考虑 在 生产 经 营 条 件 发 生变 化 的 情况 
下 ， 各 因素 对 成 本 的 影响 作用 。 对 未 来 影响 因素 的 变动 及 其 作用 ,仍然 要 依靠 成 本 管理 人 
员 的 实 中 经 验 和 职业 判断 能 力 ， 即使 在 定量 预测 方法 和 计算 手段 渐 趋 成 熟 和 先进 的 条 件 
下 ， 定 性 预测 方法 及 其 与 定量 预测 方法 的 结合 应 用 ， 也 是 提高 采购 成 本 预测 可 靠 性 的 重要 
方面 。 





8.3 采购 决策 


8. 3. 1 采购 决策 概述 


1. 采购 决策 的 概念 


所 谓 采购 决策 ， 是 指 企业 采购 人 员 对 采购 中 一 重大 问题 过 有 有 汪 反 的 一 种 行为 。 任 何 
决策 都 是 为 了 实现 一 定 的 组 织 目标 ， 因 而 采购 决策 也 是 为 子 实 现 一 定 的 采购 目标 。 

(1) 企业 采购 目标 。 企 业 采 购 目 标 主要 是 ，@ 通 过 物资 供应 采购 ， 保 证 生产 、 经 营 活 
动 的 正常 进行 ，@ 科 学 采购 ， 保 证 合理 库存 ，@ 保 证 贷 y 商 产品 质量 的 不 断 提 高 ，@ 发 展 
有 竞争 力 的 供应 商 ， 建 立 长 期 合作 关系 ;@ 实 后 作 成 本 等， 

(2) 采购 决策 的 内 容 。 对 于 -个 企业 来 讲 采购 决策 是 否 科学 ， 将 直接 影响 企业 运作 
的 成 本 。 企业 采购 决策 主要 包括 如 下 内 容 、-D 采 购 价格 决策 ; @ 采 购 质 量 决策 ，@ 采 购 数 
量 决策 ; @ 采 购 品种 、 规 格 决策 ; 内 供应 商 过 提交 策 ， 货 期 决策 ; 四 采购 中 的 运输 方 
式 选择 ，@@ 采 购 中 货 款 结算 决策、 多 多 广 

2. 采购 决策 的 特点 NT > I 

(1) 预测 性 。 en 应 建立 在 对 市 场 预 
测 的 基础 之 Ea“ 六、 

(2 专业 失礼 品 在 贰 表现 因素 、 个 过 程 、 安 全 因素 、 价 格 等 多 方面 都 有 
某 些 特有 的 专业 性 ， 而 且 也 正 是 由 于 这 种 专业 性 要 求 ， 客 户 都 会 安排 专业 人 十 来 实施 产品 
采购 ， 包 括 市 场 考察 、 选 择 产 品 、 商 务 谈判 、 合 同 执行 、 纠 纷 处 理 等 各 个 环节 ， 以 确保 产 
品 的 质量 和 使 用 安全 。 

(3) 过 程 复杂 性 。 在 采购 流程 上 都 要 经 过 前 期 考察 、 报 价 、 洽 谈 、 形 成 初步 意见 、 报 
批 、 签 订 合 同 、 执 行 合同 等 过 程 ， 而 且 有 时 候 一 些 环节 还 需要 相当 长 的 时 间 ， 而 且 在 形成 
初步 意见 、 报 批 两 个 环节 中 采购 单位 的 决策 团体 内 部 很 可 能 有 不 同意 见 ， 甚 至 需要 对 前 面 
工作 推倒 重 来 ， 因 此 相对 于 其 他 产品 采购 来 说 其 决策 过 程 相当 复杂 ， 而 且 时 间 漫长 ， 有 些 
材料 供应 商 在 一 两 年 甚至 更 长 时 间 内 就 开始 着 手 某 些 项 目的 营销 工作 了 ， 这 些 方面 主要 是 
工业 品 采购 的 一 个 显著 特征 。 

(4) 目的 性 。 任 何 采购 决策 都 是 达到 一 定 的 采购 目标 。 

(5) 可 行 性 。 采 购 决策 方案 应 该 是 切实 可 行 的， 否则 就 会 失去 决策 的 意义 。 

(6) 评价 性 。 对 各 种 可 行 的 采购 方案 进行 分 析 评 价 ， 选 择 满意 的 方案 。 


3. 采购 决策 的 作用 
企业 在 生产 经 营 活动 中 面临 着 大 量 的 决策 问题 ， 也 是 管理 者 花费 时 间 和 精力 最 多 的 工 
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作 之 一 ， 科学 的 决策 可 以 把 握 正确 的 经 营 方 向 ， 趋 利 避 害 . 扬长 避 短 ,对 于 提高 企业 的 生 
存 和 竞争 力 具 有 积极 的 作用 。 采 购 决 策 除了 有 具有 规避 风险 、 增 强 活力 等 一 般 作 用 之 外 ， 还 
可 以 发 挥 以 下 重要 作用 。 
(1) 优化 采购 活动 。 采 购 活 动 对 生产 经 营 过 程 、 产 品 成 本 和 质量 等 产生 重要 影响 ， 为 
了 保证 企业 各 项 目标 的 实现 ， 必 须 推进 采购 活动 的 优化 ， 实 现 采购 方式 、 采 购 渠道 、 采 购 
过 程 的 最 佳 化 ， 提 高 采购 资源 的 最 佳 配置 。 优 化 采购 活动 必须 对 采购 活动 涉及 的 诸多 问题 
进行 科学 的 策划 ， 做 出 最 佳 的 选择 。 没 有 科学 的 采购 决策 就 不 可 能 产生 理想 的 采购 活动 。 

(2) 实现 准时 采购 。 准 时 采购 是 指 供应 商 “在 需要 的 时 间 ， 向 需要 的 地 点 ， 以 可 靠 的 
质量 ， 向 生产 企业 提供 需要 的 物料 "。 它 的 核心 要 素 是 减少 批量 ， 频 繁 而 可 靠 地 交 货 ， 提 
前 期 压缩 并 且 高 度 可 靠 ， 一 贯 地 保持 采购 物资 的 高 质量 。 为 了 满足 及 时 生产 的 需要 ， 实 行 
准时 采购 ， 而 合理 的 采购 决策 则 使 准时 采购 成 为 可 能 。 

(3) 提高 经 济 效益 。 在 产品 的 规格 、 质 量 、 服 务 等 一 定 的 情 冰 下 ， 准 确 采 购 可 降低 进 
价 ， 减 少 库存 ， 降 低 各 种 费用 的 支出 ， 提 高 竞争 力 ， 使 企业 获得 更 的 利润 。 采 购 活动 受 
到 诸多 因素 的 影响 ， 各 因素 之 间 有 特定 的 关系 ， 任 何 一 种 因 溉 处 理 不 好 ， 都 可 能 影响 经 济 
吉 才 的 提高 ， 采 内 次第 可 以 正确 地 处 理 这 此 因素 之 亲人 到 


8. 3. 2 影响 采购 决策 的 因素 XS- 


好 的 采购 工作 要 求 采购 部 门 必须 从 市 场 需要 和 企业 经 营 效益 出 发 ， 做 到 采购 的 质量 
数量 、 价 格 、 货 源 、 沙 单 时 间 、 交 货 村 间 谷 适 。 为 此 ， 必 须 做 好 采购 商品 单 品 品质 、 采 购 
价格 、 采 购 批 基 、 采 购 时 机 等 各 方面 采购 决策 工作 。 在 做 好 购 决策 时 ， 采 购 部 门 会 受到 方 
方面 而 的 因素 影响 影响 企业 采购 次 策 主 要 因素 可 肯 钠 为 以 下 7 个 方面， 

1. 环境 因素 x No 

ee Dt 
划 。 例 如 ， 当 经 济 前 景 欠 佳 ， 风 险 较 大 时 沁 记 王 用 户 必然 要 减 缩 投资 减少 采购 其 ， 这 时 
供应 者 只 有 降价 到 一 定 程 度 ， 才 有 足够 刺激 ， 使 客户 愿意 购买 并 承担 一 定 风 险 。 原 材料 的 
供给 状况 是 否 紧张 ， 也 是 影响 产业 用 户 采 购 的 重要 环境 因素 。 一 般 企业 都 愿 购买 并 储存 较 
多 紧缺 物资 ， 因 为 保证 供应 不 中 断 是 采购 部 门 的 主要 职责 。 

此 外 ， 技 术 、 法 律 、 竞 争 等 环境 因素 的 变化 ， 也 都 会 影响 企业 的 采购 ， 营 销 者 应 密切 
注意 ,设法 将 环境 威胁 转化 成 营销 机 会 。 在 我 国 ， 国 家 政策 的 变化 是 影响 产业 投资 的 一 个 
重要 环境 因素 ， 这 也 是 企业 最 难 预测 和 掌握 的 一 个 因素 。 

2. 组 织 因素 


组 织 因素 是 指 企业 的 营销 目标 、 采 购 政策 、 工 作 程序 、 组 织 结构 和 管理 体制 等 。 例 
如 ， 有 的 地 方 规定 只 许 采购 本 地 区 的 原材料 ;， 有 的 只 许 买 本 国货 , 不 许 买 进口 货 , 或 相 
反 ; 有 的 购买 金额 超过 一 定 限度 就 需要 上 级 主管 部 门 审批 等 。 又 如 发 达 国 家 兴起 “准时 生 
产 系统 ”(Just-in-time Production Systems)， 即 适量 及 时 供 货 、“ 零 库存 "， 对 产业 用 户 改 
进 采购 工作 影响 极 大 。 

3. 人 际 因素 

企业 的 采购 决策 往往 受到 非 正式 组 织 的 各 种 人 际 关系 的 影响 ， 采 购 中 心 的 各 个 成 员 在 
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身份 、 地 位 、 威 信和 感染 力 、 说 服 力 等 方面 各 有 特点 ， 供 应 者 如 能 够 掌握 这 些 特 点 并 施加 
影响 ， 将 有 助 于 获得 订单 。 

4. 个 人 因素 

企业 购买 者 行为 是 组 织 行为 ， 但 最 终 还 是 要 巾 若干 个 人 做 出 决策 并 付 诸 实施 。 参 与 采 
购 决 策 的 成 员 难 免 受 个 人 因素 的 影响 ， 而 这 种 影响 又 因 个 人 年 龄 、 职 位 、 受 教育 程度 、 个 
性 和 对 风险 态度 的 不 同 而 有 所 不 同 。 

在 实际 工作 中 ， 一 般 会 有 采购 决策 人 、 相 关 的 财务 人 员 、 支 持 人 员 、 技 术 人 员 和 实际 
使 用 产品 的 人 员 参 与 决策 。 供 应 者 应 了 解 客户 采购 决策 相关 人 员 的 个 人 特点 ， 并 处 理 好 个 
人 之 间 的 关系 ， 这 将 有 利于 营销 业务 的 开展 。 

5. 商品 定位 因素 

ea 
之 间 能 互相 配套 最 大 效用 地 发 挥 作用 。 采 购 操作 中 主要 要 求 采购 员 按 采购 计划 选择 新 的 
商品 。 NVS 
采购 计划 中 的 商品 种 类 分 布 表 ， 往 往 并 不 是 指 具体 定 商品 ， 它 是 指 构成 商品 种 类 
的 单 品 需 要 具备 哪些 条 件 。 除 非特 殊 情 况 采购 珊 生 时 ， 要 根据 采购 计划 要 求 进行 。 只 有 
Me 
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6. 商品 本 身 的 因素 

商品 本 身 的 因素 主要 包括 机 能 感觉、 资讯 等 三 个 态 而 。 机 人 能 是 形成 商品 价值 的 基 
础 ， 包 括 商品 的 材质 、 结 构 多 计 、 耐久 性 、 使 用 性 、 灾 共性 等 。 感觉 方面 以 造型 、 外 
壳 、 色 彩 、 商 品 的 格调 和 容器; 泡 装 等 为 主 。 资讯 尖 面 是 指南 品 知名 度 ， 具 体 地 说 是 指 厂 
家 及 共 品 和 的 知名 度 ; 一 SF 

7. 采购 条 件 亲 守 ~*K 

它 包括 价 祝 兹 御 、 折 扣 条 件 、 付 款 条 件 、 附 带 服务 、 供 给 能 力 、 交 货 时 间 等 。 如 材质 
是 否 采用 适当 的 材料 ， 构 造 的 设计 如 何 ; 外 观 是 否 装饰 得 很 漂亮 ， 耐久 性 是 否 符合 要 求 ; 
是 否 安全 无 害 ; 容器、 包装 、 品 质 与 感觉 是 否 适合 商品 定位 ;品牌 的 知名 度 如 何 ; 对 商品 
品种 结构 的 适应 ;与 其 他 相关 系列 商品 的 协调 ， 与 周围 其 他 部 门 商品 的 协调 ， 与 整个 商品 
销售 协调 采购 条 件 ; 采购 价格 是 否 足够 低 ， 现金 、 数 量 、 累 积 折扣 等 ， 付 款 方式 如 何 ; 附 
带 服务 ， 各 种 服务 是 否 齐全 ; 再 订购 时 能 否 准确 及 时 交 货 等 。 

为 了 方便 分 析 和 比较 .可 以 将 上 述 各 项 指标 绘 成 表格 ,再 进行 打分 ， 以 此 来 决定 是 否 
引进 商品 。 如 果 综 合 评价 不 到 80 分 ,或 80 分 以 上 却 有 两 项 被 评 为 差 ， 则 该 商品 就 不 能 列 
入 选择 的 对 象 。 


8. 3. 3 采购 决策 的 程序 


采购 决策 程序 指 的 是 采购 决策 过 程 中 所 形成 的 各 环节 、 步 又 及 其 活动 的 总 和 ， 是 实现 
采购 决策 目标 的 过 程 和 手段 。 坚 持 正确 的 决策 程序 ， 依 照 决策 的 基本 步 又， 就 要 占有 大 量 
的 资料 、 数 据 和 信息 ， 集 中 各 方面 的 正确 意见 ， 从 社会 、 经 济 、 技 术 等 方面 对 多 个 备 选 方 
案 进 行 定性 和 定量 分 析 ， 从 中 确定 最 优 的 决策 方案 和 最 佳 的 实施 办 法 。 采 购 决 策 关系 到 采 


>>252 








采购 预测 与 决策 第 章 多 





购 工作 的 质量 ， 是 一 项 复杂 的 工作 ， 所 以 必须 按照 一 定 的 程序 进行 。 

1. 确定 采购 目标 

这 是 采购 决策 活动 的 起 点 ， 是 决策 过 程 的 第 一 步 。 准 确 的 目标 是 决策 的 首要 标准 ， 这 
一 步骤 的 主要 任务 是 根据 企业 的 整体 经 营 目标 ， 确 定 企业 的 采购 目标 。 确 定 目标 ， 首 先 应 
该 明白 采购 目标 的 概念 、 内 容 ( 企 业 现在 做 什么 ”以 后 打算 做 什么 ? 能 做 什么 ?); 采购 目 
标的 时 间 要 求 ( 多 长 时 间 做 完 ? 具体 什么 时 间 做 完 什 么 ? 做 到 哪个 阶段 ?); 明确 各 分 目标 
的 关系 (做 什么 为 主 ” 什 么 为 辅 ?); 采购 决策 目标 的 约束 条 件 (做 该 事 需 要 的 主客 观 条 件 是 
什么 ? 哪些 是 主要 约束 条 件 ? 哪些 是 次 要 的 约束 条 件 ? 哪些 条 件 稍微 变化 就 会 影响 整体 的 
决策 ?) 以 及 采购 决策 目标 应 尽量 用 数量 表示 (要 达到 目标 的 可 量化 而 便于 运用 决策 工具 做 
定量 分 析 ) 。 

企业 的 总 体 目 标 是 实现 及 时 准确 的 采购 ， 满 足 经 营 的 需要 ， 降 低 采 购 费 用 ， 提 高 经 济 
喜 族 。 根 据 采购 目标 ， 可 制定 采购 的 具体 目标 ， 如 订购 批 入 朋 本 K 交 购 时 间 日 标 、 供应 商 
目标 、 价 格 目标 等 。 忆 

2. 收集 信息 


人 准确 、 及 时 、 可 

靠 的 统计 数据 是 采购 决策 的 依据 ee 及 时 的 信息 ， 并 对 它 进行 系 

统 的 旧 纳 惨 理 、 比 较 、 先 掺 ， 进 行 去 相 了 到 本- 类 信 存 走 、 由 表 及 里 、 由 此 及 个 的 加 工 仙 

作 ， a RN 
企业 外 部 信息 ,Vy 


gy 生生 经 济 政策 et 算 阅 的 、( 中 华人 民 共 和 国 反 不 下 
当 竞争 法 从 ie 家 的 价格 政策 、 产 业 政策 、 外 贸 政 
等 。 








(2) 货源 信 TT 供应 商 价格 、 服 务 、 质 量 、 规 格 品 
种 等 资料 。 NO 

(3) 科技 信息 。 尤 其 与 本 企业 所 采购 物品 密切 相关 的 科技 水 平 发 展 情况 。 
\。 有 关 运 输 的 新 规定 ， 各 种 运输 方式 ， 运 输 工具 价格 等 。 

(5) 同行 信息 。 同 行 从 哪里 采购 。 进 价 是 多 少 ， 是 否 有 更 经 济 的 材料 等 。 

2) 企业 内 部 信息 

(1) 物资 需求 情况 。 根 据 销 售 计划 、 生 产 计划 制定 需求 计划 ,再 结合 库存 情况 ,制定 
采购 计划 。 

(2) 库存 情况 。 企 业 库存 能 力 如 何 、 库 存 费 用 多 少 、 现 有 库存 状况 等 。 

(3) 财务 情况 。 人 采购 资金 的 周转 速度 和 筹集 状况 等 。 

(4) 采购 队伍 。 采购 人 员 的 敬业 精神 、 综 合 素质 、 合 作 精 神 等 。 

3. 拟定 可 行 性 方案 

在 目标 确定 之 后 ， 就 要 探索 和 拟订 一 定数 量 有 质量 的 备 选 方案 ， 9 
大 程度 上 影响 着 决策 的 质量 。 每 个 方案 都 必须 经 过 加 工 、 整 理 、 计 算 使 之 更 为 直观 化 , L 


供 决策 者 分 析 讨 论 直 至 选 出 最 优 成 本 方案 。 
以 企业 现 有 的 情况 为 基础 ， 以 可 获取 的 信息 为 条 件 ， 组 织 有 关 人 员 ， 集 思 广 益 ， 列 出 
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可 能 的 准则 ,方案 和 不 确定 性 因素 .进行 敏感 性 分 析 以 确定 进一步 进行 不 确定 性 处 理 的 关 
键 变 量 ， 删 除 不 太 重要 和 关系 不 太 大 的 因素 。 在 可 能 的 计算 条 件 下 进行 采购 决策 ， 构 造 寻 
求 满意 解 的 模型 ， 提 出 各 种 可 行 性 采购 方案 ,每 个 采购 方案 应 包括 : 采购 预算 、 货 源 渠 
道 、 供 应 商 、 产 品质 量 、 价 格 、 服 务 、 运 费 、 交 货 期 、 结 算 条件 等 ， 为 企业 决策 者 做 出 正 
确 的 采购 决策 提供 依据 。 

在 拟定 方案 时 应 注意 : 一 是 拟定 的 方案 应 是 所 有 可 能 实现 的 方案 ， 不 得 有 遗漏 ， 这 是 
保证 最 后 能 选 定 最 优 方案 的 一 个 重要 条 件 ; 二 是 方案 之 间 应 是 互相 排斥 的 ， 其 间 有 原则 性 
的 差异 ， 非 此 即 彼 ， 否 则 就 无 法 比较 。 

4. 分 析 评 估 ， 选 择 满意 方案 

这 是 采购 决策 过 程 的 关键 步 又。 方案 的 选择 问题 是 一 个 对 各 种 可 行 性 方案 进行 分 析 评 
价 的 过 程 。 依 据 一 定 的 评价 原则 、 评 价 标准 、 评 价 方法 ， 运 用 决策 技术 对 所 有 备 选 方案 进 
行 可 行 必 分 析 论 证 ， 反 复 比较 、 权 黎 利 此 、 取 长 补 短 ， 然 后 运用 区 师 理 论 人 中选 出 最 优 决 

i 采用 一 定 方式 、 方 法 ， 对 已 
经 拟订 的 可 行 方案 进行 效益 、 人 危害、 敏感 度 和 风险 度 等 评 入 ， 以 进一步 判断 方案 利 瞻 及 可 
行 性 。 方 案 评估 的 任务 主要 由 参谋 咨询 系统 来 承 痊 选择 决策 方案 就 是 进行 决断 ， 即 由 决 
断 系统 根据 参谋 咨询 系统 的 评估 结果 ， 从 从 种 可 符 方案 中 选择 一 个 满意 方案 的 过 程 。 

5. 实施 方案 与 控制 反馈 NO- 

采购 决策 过 程 的 最 后 一 个 环 攻 》 洁 拉 好 决策 方案 之 后 训 要 实施 决策 方案 。 实 施 决 策 
方案 ， 一 方面 要 对 决策 方案 真正 落实 ， 另 一 方面 还 要 在 实施 四 发现 是 否 有 与 原来 目标 偏离 
Wi ty a et 

有 了 采购 目标 和 这 意 的 有 购 方 法 ， 还 要 制定 中 体 纺 则 ， 以 使 交 意 方案 得 以 实施 。 在 实 
施 阶段 主要 应 做 好 以 下 妃 方 面 的 工作 。 这 | 

采购 实施 证 划 》 把 采购 决策 具体 化 ;给 织 实施 力量 ， 保 证 采购 决策 方案 的 实现 ;落实 
实施 责任 ， 建 立 严 格 的 责任 制 ， 同 时 ， 还 应 注意 收集 、 整 理 方案 在 实施 过 程 中 出 现 的 新 情 
况 ， 建 立 反 馈 系 统 ， 及 时 检查 发 现 采购 决策 方案 实施 中 的 问题 ， 纠 正 决策 偏差 ， 必 要 时 进 
行 决策 修正 或 追踪 决策 ， 以 保证 采购 日 标的 实现 。 方 案 的 实施 是 决策 的 延续 ， 是 检验 决 
策 、 完 善 决策 的 基本 环节 。 最 后 ， 对 满意 方案 的 实施 进行 检查 和 分 析 。 

实施 与 反馈 过 程 中 ， 应 对 实际 执行 情况 与 原 定 决策 目标 进行 比较 。 如 果 比 较 结果 表明 
不 能 达到 原 定 的 决策 目标 ， 就 要 立即 进行 追踪 决策 ， 以 使 决策 方案 趋 于 完善 。 

决策 误差 的 出 现 是 不 可 避免 的 ,误差 出 现 的 原因 一 般 有 两 方面 :一 是 原来 决策 本 身 有 
漏洞 ;二 是 具体 实施 过 程 中 执行 不 力 。 无 论 是 什么 原因 ， 都 应 该 确定 改进 的 措施 ， 为 下 一 
步 的 采购 决策 提供 依据 。 


8. 3.4 采购 成 本 决策 

















1. 采购 成 本 概念 
所 谓 采 购 成 本 决策 ， 是 对 两 种 或 两 种 以 上 采购 备 选 方案 ， 利 用 有 关 决 策 的 理论 和 方 
法 进行 比较 分 析 ， 权衡 利 次 .从 中 选择 最 优 采 购 方案 的 一 项 活动 。 决 策 正确 与 否 ， 直 接 
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影响 着 企业 未 来 的 经 营 前 途 和 经 济 效 益 的 水 平 。 著 名 的 经 济 学 家 赫 伯 特 西 蒙 揭 示 管 理 的 
本 质 时 指出 :“ 决 策 是 管理 的 心脏 ,管理 是 由 一 系列 决策 组 成 的 ,管理 就 是 决策 ”采购 
决策 师 在 采购 预测 的 基础 上 ， 根 据 内 部 潜力 ， 制 订 优 化 采购 成 本 的 多 种 可 行 性 方案 ， 运 
日 决 策 理论 和 方法 ， 对 多 种 方案 进行 比较 ， 从 中 选择 最 优 方案 ,决定 应 达到 的 目标 及 其 
执行 的 过 程 。 

2. 采购 决策 的 职能 

(1) 采购 成 本 决策 是 采购 管理 的 一 项 基本 职能 。 采 购 预测 的 结果 ， 只 是 提供 了 多 种 可 
能 性 ， 它 有 待 于 采购 成 本 决策 之 后 才能 加 以 确定 并 付 诸 实施 。 采 购 成 本 计划 是 具体 的 行动 
指南 ， 它 建立 在 采购 决策 的 基础 上 ， 有 利于 保持 计划 的 整体 一 致 性 ， 保 证 采购 成 本 管理 与 
其 他 生产 经 营 管理 方面 的 协调 统一 性 。 采 购 成 本 决策 也 与 成 本 控制 相关 联 。 采 购 成 本 决策 
所 确定 的 目标 成 本 ， 是 采购 成 本 控制 的 总 目标 。 总 控制 目标 的 存在 ， 有 利于 增强 控制 过 程 
的 灵活 性 ， 调 节 因 采购 成 本 计划 编制 的 局 限 性 所 带 来 的 影响 。 et 
环节 。 加 强 成 本 决策 ， 对 于 加 强 采购 成 本 计划 、 0 都 
会 产生 直接 或 间接 的 影响 。 

(2) 采购 成 本 决策 是 经 党 环境 和 经 济 效益 的 家 由 于 市 场 竞争 和 价值 规律 的 作 
用 ,使 得 过 去 单一 的 计划 管理 和 行政 手段 已 远 ara 
决策 呈现 出 更 为 特殊 的 重要 性 。 企 业 与 外 界 人 企业 内 部 的 生产 规模 和 生产 
过 程 在 不 断 扩大 和 复杂 ， 曝 影响 决策 的 因 家 也 增加 ， 决策 的 影响 也 超大 企业 必须 不 断 
扩大 市 场 和 降低 成 本 ， 在 市 场 训 争 中 以 沁 认 经 济 效 关于 存 ， 加 强 自身 的 竞争 能 力 和 适应 
能 力 ， 这 一 切 都 依赖 于 科学 的 膝 购 成 本 决策 。 岂 策 的 产生 区 关 标志 若 企业 经 营 管理 由 
过 去 经 验 式 的 定性 管理 发 展 到 科学 的 定量 管理 。 蕊 


NA 
8.3.5 采购 决策 成 本 Re 


采购 决策 成 人 有关 风 2 全 林 放 放 ， 这 些 成 本 概念 同 企业 传统 的 成 本 
数据 ， 既 有 区 别 、 又 有 联系 。 它 们 一 一 般 无 需 记录 在 凭证 和 账本 上 ， 而 只 是 在 物流 决策 过 程 
中 为 了 分 析 评 价 不 同 备 选 方案 需要 加 以 考虑 的 因素 ， 主 要 包括 : 沉没 成 本 、 重 置 成 本 、 差 
别 成 本 、 机 会 成 本 、 付 现成 本 等 。 

1. 沉没 成 本 

沉没 成 本 主要 用 于 采购 项 目的 投资 决策 与 其 对 应 的 成 本 概念 是 新 增 成 本 。 沉 没 成 本 
是 指 已 发 生 或 承诺 、 无 法 回收 的 采购 成 本 支出 ,例如 ， 因 失误 造成 的 不 可 收回 的 投资 。 沉 
没 成 本 是 一 种 历史 成 本 ， 对 现 有 采购 决策 而 言 是 不 可 控 成 本 ， 不 会 影响 当前 行为 或 未 来 的 
采购 决策 。 因 此 ， 沉没 成 本 是 采购 决策 非 相关 成 本 ， 在 采购 项 目 决策 时 无 须 考 虑 ， 相 对 
的 ， 新 增 成 本 是 采购 决策 相关 成 本 ， 在 采购 项 目 决策 时 必须 考虑 。 

如 有 一 物流 项 目 A， 马 上 物流 项 目 需 要 添置 设备 B， 购置 成 本 20 000 元 ， 而 决策 者 目 
前 已 经 拥有 闲置 的 设备 C， 其 账面 成 本 为 30 000 元 ， 并 在 主要 性 能 上 与 设备 了 相同， 但 要 
完全 满足 项 目 A 的 需要 . 还 必须 对 其 进行 改造 ， 改 造成 本 5 000 元 。 这 样 就 出 现 了 两 个 方 
案 ， 购 置 方案 和 改造 方案 。 对 购置 方案 而 言 ， 设 备 成 本 为 20 000 元 ， 而 对 改造 方案 则 为 
35 000 元 (30 000 十 5 000)， 如 果 以 两 方案 的 设备 成 本 进行 比较 ,那么 购置 方案 的 设备 成 本 
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更 低 , 减少 了 15 000 元 (35 000 一 200 000)， 这样 一 比较 ， 好像 应 该 选择 购置 方案 了 。 那 
么 ， 是 否 意味 着 真 的 应 当做 出 如 此 的 决策 吗 ? 答案 是 否定 的 。 因 为 在 购置 方案 中 ， 物 流 设 
备 成 本 20 000 元 在 决策 时 尚未 实际 发 生 ， 如 果 决 策 采 用 该 方案 时 ， 新 增 成 本 也 为 20 000 
元 ; 而 在 改造 方案 中 ， 由 于 闲 壮 的 物流 设备 的 账面 成 本 在 决策 前 已 经 实际 支出 ， 无 论 决策 
结果 如 何 ， 都 无 法 收回 该 账面 成 本 (假设 该 设备 无 转让 价值 )， 因 此 ， 账 面 成 本 30 000 元 
即 为 沉没 成 本 ， 而 改造 成 本 5 000 元 才 是 新 增 成 本 。 

通过 这 样 的 分 析 ， 购 置 方案 在 新 增 成 本 上 要 比 改造 方案 高 15 000 元 (20 000 一 5 000)， 
所 以 ,在 不 考虑 其 他 因素 的 条 件 下 ， 应当 选择 改造 方案 ,而 不 是 购置 方案 。 


2. 重 置 成 本 


重 轿 成 本 是 指 目前 从 市 场 上 购买 同一 项 原 有 资产 所 需 支 付 的 成 本 ， 亦 称 为 “现时 成 
本 ”。 在 定价 决策 中 ， 往 往 要 把 重 党 成 本 作为 重点 考虑 的 对 象 。 某 物流 公司 某 一 库存 商品 
的 单位 成 本 为 25 元 ， 重 沉 成 本 为 27 元 ， 共 1 000 件 ， 现 有 客商 pe 
该 种 库存 商品 。 如 果 只 按 库存 成 本 考虑 ， Sh 如 果 该 公 
销售 的 目的 是 重新 购 进 ， 按 重演 成 本 计算 ， 该 公司 将 沁 手 工 000 元 ， 由 此 可 见 ,多 二 
行 价格 决策 时 应 考虑 重 曾 成 本 而 不 是 历史 成 本 。 NK 

3. 差别 成 本 

A 
通常 是 在 对 物流 企业 的 产品 包装 、 技术 装 加 工 工艺 、 销 售 等 方面 拟 予 变 动 而 需要 在 几 
个 方案 中 优先 一 个 方案 时 ， 为 决策 帘 的 数据 而 售 算 的 用 以 判断 各 个 方案 的 优 劣 。 也 有 
人 将 此 类 成 本 称 为 “ 增 量 成 订 所 这 由 于 生产 能 力 和 着 和 庆生 而 增加 或 诚 少 产量 时 所 产 
生 的 成 本 差额 ， 用 以 作 i - 般 情 况 下 ， 在 生产 能 力 范围 内 ， 
增加 出 售 一 件 产品 3 如 果 其 售 价 超 过 其 变动 成 永 》 即 使 售 价 低 于 生产 成 本 ， 但 由 于 其 仍 能 
分 担 一 部 多 eg 


4. 机 会 








机 会 成 本 就 是 把 一 种 资源 投入 某 一 特定 用 途 之 后 ， 所 放弃 的 在 其 他 用 途中 所 能 得 到 的 
最 大 利益 。 假 设 某 物流 企业 仓库 只 能 加 工 甲 或 乙 或 两 一 种 产品 ， 预 计 甲 产品 利润 为 5 000 
元 ， 而 乙 产品 利润 为 4 000 元 ， 丙 产品 利润 为 3 000 元 ,最终 决定 加 工 乙 产 品 ， 则 加 工 甲 
产品 的 机 会 成 本 为 4 000 元 ， 因 为 这 是 放弃 加 工 乙 产 品 的 牺牲 代价 ; 另 一 方面 ,决定 加 工 
乙 产 品 的 机 会 成 本 则 为 5 000 元 ， 这 是 未 加 工 甲 产品 的 损失 代价 ; 如 果 加 工 再 产 品 的 机 会 
成 本 则 为 5 000 元 ， 这 也 是 未 加 工 甲 产品 的 损失 代价 。 

5. 付 现成 本 


付 现成 本 是 指 在 未 来 某 项 采购 决策 方案 中 ， 需 要 以 现金 支付 的 成 本 。 例 如 ,企业 5 年 
前 购买 了 一 台 又 车 ， 现 已 陈旧 , 拟 购置 一 台 价 值 为 30 000 元 的 更 新 式 义 车 取代 。 卖 方 提 
出 可 以 旧 机 器 作价 1 500 元 交换 ， 其 余 的 28 500 元 (30 000 一 1 500) 以 现金 支付 。 所 以 ， 这 
28 500 元 就 是 付 现成 本 。 当 物流 企业 财务 状况 吃紧 ， 现 金 储备 不 足 时 ， 付 现成 本 大 小 便 成 
为 方案 选 优 的 重要 标准 。 有 时 管理 者 宁可 选择 付 现成 本 较 低 的 方案 ,替代 那些 收益 最 大 、 
总 成 本 最 低 的 方案 。 例如， 如果 物 流 企业 需要 购 进 某 设 备 有 两 个 方案 , 方案 一 是 一 次 性 动 
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现金 10 万 元 付款 购买 ; 方案 二 是 用 旧 设 备 作价 5 万 元 贴 换 ,但 仍 需 6 万 元 现金 支付 ， 
那么 ,方案 一 的 付 现成 本 为 10 万 元 , 方案 二 的 付 现成 本 为 6 万 元 。 虽 然 方案 一 的 总 成 本 
为 10 万 元 ， 方案 二 的 总 成 本 为 11 万 元 , 但 由 于 物流 企业 现金 储备 不 足 ， 所 以 仍 需 选择 方 
案 二 ， 因 为 其 付 现成 本 较 低 。 























本 章 小 结 


本 章 介绍 了 物流 采购 市 场 调查 作用 、 内 容 ， 详 细 阐 述 了 采购 市 场 调 查 的 程序 、 采 购 市 
场 调 查 的 方法 和 技术 ; 介绍 了 市 场 预测 作用 、 原 理 ; 详细 介绍 了 采购 预测 的 定性 预测 法 、 
定量 预测 法 和 回归 分 析 法 ; 重点 介绍 了 采购 决策 的 程序 、 采 购 决策 中 的 沉没 成 本 、 差 别 成 
本 、 重 曾 成 本 、 差 别 成 本 、 机 会 成 本 、 付 现成 本 。 


松 
和 KK 


一 、 单 项 选择 是 < AN 
在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 ea 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 
1 以 下 不 局 于 定性 对 测 分 析 法 的 关上 )。 





ee 1 OO》 BB 集合 塌 全 潜 、 

头脑 风暴 法 。 了 人 D. 本 失利 分 析 法 
站 定 的 情况 下 适合 使 用 (。。)。 
A. 本 和 人 所 交 总 高低 点 法 
C. 简单 六 几 回归 分 析 法 


3, 要 有人 和 产 四 下 机 一 种 产品 ， 预 计 甲 产品 利润 为 3 000 元 ， 而 乙 产 品 
利润 为 4 000 元 ， 丙 产品 利润 为 2 000 元 。 最 终 决 定 生产 甲 产 品 ， 则 生产 甲 产 品 的 机 会 成 
本 为 ( Ws 

A. 3 000 元 B. 4 000 元 C. 2 000 元 D. 以 上 均 不 对 

4. 在 定性 预测 分 析 法 中 有 一 种 方法 的 基本 点 可 以 归 为 “开动 脑筋 、 互 相 启发 、 集 思 
广 益 "， 这 种 方法 是 ( 站 





A. 专家 意见 法 B. 集合 意见 法 

C. 头脑 风暴 法 D. 本 量 利 分 析 法 

5. 从 市 场 上 购买 同一 项 原 有 资产 所 需 支付 的 成 本 称 为 ( )。 

A. 机 会 成 本 B. 沉没 成 本 C. 差 量 成 本 D. 重 置 成 本 
6. 制订 采购 战略 的 第 二 步 是 ( )。 

A. 确定 业务 单位 的 需求 B. 确定 采购 需求 的 重要 性 


C. 确定 业务 需求 和 供应 市 场 的 调研 D. 设 定 目标 并 进行 差距 分 析 
7. 下 列 物品 落 在 获取 型 象限 的 是 ( % 
A. 办 公设 备 B. 生物 医药 C. 个 人 电脑 D. 办 公用 品 的 供应 
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8. 价值 二 质量/ 价格， 这 个 公式 属于 ( ) 中 物品 的 价值 。 

A. 杠杆 型 象限 B. 多 样 型 象限 C. 战略 型 象限 D. 获取 型 象限 
9. 采购 战略 中 的 ( ) 经 常 被 忽略 ， 但 是 它 对 于 理解 供给 与 需求 至 关 重 要 。 
A. 第 一 步 B. 第 二 步 C. 第 三 步 D. 第 四 步 
10. ( ) 主 要 目标 是 实现 成 本 与 质量 的 快速 和 大 范围 的 改善 。 

A. 供应 库 优 化 B. 全 面 质量 管理 

C. 全 球 采购 D. 建立 长 期 供应 商 关系 

11. 下 列 ( ) 属 于 采购 决策 的 一 般 作 用 。 

A. 优化 采购 活动 B. 实现 准时 化 采购 

C. 规避 风险 D. 提高 经 济 效益 

12. 本 期 的 采购 数量 与 下 列 ( ) 选 项 无 关 。 

A. 本 期 生产 需 用 材料 数 B. 本 期 末 预 订 库存 量 

C. 前 期 已 购 未 入 库 数量 D. 安全 库存 ， 险 


. 物料 采购 量 过 小 ， 会 造成 ( Ns 


. 采购 成 本 提高 EE 


C. 过 高 的 资金 积压 D. 
14. 采购 认证 计划 的 第 三 个 步骤 为 ( 。)。 


准备 认证 计划 
C. 计算 认证 容量 


CN 
和 
eK 增加 
Pe Ng 评估 认证 需求 

.制订 认证 计划 


SS 
15. 供应 商人 金城 公 司 在 11 月 30 芝 衣 可 供应 6 万 个 特种 开关 (A 型 3 万 个 )， 供 应 商 
佳 华 公司 在 11 月 30 日 之 前 可 供应 .ip 方 个 特种 开关 (A 剖 人 Ji 个 )， 那 么 11 月 30 日 之 前 ， 


下 列 说 法 错误 的 是 ( 。。) ,人 XL’ 
A 人 和 昌 两 种 开奖 的 总 体 订单 容量 为 16 万 个 从 
B. 佳 华 公司 和 BB 两 种 开关 的 总 体 订单 容量 为 16 万 个 


D，A 型 开奖 的 总 体 订单 容量 为 9 万 个 
、 多 项 选择 题 


请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 漏 选 、 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 


CB ee 7 万 第 人 


1. 采购 预测 方法 中 以 下 属于 定性 预测 分 析 法 的 有 ( ” 
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错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 


A. 专家 意见 法 B. 集合 意见 法 
C. 头脑 风暴 法 D. 本 量 利 分 析 法 
E. 时 间 序 列 法 

2. 以 下 属于 时 间 序 列 法 的 有 ( Xa 

A. 简单 平均 法 B. 移动 平均 法 
C. 指数 平滑 法 D. 本 量 利 分 析 法 
E. 加 权 平均 法 

3. 以 下 属于 决策 成 本 的 有 ( > 

A. 机 会 成 本 B. 变动 成 本 C. 差 量 成 本 

D. 固定 成 本 E. 沉没 成 本 


0 


P > ”= 和 全 DP HINmPPHINm> 
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采购 成 本 预测 根据 所 采用 的 方法 分 为 ( 污 

定性 预测 法 B. 定量 预测 C. 头脑 风暴 法 
本 量 利 分析 法 E. 德尔 菲 法 

采购 成 本 决策 的 程序 有 ( )5 

确定 决策 目标 


.拟订 备 选 方案 
. 评价 与 选择 决策 方案 
. 实施 决策 方案 并 进行 追踪 决策 


必 集 反馈 意见 
采购 战略 应 考虑 研究 中 的 相关 标准 ， 其 中 包括 ( 。 )。 

质量 标准 

供应 商 选择 标准 
其 他 不 同 选 择 所 带 来 的 “机 会 成 本 ” ,人 


. 最 佳 供应 商 的 相对 标准 ‘»\ 





业务 单位 需求 方案 可 能 产生 的 “风险 ”  ， 不 
决定 最 适当 的 采购 数量 方法 有 ( 沪 NS 
EOQ B. FOQ 2 





FPR E. MRP 
了 和 的 人 人 的 关 和 过 
人 对 供应 商 的 外 部 支出 < 闪 
与 材料 、 服务 相关 的 服务 承 但 商 的 外 部 支出 | 次 


基于 存货 价值 的 库存 持 有 成 本 XI 
通过 流程 图 由 的 部 供应 链 活 动 确认 痪 的 内 部 成 本 


ee A 凡 
开展 培训 计划 包括 ( 。 )。 六 


培训 地 点 B. 培训 日 程 
培训 和 矩阵 D. 在 行为 和 组 织 上 的 培训 


E. 在 战略 采购 的 概念 和 专业 技能 上 进行 培训 

10. 采购 决策 10 企业 决策 中 的 重要 组 成 部 分 ， 它 具有 的 特点 是 ( 
A. 预测 性 B. 可 靠 性 

C. 可 行 性 D. 目的 性 

E. 评价 性 

11. 采购 决策 关系 到 采购 工作 的 质量 ， 是 一 项 复杂 的 工作 ， 基 本 程序 包括 ( 
A. 确定 采购 目标 B. 收集 有 关 的 信息 

C. 拟订 实现 目标 的 多 个 可 行 性 方案 D. 选择 满意 的 方案 

E. 实施 与 反馈 

三 、 简 答题 


2 


. 什么 是 采购 预测 ? 采购 预测 有 什么 意义 ? 


什么 时 间 序 列 法 ? 
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3. 什么 是 回归 分 析 法 ? 使 用 回归 分 析 法 要 注意 什么 问题 ? 
4. 什么 是 指数 平滑 法 ? 

5. 什么 是 采购 决策 ? 

6. 简 述 采购 市 场 预测 原理 。 

7. 简 述 采购 市 场 预测 程序 。 

8. 简 述 定性 预测 法 、 定 量 预测 法 。 

9. 采购 决策 内 容 有 哪些 ? 

10. 什么 是 物流 采购 渠道 ? 

四 、 项 目 练习 


项 目 : 采购 成 本 决策 

要 求 : 分 小 组 讨论 分 析 ， 参 照 本 章 介绍 的 成 本 决策 方法 进行 实践 。 

有 一 物流 项 目 A， 马 上 物流 项 目 需要 添置 设备 B， 购 置 成 本 80>000 元 ， 而 决策 者 目前 
i tg ee gd 与 设备 也 相同 ， 但 要 完 
全 满足 项 目 A 的 需要 ， 还 必须 对 其 进行 改造 ， 改 造 RO 
是 否 需要 采购 新 设备 。 人 


NA 
五 、 案 例 分 析 SQ 
站 和 





本 卡 晰 关上 前 扫 有 102 家 起 市， 认可 约 为 1480 亿 折合 人 民 币 123 亿 元 ， 经 营 品 种 约 为 
OA poled dm 以 商品 的 进货 、 开 发 和 管理 为 中 
心 ， 其 职能 包括 起 草 进 货 和 负 售 计划 负责 商品 开发 、 制 吕 马 状 、 江道 开发 。 商 品 部 内 部 设 11 个 部 门 ， 
设立 的 原则 是 根据 其 在 您 管 闪 中 的 重要 程度 。 目 前 发 斯 美 是 鱼 部 的 销售 额 约 占 15%， 鲜 内 部 约 占 
12%6， 果 蓝 部 约 占 1 外公 确定 商品 分 类 表 开 办 起 这 :人 首 要 做 的 工作 就 是 决定 卖 什么 商品 ， 即 把 商品 的 
大 分 类 、 中 分 类 众 仆 分 其 确 定 下 来， 这 就 到 根据 加 元 的 消费 水 平 、 消 费 习惯 来 确定 商品 分 类 表 。 由 于 各 
地 区 生活 习惯 的 净 别 ， 各 地 超市 的 商品 分 类 表 也 不 相同 。 比 如 说 南方 地 区 由 于 天 气 炎 热 ， 饮 料 可 作为 一 
个 大 类 来 经 营 。 在 商品 的 经 营 和 管理 上 ， 卡 斯 关 有 一 套 根 据 自家 的 理解 而 设 定 的 分 类 框架 。 通常 的 做 法 
是 ， 按 照 使 用 者 的 用 途 或 TPOS( 时 间 、 场 所 、 动 机 、 生 活 方式 ) 设 定 商品 分 类 。 分 类 框架 设 定好 后 ， 再 
傣 选 找寻 应 备 齐 的 具体 商品 品种 ， 最 后 建立 起 自己 的 MD 体系 (商品 体系 )。 

日 本 超级 市 场 的 商品 分 类 框架 一 般 设 定 为 5 个 梯度 (五 段 分 位 法 )， 即 部 门 、 品 群 、 小 分 类 、 品 种 
曲目。 根据 当地 实际 编制 出 的 商品 分 类 表 是 推行 标准 化 的 内 容 之 一 ， 作 用 极 大 。 一 是 可 界定 所 经 营 的 商 
品 范围 ， 二 是 便于 对 经 营业 绩 按 商品 结构 进行 分 析 。 做 商品 分 类 后 ， 计 算 机 系统 也 同时 对 卖场 进行 分 类 
管理 ， 分 析 销售 额 、 毛 利率 、 损 耗 率 、 费 用 额 、 客 单价 、 卖 场 销售 效率 、 周 转 天 数 的 变更 。 根 据 业态 理 
论 确定 大 众 品 和 实用 品 ， 超 市 经 营 居民 日 常生 活 需要 的 食品 和 日 用 品 ， 也 就 是 高 消耗 、 高 周转 的 大 众 品 
和 实用 品 。 大 众 品 不 是 指 便宜 的 商品 ,而 是 一 般 老百姓 日 常生 活 要 吃 或 要 用 的 东西 。 实 用 品 是 指 用 完了 
还 要 周而复始 地 去 购买 的 东西 。 就 具体 的 小 分 类 来 讲 ， 适 合 居民 日 常生 活 消费 的 例子 ， 如 酒 类 ， 市 场 上 
最 便 宣 的 酒 假设 是 3 元 1 妆 、 二 锅 头 酒 是 5 元 1 郑 ， 最 贵 的 酒 是 洋酒 。 根 据 中 国 目 前 的 收入 水 平 ，15 元 
1 瓶 的 酒 应 当 作为 大 众 品 ， 这 样 在 安排 备 齐 商品 的 时 候 ，15 元 1 瓶 的 酒 品 数目 应 当 最 大 、 品 种 最 全 。 根 
据 商品 陈列 面 表 确 定 小 类 商品 的 适当 规模 

在 卡 斯 美 ， 陈 列 面 管理 表 运 用 得 非常 广泛 ， 几 乎 每 家 连锁 店 的 每 个 店铺 都 有 陈列 面 管理 表 ， 它 是 管 
理 控制 商品 最 基本 的 工具 。 因 此 ， 一 个 店 在 开设 之 前 ,应 当 首 先 把 陈列 面 管理 表 规划 好 ， 再 进行 一 切 硬 
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件 的 设置 与 进货 陈列 。 

在 日 本 对 新 产品 的 导入 的 做 法 是 ， 厂 商 推出 新 品 有 固定 的 日 期 ， 一 般 是 春 、 秋 两 季 各 1 次 。 每 年 年 
初 ， 日 本 大 厂商 召开 新 产品 发 布 会 ， 各 商业 单位 采购 员 到 那里 去 看 ， 对 感 兴趣 的 新 品 就 会 索取 资料 。 在 
导入 新 品 的 时 候 ， 先 要 把 旧 的 商品 下 掉 。 由 于 计算 机 程序 比较 完备 ， 采 购 员 在 商品 底 账 上 项 进 一 个 记号 ， 
第 一 次 导入 新 品 时 ， 为 了 避免 风险 ， 一 般 先 选择 标准 店铺 进行 试销 ， 作 推 头 陈列 ， 统 计 每 天 的 顾客 量 、 
销售 额 、 计 算 PI 值 。 试 销 一 星期 ， 如 卖 况 较 好 可 引进 ， 其 陈列 面 数 的 安排 可 与 老 产 品 进行 类 比 做 出 ， 如 
卖 况 不 好 就 不 再 引进 。 在 电视 上 做 广告 的 新 品 要 比 别人 更 快 地 导入 。 

在 卡 斯 美 ， 老 产品 的 淘汰 也 是 采购 员 的 职责 之 一 。 当 有 新 品 引进 时 必 先 淘汰 老 产 品 ， 否 则 货架 上 的 
商品 品目 就 会 越 来 越 多 ， 而 陈列 面 会 越 来 越 少 ， 销 售 额 就 会 下 降 。 

淘汰 老 产 品 的 标准 主要 是 依据 销售 额 。 采 购 员 根据 计算 机 系统 提供 的 小 分 类 销售 报表 、 商 品 销售 频 
排序 、 商 品 销售 量 排序 、ABC 分 析 、 部 门 管理 表 等 资料 ， 能 够 非常 精确 地 淘汰 掉 那 些 卖 况 差 的 品目 。 

卡 斯 美的 采购 管理 是 现代 零售 业态 和 经 营 方式 下 的 一 种 管理 模式 ， 是 现代 零售 管理 模式 的 重要 标志 
之 一 。 与 传统 的 商业 管理 方式 相 比 ， 这 种 操作 方式 使 采购 职能 大 大 扩展 ， 工 作 方法 和 管理 手段 的 技术 售 
量 大 大 提高 。 AAAK 
资料 来 源 : 李 恒 兴 . RS 京 理工 大 学 出 版 社 ，2011. 


讨论 : < 二 - 

.日 本 卡 斯 美 采购 管理 有 什么 独特 之 处 ? RR 

A 和 RN 
RS 
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【教学 目标 与 要 求 】 


本 章 主 要 介绍 有 购物 流 成 本 的 概念 、 管 理 的 基 林 葵 序 、 采 购物 流 成 本 的 构成 、 采 购物 流 成 
本 控制 的 方法 \. 深 购 成 本 计算 管理 。 通 迹 本 章 的 学 习 ， 了 解 采 购物 流 成 本 的 概念 、 管 理 的 基本 
程序 , 掌 钴 采购 物流 成 本 的 构成 、 采 购物 流 成 本 控制 的 方法 、 采 购 成 本 计算 了 解 采购 成 
本 主 表 周 容 % 采购 成 本 支付 形态 管理 、 采 购 成 本 分 配 比例 
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URE 2 
某 制 造 公司 的 采购 成 本 控制 


某 制造 公司 年 销售 额 为 300 亿 元 ,公司 采购 部 负责 从 全 国 各 地 采购 制造 所 需 的 各 种 零件 计 
10 000 多 种 ,价值 120 亿 元 。 企 业 由 于 零 部 件 种 类 繁多 ,采购 支出 金额 较 大 ,采购 价格 居 高 不 下 ,， 且 
供应 商 经 常 涨 价 ， 部 分 零 部 件 库存 积压 占用 较 多 流动 资金 ， 部 分 零件 需要 进口 或 者 跨 省 采购 ， 采 购 周 
期 较 长 ， 生 产 车 间 经 常 由 于 某 种 零 部 件 供应 不 及 时 而 影响 生产 进度 。 

该 公司 经 过 调研 后 ,通过 供应 商 成 本 价格 分 析 ， 有 重点 、 有 针对 性 地 控制 部 分 零 部 件 的 采购 价 
格 ， 通过 控制 订货 点 及 订货 批量 ,降低 库存 积压 ,减少 了 采购 费用 。 采 取 以 上 措施 后 ,采购 支出 降低 
了 20%， 采购 价格 相对 稳定 。 库 存 积压 得 到 有 效 控制 ， 供 货 及 时 。 

引 例 分 析 

该 公司 针对 采购 价格 居 高 不 下 且 经 常 波动 的 现象 ， 对 供应 商 成 本 进行 人 估算 供应 商 底价 ， 为 
价格 谈判 提供 依据 ， 有 效 控制 采购 价格 ; 该 公司 运用 经 济 订购 批 从 答 制 采购 批量 ， 在 保证 生产 供应 
的 情况 下 ,减少 库存 ,控制 采购 成 本 。 通 过 以 上 措施 ， A 对 与 采购 相关 的 成 本 开支 进行 了 
有 效 控制 ， 为 公司 利润 的 提高 作出 了 贡献 。 

AS 请 ;| 


RA 


采购 活动 是 企 pe 订 池 的 执行 等 都会 直接 影响 到 企 
业内 下 一 个 经过 和 em nm 
加 有 和 企 业 成 本 具有 看 意义 。 


不 > 
9.1.1 采购 委 这 从 本 的 概念 > 


Ra :或 经 营 所 需 的 原材料 (或 商品 ) 从 供应 者 仓库 (或 货场 ) 运 
回 企业 仓库 ,实现 一 次 采购 而 进行 的 各 种 活动 的 全 部 费用 。 如 采购 物 的 成 本 、 采 购 人 员 的 
工资 、 差 旅费 、 办 公费 、 邮 资 、 电 报 电 话费 、 运 输 损耗 、 和 人 库 前 的 挑选 整理 等 支出 。 

1. 采购 物流 成 本 的 分 类 

1) 按 与 供应 商 的 关系 不 同 分 类 

按 与 供应 商 的 关系 不 同 分 类 ， 采购 物流 成 本 可 分 为 向 外 部 的 供应 商 发 出 采购 订单 成 本 
或 内 部 的 生产 准备 成 本 。 

(1) 采购 订单 成 本 是 指 为 发 出 一 次 采购 订单 而 花费 的 各 种 费用 。 采 购 订单 成 本 中 有 一 
部 分 与 采购 次 数 无 关 ， 如 常设 采购 机 构 的 基本 开支 等 ， 称 为 采购 的 固定 成 本 ; 另 一 部 分 与 
采购 的 次 数 有 关 ， 如 差旅费 、 邮 资 等 ， 称 为 采购 的 变动 成 本 。 具 体 地 讲 ， 采 购 成 本 包括 以 
下 将 发 生 的 费用 : 检查 存货 水 平 ;， 编制 并 提出 采购 申请 ， 对 供应 商 进 行 调查 比较 ， 选 择 最 
合适 的 供 货 商 ; 填写 并 发 出 采购 单 ; 填写 、 核 对 收 货 单 ; 结算 资金 并 进行 付款 。 

(2) 生产 准备 成 本 是 指 当 某 些 原材料 或 库存 商品 不 由 外 部 供应 而 是 企业 自己 生产 
时 ,企业 为 生产 货物 而 发 生 的 前 期 准备 性 成 本 ,实质 上 这 也 可 以 看 成 是 一 种 “采购 ”， 
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只 不 过 是 采购 部 门 向 企业 生产 部 门 的 采购 而 已 。 其 中 更 换 模具 、 夹 具 需要 的 工时 或 添 兽 
某 些 专用 设备 等 属于 固定 成 本 ， 与 生产 产品 的 数量 有 关 的 费用 ， 如 材料 费 、 加 工 费 等 属 
于 变动 成 本 。 

2) 按 会 计 核 算 的 具体 内 容 不 同 分 类 

会 计 核算 的 具体 内 容 不 同 分 类 ， 采 购物 流 成 本 包括 买 价 、 运 杂费 、 运 输 途 中 的 合理 

损耗 和 入 库 前 的 挑选 整理 费 。 

(1) 买 价 ， 是 指 企业 采购 物品 时 在 发 票 上 所 开 列 的 购买 价格 。 买 价 的 确定 应 以 购销 双 
方 在 交易 中 支付 的 扣除 进货 折扣 、 进 货 折 让 后 的 价格 。 

(2) 运 杂 费 ， 包 括 市 内 运 杂 费 和 外 地 运 杂 费 。 市 内 运 杂 费 指 由 购 货 单 位 所 在 地 的 车 
站 、 码 头 、 口 岸 到 本 单位 仓库 或 生产 地 由 购 货 单位 负担 的 运输 、 装 印 等 费用 ; 外 地 运 杂 费 
指 从 供应 商 所 在 地 的 车 站 、 码 头 、 口 岸 起 运 到 购 货 单 位 所 在 地 车 站 、 码 头 、 口 岸 所 发 生 的 
应 由 购 货 单位 负担 的 包装 、 和 运输、 装卸 、 仓 储 、 保 险 、 pe 税 等 费用 。 





























(3) 运输 途中 的 合理 损耗 。 是 指 在 运输 途中 。 由 于 客观 原因 难以 避免 的 损耗 。 该 损耗 
应 制定 定额 加 以 限制 ， 没 有 超出 定额 的 认为 是 合理 损 丰 本 以 计 入 采购 物流 成 本 ， 超 出 定 
客 的 为 不 合理 损耗 应 查 明 原因 和 分 清 责任 。 2 

G4) 入 库 前 的 挑选 攻 理 费 ， 是 指 挑选 整理 进程 中 发 计 的 工资 、 物 料 消耗 和 其 他 有 有 关 费 
用 支出 。 we 

2. 降低 采购 物流 成 本 的 原则 KK 

作为 采购 人 员 ， Anta 
满足 企业 生产 经 营 所 需 名 此 隆信 忆 为 采风 过 本 所， 思考 的 主要 间 题 。 应 遵循 以 
下 原则 降低 成 本 。 
六 和 机 原则 区 
成 优生 :多 企业 训 角 为 价 村 最低 、 记 以 很 多 企业 为 障 低 成本 风 进 低 质 的 原 村 
料 (商品 )， 不 仅 影响 启 线 生产 和 经 党 活动 而 生还 耽误 了 企业 及 时 对 客户 的 供给 ， 损 害 企 
业 的 商 誉 。 
2) 总 体 成 本 最 低 原则 
采购 决策 影响 后 续 的 原料 运输 、 调 配 、 维 护 、 调 换 ， 乃 至 长 期 产品 的 更 新 换代 ， 因 
此 ， 必 须 有 总 体 成 本 考虑 的 远见 ， 必 须 对 整个 采购 流程 中 所 涉及 的 关键 成 本 环节 和 其 他 相 
关 的 长 期 潜在 成 本 进行 评估 。 

3) 以 事实 和 数据 信息 为 谈判 基础 原则 

谈判 不 是 一 味 压价 ， 而 是 基于 对 市 场 和 自身 的 充分 了 解 和 长 远 预期 的 协商 。 总 体 成 本 分 
析 、 供 应 商 评估 、 市 场 评估 等 为 谈判 提供 了 有 力 的 事实 和 数据 信息 ， 帮助 企 业 认识 自身 的 议 
价 优势 ， 从 而 掌握 整个 谈判 的 进程 和 主动 权 。 按 照 双方 交易 原则 ， 建 立 与 供应 商 的 长 远 双 赢 
规划 。 许 多 先进 的 国际 企业 都 建立 了 供应 商 评 估 、 激 励 机 制 ， 与 供应 商 建立 长 期 的 合作 关系 ， 
确立 双赢 的 合作 基础 。 例 如 ， 帮 助 供应 商 优化 运输 计划 ， 承 诺 最 低 采 购 量 和 价格 保护 等 。 

4) 从 保持 企业 核心 竞争 优势 角度 制定 采购 成 本 管理 战略 的 原则 

采购 物流 成 本 管理 的 目的 不 仅 在 于 降低 成 本 ,更 重要 的 是 为 了 建立 和 保持 企业 的 核心 
竞争 优势 。 也 就 是 说 ， 如 果 某 项 成 本 的 降低 前 弱 了 企业 的 战略 地 位 ， 则 应 弃 之 不 用 ;但 
是 ， 如 果 某 项 成 本 的 增加 有 助 于 增加 企业 的 竞争 力 ， 这 种 成 本 是 值得 增加 的 。 


>>264 














采购 成 本 管理 第 9 章 人 





9. 1.2 采购 物流 成 本 分 析 


1. 成 本 分 析 基 本 原理 

无 论 是 采购 成 本 还 是 生产 成 本 ， 成 本 是 企业 永久 的 话题 ， 也 是 最 敏感 的 话题 。 要 研究 
成 本 问题 ， 首 先 要 搞 清楚 成 本 的 概念 和 理论 范围 。 

1) 总 成 本 的 含义 

在 采购 专业 领域 中 ， 总 成 本 是 指 采购 成 本 、 运 送 成 本 ,以 及 间接 因 操 作 程 序 、 检 验 、 
质量 保证 、 设 备 维护 、 重 复 劳 动 、 后 续 作 业 和 其 他 相关 工序 所 造成 的 成 本 的 总 和 。 总 成 本 

一 个 相对 复杂 的 系统 ， 它 对 成 本 分 析 、 采 购 决 策 、 供 应 商 策略 等 都 是 至 关 重 要 的 。 

2) 成 本 管理 与 成 本 分 析 

成 本 管理 的 关键 是 成 本 分 析 。 成 本 分 析 是 对 每 一 个 成 本 单元 6 如 材料 、 工 时 、 行 政 开 

支 、 管 理 开 支 和 利润 ) 加 以 分 析 并 相 加 ， 得 出 最 终 价格 的 进程. 成 本 包括 以 下 关键 组 成 
部 分 。 < 人 

(1) 直接 的 材料 成 本 。 用 经 济 可 行 的 办 法 能 算出 所 i 包含 在 最 终 产 品 中 或 能 追 水 
到 最 终 产 品 上 的 原材料 成 本 。 对 汽车 厂 来 说 ， A j 接 原材料 。 直接 原材料 不 包括 胶 
人 间 计 算 成 本 是 不 合算 的 ， 它 们 应 该 被 
计 入 间接 材料 (辅料 ) 成 本 中 去 。 RD 

(2) 直接 劳动 力 成 本 。 用 经 济 可 入 交办 法 家 过 溯 到 最 终 产品 上 的 所 有 劳动 力 成 本 ， 如 
机 器 的 操作 员 、 组 装 人 员 。 ve 如 信息 业 或 IT 业 , 直 
接 劳动 力 成 本 会 占 很 高 的 比例 :7 。 MX 

要 记 住 ， 如 果 采 购 项 目 包 播 高 技术 劳动 力 的 时 YL_ 定 要 有 针对 性 地 进行 分 析 ， 不 能 
直接 将 其 他 案例 中 的 数据 来 运用 。 另 外 ， 要 地 的 工资 水 准 来 衡量 异地 供应 方 的 
直接 劳动 力 成 本 ， 在 信息 不 足 的 情况 下 往往 估 犯 这 种 种 错误 

(3) 间接 站 -成 本 (也 叫 生产 管理 费用 全 除了 上 述 成 本 以 外 所 有 和 生产 过 程 有 关 的 
成 本 。 它 又 包括 可 变 管理 费用 ， 如 水 电 、 供 应 和 劳动 力 等 。 间 接 劳动 力 是 可 变 成 本 还 是 固 
定 成 本 ， 要 取决 于 公司 的 性 质 。 

固定 管理 费用 ， 如 租金 、 保 险 、 财 产 税 、 折 旧 和 工商 管理 费 等 。 

2. 采购 物流 成 本 统计 范围 

1) 在 开发 过 程 中 因 选 择 或 供 货 商 介入 可 能 发 生 的 成 本 

在 开发 过 程 中 因 选 择 或 供 货 商 介入 而 发 生 的 成 本 ， 包 括 原材料 或 零 部 件 对 产品 的 规格 
与 技术 水 平 的 影响 ; 和 对 供 货 商 技术 水 平 的 
审核 ; 原材料 或 零 部 件 的 合格 及 认可 过 程 ; 原材料 或 零 部 件 的 开发 周期 对 本 公司 产品 的 开 
ORO pdt 
因素 。 

2) 采购 过 程 中 可 能 发 生 的 成 本 

采购 过 程 中 可 能 发 生 的 成 本 ， 包 括 原材料 或 零 部 件 采购 费用 或 单价 ;市 场 调研 与 供 货 
商 考察 、 审 核 费用 ; 下 单 、 跟 货 等 行政 费用 ; 文件 处 理 及 行政 错误 费用 ; 付款 条 件 所 导致 
的 汇率 、 利 息 等 费用 ; 原材料 运输 、 保 险 等 费用 等 因素 。 
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3) 生产 过 程 中 可 能 因 采 购 而 发 生 的 成 本 
生产 过 程 中 因 采 购 而 发 生 的 成 本 ， 包 括 收 货 、 发 货 ( 到 生产 使 用 点 ) 费 用 ;安全 库存 仓 
储 费 、 库 存 利 息 ; 不 合格 来 料 滞 仓 费 ， 退 货 、 包 装运 输 费 ; 交 货 不 及 时 对 本 公司 生产 的 影 
响 及 对 储存 等 工作 的 影响 ;生产 过 程 中 的 原材料 或 零 部 件 库存 ; 生产 过 程 中 涉及 原材料 或 
零 部 件 的 行政 费用 等 因素 。 

4) 质 检 过 程 中 可 能 发 生 的 采购 成 本 

质 检 过 程 中 可 能 发 生 的 采购 成 本 ,包括 供 货 商 质量 体系 审核 及 质量 水 平 确认 ( 含 收 货 
标准 ); 检验 成 本 ; 因原 材料 或 零 部 件 不 合格 而 导致 的 对 本 公司 的 生产 、 交 货 的 影响 ; 不 
合格 品 本 身 的 返工 或 退货 成 本 ; 生产 过 程 中 不 合格 品 导致 的 本 公司 产品 的 不 合格 ; 处 理 不 
合格 来 料 的 行政 费用 等 因素 。 

5) 售后 服务 过 程 中 因原 材料 或 零 部 件 而 发 生 的 成 本 






































售后 服务 过 程 中 因原 材料 或 零 部 件 而 发 生 的 成 本 ， ea 
Eee 因 零 部 件 六 洽 影 响 本 公司 的 产品 销 
售 ， 因 零 部 件 问题 导致 本 公司 的 产品 理赔 等 因 \ 
9. 1.3 采购 成 本 的 构成 DS 


el 
料 的 费用 、 采购 业务 的 费用 等 )， 而 且 还 包括 因 采 购 带 来 的 库存 维持 成 本 及 因 采购 不 及 时 
而 带 来 的 缺 料 成 本 ， wn a 
WAXA 
1. 材料 成 本 > MX Wx 
有 也 可 以 为 同年 成 本 ， 是 材料 本 身 的 价值 ， 等 于 采 
购 单 价 与 采购 数量 的 乘积 | 在 一 定 定时 期 进货 总 车 不 变 的 条 件 下 ， 无 论 企 业 采 购 次 数 如何 变 
动 ， MR 因而 属于 决策 无 关 成 本 。 
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订购 成 本 是 企业 为 了 实现 一 次 采购 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 支出 ， 主 要 指向 供应 商 发 
出 采购 订单 的 成 本 费用 。 订 购 成 本 包括 固定 成 本 和 变动 成 本 两 部 分 。 在 订购 成 本 中 与 订购 
次 数 无 关 的 成 本 被 称 为 固定 成 本 ， 如 常设 采购 机 构 的 基本 开支 等 ; 与 订购 的 次 数 有 关 的 成 
本 被 称 为 订购 的 变动 成 本 ， 如 差旅费 、 邮 资 等 。 

3. 采购 管理 成 本 

采购 管理 成 本 是 指 企业 向 外 部 的 供应 商 发 出 采购 订单 的 成 本 费用 ， 使 企业 为 了 实现 一 
次 采购 而 进行 的 各 种 活动 的 费用 ， 如 办 公费 、 差 旅费 、 邮 资 、 电 话 电报 费 、 运 输 费 、 检 验 
费 、 人 和 人 库 搬运 费 等 支出 。 采 购 管理 成 本 中 有 一 部 分 与 订货 次 数 无 关 ， 如 专 设 机 构 的 基本 开 
支 等 ， 这 类 固定 性 进货 费用 是 与 决策 无 关 的 成 本 ; 另 一 部 分 与 订货 次 数 有 关 ， 如 差旅费 、 
邮资 、 电 话 电 报 费 用 等 与 进货 次 数 成 正比 例 变 动 ， 这 类 变动 性 进货 费用 是 与 决策 相关 的 成 
本 。 更 详细 地 说 ， 下 购 代 更 成 玉 亿 后 与 宙 到 活动 虱 关 的 刘 虽 检查 存货 水 平 ， 编制 并 提出 
条 中 对 多 个 供应 商 进行 调查 比较 ,选择 最 合适 的 供 货 商 ; 填写 并 发 出 采购 单 ; 填 

、 核 对 收 货 单 ; 结算 资金 并 进行 付款 。 
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4. 维持 成 本 

维持 成 本 是 指 企 业 为 保证 物料 持续 稳定 在 一 定数 量 上 而 发 生 的 相关 成 本 。 维 持 成 本 可 
以 分 为 变动 成 本 和 固定 成 本 。 变 动 成 本 与 存货 的 持 有 数量 有 关 ， 与 数量 成 正比 例 关 系 ， 如 
物料 资金 的 应 计 利息 、 物 料 的 损坏 和 变质 损失 、 物 料 的 保险 费用 等 ;固定 成 本 与 存货 数量 
的 多 少 无 关 ， 不 随 存货 数量 的 变化 而 变化 ， 如 仓库 折旧 、 员 工 的 工资 等 。 在 企业 中 ， 维 持 
成 本 往往 占据 采购 成 本 的 大 部 分 。 

维持 成 本 是 根据 平均 物料 价值 估算 持 有 成 本 百分比 的 财务 数据 ， 需 要 从 管理 上 判断 
和 估算 各 种 费用 ,以 及 在 一 定 程度 上 需要 直接 进行 测量 。 年 度 持 有 成 本 一 般 为 20% 左 
右 ， 但 是 它 的 范围 可 以 变动 很 大 ， 主 要 取决 于 企业 的 存货 政策 。 一 般 包括 在 持 有 物料 成 
本 账目 中 的 项 目 有 : 资本 成 本 、 折 旧 、 储 存 、 税 金 和 保险 。 持 有 成 本 百分比 是 根据 每 一 
个 存货 单位 或 配送 地 点 的 平均 存货 价值 评估 出 来 的 。 由 此 产生 的 持 有 成 本 就 能 够 与 其 他 


表 9-1 村 有 成 本 的 百 分 册 
要 素 ”平均 数 /% 
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资本 成 本 aie NY 13.00 
六 < 
折旧 KY 1.50 
YS 

储存 | SAN 3. 00 
税金 YY wz Wx 0.70 
A GT 一 - 
保险 . > - 0.05 
> 急 计 | > 18. 25 


上 TS SS _ 
订购 成 术 兴 维特 成 本 随 着 订购 次 数 或 订购 规模 的 变化 旦 反方 向 变化 。 随 着 订购 规模 的 
增加 ， 持 有 成 本 增加 ， 而 订购 成 本 则 降低 ， 使 总 的 订购 成 本 旺 U 字形 ， 如 图 9.1 所 示 。 


成 本 





订购 批量 
图 9. 1 采购 总 成 本 与 订购 规模 的 关系 
5. 缺 料 成 本 
缺 料 成 本 是 由 库存 供应 中 断 而 造成 的 损失 ， 包 括 原 材料 供应 中 断 造 成 的 停工 损失 、 产 
成 品 库存 缺 货 造成 的 延迟 发 货 损 失 和 丧失 销售 机 会 的 损失 。 
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1) 延期 交 货 及 其 成 本 

延期 交 货 可 以 有 两 种 形式 : 一 是 缺 货 商品 可 以 在 下 次 规则 订货 中 得 到 补充 ; 二 是 利 
快递 延期 交 货 。 如 客户 愿意 等 到 下 一 个 规则 订货 ， 那么 企业 实际 上 没有 什么 损失 ,但 是 企 
业 如 果 经 常 缺 货 ， 客户 可 能 就 会 转向 其 他 供应 商 。 如 果 延 期 交 货 ， 就 会 发 生 特殊 订单 处 理 
和 送 货 费用 ， 延 期 交 货 经 常 是 小 规模 装运 ， 可 能 需要 利用 快速 、 昂 贵 的 运输 方式 运送 延期 
交 货 的 货物 ， 送 货 费 用 相对 较 高 。 因 此 ， 延 期 交 货 成 本 可 根据 额外 订单 处 理 费 用 的 额外 运 
费 来 计算 。 

2) 失 销 成 本 

尽管 一 些 客户 允许 延期 交 货 , 但 是 仍 有 一 些 客户 会 转向 其 他 企业 。 也 就 是 说 ,许多 公 
司 都 有 生产 产品 的 竞争 者 ， 当 一 个 企业 没有 客户 所 需 的 货物 时 ， 客 户 就 会 从 其 他 企业 订 
货 ， 在 这 种 情况 下 ， 缺 货 就 会 导致 失 销 。 这 时 企业 的 直接 损失 就 是 这 种 货物 的 利润 损失 。 
可 以 通过 计算 这 种 货物 的 利润 乘 以 订货 业务 的 信人 员 的 入 关于 失 销 ， 需 要 指 



































: 首先 ， 除 了 利润 损失 ， 还 包括 当初 负责 这 笔 业 务 的 销售 人 力 、 精 力 损失 等 ， 这 
da 其 次 ， 很 难 确定 在 一 一 些 情 况 下 的 失 销 念 奸 许多 客户 习惯 电 话 订货 
在 这 种 情况 下 ， 客 户 只 是 询问 是 否 有 货 ， 而 未 说 明 要 3 [ 信 少 次 ， 如 果 这 种 产品 没有 货 ， 客 


户 就 不 会 说 明 需 要 多 少 ， din ， 很 难 估计 一 次 缺 货 对 未 来 销售 
的 影响 。 ye SS 


3) 失去 客户 的 成 本 

由 于 缺 货 失去 客户 ， gt SM, 企业 也 就 失去 了 将 来 一 et 
缺 货 造成 的 损失 很 难 估计 ， 过 要 用 科学 管理 的 技术 及 市 场 销 研究 方法 来 分 析 和 计算 ， 除 
了 利润 损失 ， i 商 淮 在 采购 大 不 控制 中 常 被 怨 陪 ， 但 它 对 未 
ee 

es ~ 以 防 在 需求 方面 的 不 确定 

确定 何 时 需要 保持 多 少 保险 存货 是 关键 问题 ， 保 险 库存 太 多 意味 着 多 余 的 库存 ， 而 保 
险 库存 不 足 则 意味 着 缺 销 或 失 销 。 企 业 保持 保险 库存 ， 可 以 在 用 户 的 需求 率 不 规则 或 不 可 
预测 的 情况 下 有 能 力 供应 。 准 备 追加 存货 是 要 不 失 时 机 地 为 客户 及 内 部 需要 服务 ， 以 保证 
企业 的 长 期 效益 。 这 里 有 两 点 需要 指出 :保险 存货 的 风险 大 ， 储 存 成 本 高 ;保险 存货 水 平 
的 决策 涉及 概率 分 析 。 
9. 1.4 ”有 效 降低 采购 成 本 的 方法 

采购 部 门 的 基本 职责 之 一 是 降低 采购 成 本 ， 降 低 采 购 成 本 不 应 依靠 压缩 采购 人 员 的 待 
遇 ， 而 应 着 眼 于 供应 商 和 供应 市 场 。 总 结 起 来 有 以 下 几 种 方法 。 

1. 集中 降低 采购 成 本 的 方法 

1) 谈判 法 

在 采购 管理 中 一 项 至 关 重要 的 工作 就 是 对 供应 商 的 成 本 结构 及 其 业绩 进行 分 析 ， 并 在 
此 基础 上 进行 谈判 。 谈 判 是 降低 采购 成 本 的 重要 渠道 之 一 ,但 最 新 研究 表明 ， 通 过 谈判 降 
低 采购 成 本 的 幅度 是 有 限 的 ， 企 业 还 要 配合 集中 采购 、 目 标 成 本 法 、 供 应 商 成 本 结构 分 析 
等 方法 的 运用 ， 综合 考虑 如 何 降低 采购 成 本 。 
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2) 作业 成 本 法 

作业 成 本 法 是 另 一 种 控制 成 本 的 方法 ， 它 是 将 间接 成 本 依照 在 某 一 产品 上 实际 花费 的 
时 间 正 确 地 进行 配置 ,将 间接 成 本 平均 分 摊 的 做 法 。 运 用 到 采购 管理 中 ， 即 将 采购 间接 成 
本 按 不 同 的 材料 、 不 同 的 使 用 部 门 等 进行 分 配 ， 从 而 科学 地 评价 每 种 材料 、 各 个 部 门 实际 
分 摊 的 采购 间接 费用 。 它 可 以 让 管理 层 更 清楚 地 了 解 间接 采购 成 本 分 配 的 状况 。 

3) 集中 采购 法 

集中 采购 是 指 将 各 部 门 的 需求 集中 起 来 ， 采购 单位 便 可 以 通过 较 大 的 采购 筹码 得 到 较 
好 的 商业 折扣 。 商 品 标准 化 后 ， 可 取得 供应 商标 准 品 的 优惠 价格 ， 库 存量 也 可 以 相对 降 
低 。 但 集中 采购 会 给 人 一 种 没有 弹性 的 感觉 ， 另 一 个 较 折 中 的 方法 是 由 使 用 量 最 多 的 单位 
来 整合 所 有 采购 数量 ,负责 主导 采购 议价 ， 这 除了 可 以 拥有 与 集中 采购 相同 的 采购 筹码 
外 ， 还 能 让 采购 单位 更 接近 使 用 单位 ， 更 了 解 使 用 单位 的 需求 状况 。 也 可 以 运用 其 他 类 似 
En 

只 














及 总 体 采购 合约 等 。 0 

4) 成 本 结构 分 析 法 < 

对 供应 商 成 本 结构 进行 分 析 可 以 使 企业 在 谈判 过 程 员 取得 合理 的 价格 。 控 制 、 降 低 采 
购 成 本 的 一 个 基本 手段 是 要 求 供应 商 提供 尽 可 能 详细 的 报价 单 ， 即 将 供应 商 提供 的 产品 
固定 费用 及 变动 费用 和 逐 项 展开 计算 ， 并 核定 其 准 销 性 。 

5) 价值 分 析 法 wR 

利用 价 人 分 析 是 通过 价值 分 析 降 依 亲 购 成 本 的 途径 。 主 要 是 将 产品 设计 简化 以 便于 使 
用 将 代 性 材料 或 制造 程序 ， 选 择 提 供 较 优惠 付款 条 件 的 供应 商 ， 采购 二 手 设备 而 非 全 新 设 
备 ; 运用 不 同 的 议价 技巧 :选择 费用 较 低 的 货运 承 扒 业 着 % 或 考虑 改变 运输 模式 (如 将 水 
运 改 为 空运 )， 同 样 可 以 降低 成 本 。 XI 

6) 目标 成 本 法 六” NS 

目标 成 本 法 是 指 企 业 在 新 产品 开发 变 评 过 程 让 ， 为 了 实现 目标 利润 而 达到 的 成 本 目标 
值 ， 即 产品 企 合 周期 成 本 下 的 最 大 成 本 允许 伪 。 日 标 成 本 规划 法 的 核心 工作 就 是 制定 日 标 
成 本 ， 并 且 通 过 阁 种 方法 不 断 地 改进 产品 设计 与 工序 设计 ， 以 最 终 使 得 产品 的 设计 成 本 小 
于 或 等 于 其 目标 成 本 。 

2. 优 化 整体 供应 商 结构 及 供应 配套 体系 


(1) 通过 对 现 有 供应 商 的 改进 来 降低 采购 成 本 。 企 业 通过 对 现 有 供应 商 的 改进 来 降低 
采购 成 本 ， 如 促使 供应 商 实施 即时 供应 、 改 进 供应 商 的 产品 质量 以 降低 质量 成 本 、 组 织 供 
应 商 参与 本 企业 的 产品 开发 及 工艺 开发 ， 降 低产 品 成 本 与 工艺 成 本 、 与 供应 商 实行 专项 共 
同 改进 项 目 以 节省 费用 并 提高 工作 效率 等 。 

(2) 通过 运用 采购 技巧 和 战术 来 降低 采购 成 本 。 其 中 最 常用 的 是 灵活 运用 采购 谈判 技 
巧 。 进 行 价格 谈判 的 一 个 基本 工具 就 是 成 本 结构 分 析 ， 另 一 个 工具 就 是 了 解 供应 商 的 “学 
习 曲 线 ”， 再 一 个 就 是 利用 价格 折扣 。 在 所 有 的 降低 采购 成 本 的 方式 当中 ， 供 应 商 参与 产 
品 开发 最 具 潜力 ， 成 本 可 降低 42%， 利用 供应 商 的 技术 与 工艺 则 可 降低 成 本 的 14%， 而 
通过 改进 采购 过 程 以 及 价格 谈判 等 仅 可 降低 11%。 欧 洲 某 专业 机 构 的 另 一 项 调查 也 得 出 类 
似 结论 : 在 采购 过 程 中 通过 价格 谈判 降低 成 本 的 幅度 一 般 为 3% 一 5%， 通过 采购 市 场 调研 
比较 得 知 优化 供应 商 平 均 可 降低 成 本 3% 一 10%，, 通过 发 展 伙伴 型 供应 商 并 对 供应 商 市 场 
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调研 比较 得 知 优化 供应 商 平均 可 降低 成 本 3%% 一 10%%; 通过 发 展 伙伴 型 供应 商 并 对 供应 商 
进行 综合 改进 可 降低 成 本 10% 一 25%; 而 供应 商 参 与 早期 产品 开发 ， 成 本 降低 则 可 达到 
10% 一 50%。 因 此 ， 在 整体 采购 成 本 中 ,采购 人 员 更 应 该 关注 “上 游 ” 采 购 ， 即 在 产品 的 
开发 过 程 中 充分 有 效 地 利用 供应 商 。 


9.2 采购 成 本 管理 的 基本 程序 


企业 必须 进行 采购 程序 设计 ， 明 确 采 购 职 能 分 工 ， 减 少 采购 工作 随意 性 ， 充 分 发 挥 采 
购 部 门 的 采购 职能 ， 根 本 目的 是 降低 采购 物流 成 本 。 


9.2.1 确定 采购 计划 


采购 的 起 点 是 根据 销售 计划 、 生 产 计划 或 订单 制订 采购 计划 : 测 计 划 是 建立 需求 的 基 
础 之 上 的 。 如 果 采 购 部 门 不 了 解 使 用 部 门 的 需求 ， 就 不 能 有 效 地 采购 ， 也 不 能 使 供 货 商 完 
全 理解 商品 的 规格 、 质 量 等 级 、 所 对 应 的 国际 或 国内 标准 等 。| 编 制 采购 计划 一 般 是 需求 部 
门 按 生产 或 技术 人 员 的 要 求 先 做 好 需求 预测 ， 然后 由 亲 风 部门 确定 最 佳 订购 量 ， 或 者 根据 
市 场 价格 的 趋势 ,为 避免 涨 价 发 出 一 些 期 货 订单 :多 定 经 济 采购 最 。 经 济 采 购 量 就 是 一 定 
期 间 采 网 一 紫 物 料 的 相关 总 成 本 达到 最 低 的 过 蝎 数 证 。 确 定 经 济 采购 量 的 目的 ， 就 是 全 与 
物料 有 关 的 成 本 总 和 达到 最 低 ， 重 答 成 本 之 和 的 最 小 化 ， 最 终 得 出 一 定期 间 的 经 
济 采购 量 。 采购 计划 一 般 包括 日 党 划 和 战略 采购 计划 。 日 常 采购 计划 根据 物料 的 需 
用 计划 和 经 济 采 购 量 的 分 析 结果 ， 清 库存 数量 的 基础 十 }; 根据 物料 的 配套 情况 编制 采 
购 计划 ， 说 明 如 何 对 采购 过 程 进行 管理 ， 战略 采购 计划 包括 供应 链 的 建立 ， 供 应 商 选 择 与 
认证 、 供应 商 前 期 参与 人 以 所 高 原料 、 [ 艺 和 服务 的 标准 化 程度 ， 减少 差异 性 带 来 的 后 续 
成 本 等 内 容 。 采购 如 若 可 以 是 详细 的 ， 电 可 以 是 概括 的 ， 关键 强调 其 正确 性 、 及 时 性 和 可 


执行 性 。 六 
NS 


多 名 多 收集 供 货 商 信息 

在 贸易 全 球 化 的 今天 ， 找 到 商品 质量 和 价格 能 够 符合 需求 的 供 货 商 ， 绝 非 易 事 。 根 据 
统计 ， 采 购 人 员 约 有 三 分 之 一 的 时 间 从 事 信息 搜集 、 确 定 供 货 商 的 相关 工作 。 

1. 质量 信息 的 搜集 

对 采购 人 员 而 言 ， 质 量 的 定义 应 为 “符合 买卖 约定 的 要 求 或 规格 就 是 好 的 质量 ”。 故 
En i 量 的 认识 或 了 解 的 程度 。 通 常 在 买卖 的 合同 或 订 
单 上 ,质量 是 以 下 列 方法 其 中 的 一 种 来 表示 的 。 

市 场 上 商品 的 等 级 、 品 牌 ,商业 上 常用 的 标准 ,物理 或 化 学 的 规格 ,性 能 的 规格 ， 工 
程 图 、 样 品 ( 卖 方 或 买方 ) 及 以 上 的 组 合 。 采 购 人 员 在 采购 时 应 首先 与 供应 商 对 商品 的 质量 
达成 互相 同意 的 质量 标准 。 

2. 价格 信息 的 搜集 

价格 是 所 有 采购 事项 中 最 重要 的 项 目 。 在 采购 之 前 ,采购 人 员 应 事先 调查 市 场 价格 
并 做 好 成 本 或 价格 分 析 。 具 体 可 采用 以 下 几 种 方法 ， 如 图 9. 2 所 示 。 
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由 于 调查 范围 广 、 市 场 环境 变化 迅速 ， 采 购 部 门 训 必 须 将 市 场 资料 加 以 整理 、 分 析 ， 
筛选 出 正确 有 用 的 信息 ， SN 


3. 调查 供 货 商 的 实力 


me 谁 能 以 最 低 成 本 完成 材料 采购 计划 
中 的 供应 任务 ， 确定 供应 商 的 范围 。 克 取 信息 的 渠道 有 市 场 测 查 、 行业 刊物 、 专 业 网 站 等 
媒体 。 采风 部 门人 供 人 和 失败 个 方 大 宁 的 技术 水 平 售后 整体 服务 
水 平 、 供 货 期 及 应 急 能 为 4 若是 选择 长 期 合作 的 供 还 应 考察 企业 的 创新 能 力 、 抵 搞 
风险 的 能 力 、 供 货 商 办 部 组 织 与 管理 是 否 良好 SN 可 持续 发 展 能 力 、 资 信 情 况 、 主 要 员工 的 
vs 折扣 情诗 


9. 2.3 确定 供应 商 


在 向 战略 采购 发 展 过 程 中 ， 企 业 与 供应 商 要 建立 紧密 的 合作 关系 ， 运 作 过 程 中 需要 尽 
量 减 少 供应 商 的 数量 ， 这 就 需要 建立 一 套 完整 、 科 学 、 全 面 综合 的 认证 体系 ， 对 供应 商 作 
出 系统 、 全 面 的 评价 。 

(1) 进行 供应 商 选择 认证 。 按 照 一 定 的 规范 考察 供应 商 的 硬件 和 软件 是 否 符合 要 求 ， 
硬件 主要 指 供应 商 设备 的 先进 性 、 环 境 配 置 的 完善 性 ; 软件 主要 指 供应 商人 员 的 技术 水 
平 、 工 艺 流程 、 管 理 制度 、 合 作 意 识 等 方面 。 

(2) 对 供应 商 提供 的 样品 进行 认证 ， 即 对 供应 商 提供 的 样 件 及 检验 报告 进行 评审 ， 看 
其 是 否 能 满足 企业 技术 和 品质 要 求 。 

(3) 对 供应 商 提 供 的 批量 物料 进行 认证 。 样 品 合格 不 代表 批量 生产 能 符合 采购 要 求 ， 
重点 控制 新 开发 方案 或 新 增 供应 商 批量 生产 物料 供应 质量 的 稳定 性 。 


9. 2.4 确定 采购 价格 
采购 价格 的 高 低 直接 影响 采购 成 本 和 企业 总 成 本 ， 因 此 一 些 采 购 员 在 谈判 时 大 幅度 砍 
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价 ， 认 为 采购 价格 的 高 低 全 赁 双方 谈判 的 结果 。 事 实 并 非 如 此 ， 采 购 人 员 应 了 解 供应 价格 
的 影响 因素 、 制 定价 格 评价 制度 ， 选 择 合适 的 采购 时 机 和 谈判 技巧 ， 取 得 满意 的 市 场 
价格 。 

1. 掌握 影响 供应 价格 的 因素 

影响 供应 价格 的 因素 主要 有 成 本 结构 、 市 场 结构 和 采购 条 件 。 

(1) 成 本 结构 是 影响 供应 价格 的 内 在 因素 ， 受 生产 要 素 成 本 影响 ， 包 括 原材料 、 劳 动 
力 价格 、 产 品 技术 要 求 、 产 品质 量 要求 、 生 产 技术 水 平等 。 

(2) 市 场 结构 是 影响 供应 价格 的 外 在 因素 ,包括 经 济 、 社 会 政治 及 技术 发 展 水 平等 
具体 有 宏观 经 济 条 件 、 供 应 市 场 的 竞争 情况 、 技 术 发 展 水 平 及 法 规制 约 等 。 
市 场 结构 同时 又 会 强烈 影响 成 本 结构 ， 但 供 货 商 自己 的 成 本 结构 往往 不 会 对 市 场 结构 
产生 影响 。 

(3) 采购 条 件 表现 为 采购 者 所 采购 物料 的 规格 与 品质 、 到， ts 
付 吉 et 采购 物品 的 供需 关系 、 生 产 季节 与 采购 时 机 、 NS # 货 商 的 关系 等 因素 ， 
些 条 件 均 会 影响 采购 价格 。 

2. 建立 价格 档案 和 价格 评价 体系 AN 


企业 采购 部 门 应 对 所 有 采购 物料 进行 分 类 六 旺 合 理 而 且 详细 ， 根据 类 别 建立 价格 档 
案 ， 对 每 一 批 采购 物品 的 报价 ， 首 与 归档 的 柳 料 价格 进行 比较 ， 分 析 价格 差异 的 原因 。 
如 无 特殊 原因 ， 原则 上 采购 的 价格 能 多 过 东突 中 的 价格 水 平 ，? 否则 要 作出 详细 的 说 明 ， 
对 于 重点 材料 的 价格 ， pe ei 由 公 \ 司 有 关门 组 成 价格 评价 组 ， 定期 收集 
有 关 的 供应 价格 信息 ， 来 分 煌 六 评价 现 有 的 价格 水 ye 
更 新 。 Xx Xx 

3 十 立 标准 价格 ee 

对 重点 星 9 材 科 ， 根据 市 场 的 变化 和 产品 标准 成 本 定期 定 出 标准 采购 价格 ， 促 使 采 
购 人 员 积极 寻找 伐 源 ， 货 比 三 家 ， 不 断 降低 采购 价格 。 标 准 采购 价格 可 与 价格 评价 体系 结 
合 起 来 进行 ， 并 提出 奖惩 措施 。 对 完成 降低 公司 采购 成 本 任务 的 采购 人 员 进 行 奖励 ;对 没 
有 完成 采购 成 本 下 降 任务 的 采购 人 员 ， 分 析 原因 并 确定 对 其 惩罚 的 措施 。 


9. 2. 5 确定 采购 方式 并 签订 供 货 合同 ， 实施 采购 行动 
































1. 确定 采购 方式 


采购 方式 是 企业 获得 原材料 、 零 ( 配 ) 件 、 工 程 或 服务 的 途径 、 形 式 和 方法 。 合 适 的 采 
购 方式 是 对 企业 资源 、 内 (外 ) 部 环境 、 专 业 水 平 、 资 金 情况 、 储 运 水 平等 因素 的 综合 考 
虚 。 现 代 采 购 管理 已 不 仅仅 将 采购 作为 一 种 库存 的 补充 ,订单 的 安排 ， 它 应 是 一 种 寻求 发 

追求 整个 价值 链 创新 ， 降 低 企业 成 本 创造 利润 的 一 种 重要 形式 。 常 见 的 采购 方式 有 
定量 采购 、 定 期 采购 、 集 中 采购 、 招 标 采购 、 网 上 采购 、 公 开 市 场 采购 、 询 价 采购 、 比 价 
采购 、 议 价 采购 、 定 价 收购 等 ,采购 人 员 可 根据 实际 情况 合理 选择 其 中 一 种 或 多 种 形式 搭 
配 使 用 。 
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2. 签订 供 货 合 同 ， 实 施 采 购 行动 

采购 合同 是 在 确定 了 供应 商 后 ， 企 业 与 供应 商 之 间 签 订 的 确保 双方 履行 约定 的 一 份 法 律 
文件 .企业 在 签订 合同 之 前 ， 需 要 选择 合同 类 型 ， 因 为 不 同 的 合同 类 型 决定 了 风险 在 买方 和 
卖方 之 间 分 配 。 采 购 合 同 通常 包括 质量 、 价 格 、 交 货 时 间 、 交 货 数 量 、 运 输 要 求 、 付 款 条 件 
和 售后 服务 等 内 容 ， 签 订 合同 后 ,企业 根据 采购 计划 和 采购 合同 发 出 采购 订单 。 

供应 商 能 否 按时 、 按 质 、 按 价 供 货 对 企业 生产 影响 很 大 ， 0 
的 日 常 管理 ， 主 要 包括 货物 跟 催 、 验 收入 库 、 支 付 货款 和 退货 


9. 2. 6 评价 采购 工作 


一 个 采购 流程 结束 或 一 定 的 工作 期 间 ， 要 进行 采购 工作 评价 ， 其 内 容 包括 绩效 评价 、 
结案 、 记 录 维 护 档案 。 

(1) 绩效 评价 是 按照 采购 价格 、 质 量 、 交 货 期 、 采购 批 呈 。 过 鸭 批 交 、 采购 金额 、 采 
购 量 、 资 金 周转 、 库 存 水 平等 综合 绩效 评估 指标 体系 ， RR 
评价 。 

(2) 结案 是 在 一 项 采购 业务 完成 后 ， 将 各 种 采购 资料 下 时 分 类 、 整理 ， 审 查 采购 成 效 
好 坏 ， 报请 有 关 部 门 和 领导 校 阅 批示 ， 然 后 归档 XA 

(3) 记录 维护 档案 是 对 有 查阅 和 参考 确 什 的 资料 保留 下 来 ， 分 类 建立 采购 档案 并 进 
行 日 常 整理 、 借 阅 和 维护 。 如 对 采购 误 和 进 和 分 类 ， 建立 采购 成 本 数据 库 ; 
数据 信息 ， 进 行 分 析 检 验 ， WAS 建立 供应 
料 库 。 让 








~ 入 


.3 采风 成本 的 旨 
x 从 
9 3 1 采购 赋 玉 控制 的 方法 


企业 运营 的 主要 目标 是 创造 最 大 的 利润 。 所 以 ,在 审核 年 度 绩效 时 ,投资 报酬 率 便 成 
最 好 的 参考 数字 ， 投 资 报 酬 率 有 不 同 的 计算 方式 ， 最 普通 的 表示 方法 为 
投资 报酬 率 = 利 润 率 久 资产 周转 率 

利润 率 代表 了 企业 相对 于 收益 的 对 成 本 控 管 的 能 力 ， 而 资产 周转 率 则 反映 出 管理 层 对 
企业 可 用 资产 有 效 利 用 的 能 力 。 所 以 ， 企 业 管理 层 可 通过 降低 采购 成 本 、 利 用 现 有 资产 来 
增加 销售 业绩 来 达到 增加 投资 报酬 率 。 采 购 成 本 控制 具体 包括 以 下 方法 。 
1. 定期 采购 控制 法 
定期 采购 控制 法 是 指 按 预先 确定 的 订货 间隔 期 间 进行 采购 ， 补 充 库存 的 一 种 采购 成 本 
控制 方式 。 企 业 根据 过 去 的 经 验 或 经 营 目标 预先 确定 一 个 订货 间隔 期 间 。 每 经 过 一 个 订货 
间隔 期 间 就 进行 订货 ; 每 次 订货 数量 都 不 同 ， 定 期 订货 方式 中 定货 量 的 确定 方法 为 

定货 量 一 最 高 库存 量 一 现 有 库存 量 一 订货 未 到 量 十 顾客 延迟 购买 量 

定期 采购 控制 法 是 从 时 间 上 控制 采购 周期 ， 从 而 达到 控制 库存 量 目的 的 方法 ， 只 要 订 
货 周期 控制 得 当 ， 既 可 以 不 造成 缺 货 ， 又 可 以 控制 最 高 库存 量 ， 从 而 达到 成 本 控制 的 目 
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的 ， 即 使 采购 成 本 最 少 。 

定期 采购 控制 法 的 优点 是 : 由 于 订货 间隔 期 间 确 定 ， 因 而 多 种 货物 可 同时 进行 采购 ， 
这 样 不 仅 可 以 降低 订单 处 理 成 本 ， 还 可 降低 运输 成 本 。 另 外 ， 这 种 方式 不 需要 经 常 检查 和 
盘点 库存 ， 可 节省 这 方面 的 费用 。 这 种 订货 方式 的 缺点 是 : 由 于 不 经 常 检 查 和 盘点 库存 ， 
对 商品 的 库存 动态 不 能 及 时 掌握 ， 巡 到 突 发 性 的 大 量 需 要 ， 容易 造成 缺 货 现象 从 而 带 来 损 
失 ， 因 而 企业 为 了 对 应 订货 间隔 期 间 内 需要 的 突然 变动 ， 往 往 库存 水 平 较 高 。 定 期 采购 控 
制 法 适用 于 品种 数量 大 ， 占 用 资金 较 少 的 企业 的 商品 采购 成 本 控制 。 

实际 上 ,订货 周期 也 可 以 根据 具体 情况 进行 调整 。 例 如 ,根据 自然 日 历 习惯 ,以 月 、 
季 、 年 等 为 周期 ; 根据 供应 商 的 生产 周期 或 供应 周期 进行 调整 等 。 

2. 定量 采购 控制 法 

定量 采购 控制 法 是 指 当 库 存量 下 降 到 预定 的 最 低 库存 数量 (采购 点 ?时 ， 按 规定 数量 
(一 般 以 经 济 批量 EOQ 为 标准 ) 进 行 采购 补充 的 一 种 采购 成 本 控制 i 方 式 。 当 库存 量 下 降 到 
订货 点 (也 称 为 再 订货 点 ) 时 马上 按 预 先 确 定 的 定货 基 (QY 当 很 货 订单 ， 经 过 交纳 周期 
(LT)， 收 到 订货 ， 库 存 水 平 上 升 。 采 用 采购 控制 法 必 i 

通常 采购 点 的 确定 主要 取决 于 需 ; 求 率 和 订货 、 < 间隔 时 间 这 两 个 要 素 。 在 需要 周 定 
均匀 和 订货 、 到 货 间 隔 时 间 不 变 的 情况 下 ， 是 安全 库存 ， 订货 点 确定 公式 为 



































SR 7365 
式 中 ，D 一 一 每 年 的 需要 量 。 SS 
当 需 要 发 生 波动 或 订货 、 0 
ee 多 


货 和 通常 依据 经 济 拢 的 方法 来 确定 ， 即 忆 许 邦 成 本 最 低 时 的 经 济 批 地 CEOQ 为 
tin 时 的 订货 数 基 人 WK 

npn 由 于 每 次 订 费 之 前 都 要 详细 检查 和 盘点 库存 (看 是 : 否 降 低 
A RR 人 且 是 预先 确定 好 
了 的 经 济 批量 x 方法 简便 。 这 种 订货 方式 的 缺点 经 常 对 商品 进行 详细 检查 和 盘点 ， 工 
作 量 大 且 须 花费 大 量 时 间 ， 从 而 增加 了 库存 保管 维持 成 本 。 该 方式 要 求 对 每 个 品种 单独 进 
行 订货 作业 ， 这 样 会 增加 订货 成 本 和 运输 成 本 。 定 量 订货 方式 适用 于 品种 数目 少 但 占用 资 
金 大 的 商品 。 

3，ABC 控制 法 

一 般 来 说 ， 企 业 的 物资 种 类 繁多 、 价 格 不 等 、 数 量 不 均 ， 有 的 物资 品种 很 多 但 价值 不 
高 。 由 于 企业 的 资源 有 限 ， 因 此 ， 对 所 有 品种 均 给 予 相同 程度 的 重视 和 管理 是 不 可 能 的 。 
为 了 使 有 限 的 时 间 、 资 金 、 人 力 、 物 力 等 企业 资源 能 得 到 更 有 效 的 利用 ， 将 管理 的 重点 放 
在 重要 的 物资 上 ， 进 行 分 类 管理 和 控制 ， 即 依据 库存 物资 重要 程度 的 不 同 ， 分 别 进行 不 同 
的 管理 ,这 就 是 ABC 控制 方法 的 基本 思想 。 

ABC 分 析 法 是 20/80 原理 的 一 种 应 用 。20/80 原理 指出 存在 着 重要 的 “少数 ”一 一 20 
和 不 重要 的 “多 数 ” 一 一 80， 该 思想 就 是 将 管理 资源 集中 于 重要 的 “少数 ”而 不 是 不 重要 
的 “多 数 ”"。 花 80% 的 时 间 与 精力 在 最 重要 的 20% 上 ， 将 得 到 80% 的 回报 ; 而 在 另外 的 
80% 上 ， 只 需 花 费 20% 的 精力 ， 即 能 得 到 不 错 的 结果 。 
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ABC 控制 法 是 将 手头 的 库存 按 年 度 货币 占用 量 分 为 三 类 。 为 了 确定 ABC 分 析 法 所 需 
要 的 年 度 货币 量 ， 将 每 个 品种 库存 的 年 度 需求 量 与 每 件 库存 的 成 本 相 乘 。A 级 是 年 度 货币 
量 最 高 的 库存 ， 这 些 品种 可 能 只 占 库 存 总 i 数 的 15%， 但 用 于 它们 的 库存 成 本 却 占 到 总 数 的 
70%~80%。B 级 是 年 度 货币 量 中 等 的 库存 ， 这 些 品种 占 全 部 库存 的 30%， 占 总 价值 的 
15%~~25%。 那 些 年 度 货币 量 较 低 的 为 C 级 库存 品种 ， 它 们 只 占 全 部 年 度 货币 量 的 5%， 
但 却 占 库存 总 数 的 55%。 因 此 ， 利 用 ABC 分 析 法 可 以 保证 更 好 的 预测 现场 控制 、 供 应 商 
的 信赖 度 ， 以 及 减少 安全 库存 和 库存 投资 。 通 过 将 物料 分 级 ， 采 购 经 理 就 能 为 每 一 级 的 物 
料 品 种 制定 不 同 的 策略 ， 实 施 不 同 的 控制 。 

1) ABC 三 类 物品 的 区 分 

任何 采购 物品 可 区 分 为 3 个 不 同 部 分 。 

(1) A 类 物品 。 高 值 一 其 价值 占 采购 总 值 ?0% 一 80% 的 相对 少数 物品 ， 通 常 占 物 品 
的 15%~20%。 ; 入 

< 品 a = Da [a yg DA 口 - 削 党 口 

(2) 也 类 物品 ， 中 全 其 总 值 占 采购 总 值 的 15% < 品 数 居中 ， 通 常 占 物品 
的 30%~40%。 < \ 

(3) C 类 物品 。 US 计 ， 只 占 5 外 一 10 外 ， 是 物品 的 
大 多 数 ， 通 常 占 40% ~~55% ad 

分 为 A、B、C 三 大 类 当然 是 任意 的 。 en an toa 
把 入 美香 分 为 AAA、AA 与 人 三 等 人 做 物品 ， 当然 可 以 在 该 类 之 中 作 ABC 分 类 。 

2) 分 类 原则 XX pe 

(1) 采购 记录 。 NY Wx 

@ A 类 物品 要 求 最 准确 、 芝 可 与 明细 的 记录 须 守 地 ， 基 至 实时 地 更 新 记录 。 对 
事务 文件 、 报 废 损失 % 收 货 写 发 货 的 严密 控制 不 可 能 缺少 的 。 

四 B 类 物品 失 需 芷 党 的 记录 处 理 、 成 批 二 六 等， 

@ C 类 物 章 耕 用 记录 (或 只 用 最 简单 的 )3 成 批 更 新 ， 简 化 的 记录 。 

(2) 订货 过 程 。 

@ 对 和 A 类 物品 提供 仔细 、 准 确 的 订货 量 。 

@ 对 B 类 物品 ， 每 季度 或 当 发 生 主要 变化 时 评审 一 次 EOQ 与 订货 点 。 

@ 对 C 类 物品 不 要 求 做 EOQ 或 订货 点 计算 ， 手 头 存货 还 相当 多 时 就 订 上 一 年 的 供应 
量 ， 使 用 评审 、 堆 放 等 。 

(3) 控制 程度 。 

Q@ 对 入 类 物品 应 尽 可 能 地 严 加 控制 包括 最 完备 、 准 确 的 记录 ， 最 高 层 监督 的 经 党 
评审 ， 从 供应 商 按 订单 频繁 交 货 ， 对 车 间 紧密 跟踪 去 压缩 提前 期 等 。 

@ 对 BB 类 物品 作 正 常 控制 ， 包 括 良 好 的 记录 与 常规 的 关注 。 

@ 对 C 类 物品 应 尽 可 能 使 用 最 简便 的 控制 ， 如 定期 目 视 检查 库存 实物 、 简 化 的 记录 

只 有 最 简 的 标志 法 表明 补充 存货 已 经 订货 了 ， 采用 大 库存 量 与 订货 量 以 避免 缺 货 ， 另 外 
ep nN 

(4) 优先 级 。 

Q@ 在 一 切 活动 中 给 A 类 物品 以 高 优先 级 以 压缩 其 提前 期 与 库存 。 
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回 B 类 物品 只 要 正常 地 处 理 ， 仅 在 关键 时 给 以 高 优先 级 。 

@ 给 C 类 物品 以 最 低 的 优先 级 。 

3) 分 类 步骤 

(1) 列 出 所 需 采 购物 品 及 其 年 度 使 用 量 ， 然 后 用 单价 乘 以 年 度 使 用 量 ， 算 出 年 度 使 
金额 ， 见 表 9- 2。 




















表 9-2 计算 年 度 使 用 金额 














序 数 物品 每 年 使 用 件数 单位 成 本 /元 年 度 使 用 金额 /元 
| 40 000 0.07 2 800 
F—20 195 000 O011 21 450 
F=81 4 000 0.10 400 
L—45 100 000 0.05 站 5 000 
L= 2 000 0.14 280 
L—16 240 000 0.07 YA 16 800 
工 一 17 16 000 za \ 1 280 
N 一 8 80 000 下 4 800 
N=1 10 000 NN 07 700 

N 一 100 5000 ,ME\ 0o09 450 


(2) 按 年 度 使用 多 这 上 四 站 计算 出 累计 年 使 用 金额 与 累计 百分数 。 如 果 任 
oe ets in eh 则 其 美 将 包括 第 一 与 第 二 两 种 物品 。 
第 三 到 第 五 这 三 类 物品 将 属 证 笑 物品 ， 内 0% 剩余 50%6 的 物品 将 属于 
C 类 物品 。 计 算 结 li 


人 ~- 9-3 关 康 生计 入 最 计 百 分 








物 品 年 度 使 用 金额 /元 | 累计 年 使 用 金额 /元 | 累计 百分数 /% 类 别 
F—20 21 450 21 450 39.8 A 
L186 16 800 38 250 71.0 A 
L—45 5 000 43 250 80.2 B 
N—8 4 800 48 050 89.0 B 
了 一 要 2 800 50 850 94. 2 B 
Ta 1 280 52 130 96.7 C 
N 一 91 700 52 830 97.9 C 

N 一 100 450 53 280 98.7 C 
F 一 31 400 53 680 99.5 C 
L581 280 53 960 100.0 尼 

















(3) 此 ABC 分 析 可 归纳 列表 显示 。 如 果 把 最 大 精力 集中 于 A 类 物品 采购 ， 可 使 其 库 
存 压 缩 25%， 这 就 是 总 库存 的 相当 可 观 的 一 笔 压缩 ， 即 使 C 类 物品 由 于 控制 不 严 而 增加 
了 50% 也 不 要 紧 。 归 纳 结 果 见 表 9 一 4。 
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<4 
表 9-4 分 析 归 纳 结果 
分 类 | 物品 的 百分数 /% 每 组 的 年 使 用 金额 /元 金额 的 百分数 /% 
A(F—20, L—16) 20 38 250 71.0 
B(L—45, N—8, F—11) 30 12 600 23.4 
C( 所 有 其 他 ) 50 3110 5.6 
总 计 100 53 960 100 








4. 经 济 订货 批量 控制 法 

订货 数量 的 决定 影响 到 企业 的 订货 次 数 。 企 业 大 量 订货 ,通常 可 减少 采购 费用 ,但 会 
提高 存货 占有 成 本 。 企 业 少 量 订货 常 可 使 存货 占用 成 本 达到 最 小 ， 但 却 会 提高 订货 成 本 
(除非 进行 电子 数据 交换 并 使 用 快速 反应 存货 系统 )。 

经 济 订货 批量 是 使 订单 处 理 和 存货 占用 总 成 本 达到 最 小 的 每 次 订货 数量 ( 按 单位 数 计 
算 )。 订 单 处 理 成 本 包括 使 用 计算 机 时 间 、 订 货 表 格 、 人 王 及 新 到 产品 的 处 置 等 费用 。 占 
用 成 本 包括 仓储 、 存 货 投资 、 保 险 费 、 税 收 、 货 物 变 质 尖 贸 等 。 企 业 无 论 大 小 都 可 采用 
EOQ 计算 法 。 订 单 处 理 成 本 随 每 次 订货 数量 ( 按 单位 数 下 氛 的 增加 而 下 降 ， 因 为 只 需 较 少 
的 订单 就 可 买 到 相同 的 全 年 总 数 ) ， 而 存货 成 本 戎 竺 次 订货 数量 的 增加 而 增加 ， 因 为 有 更 
多 的 商品 必须 作为 存货 保管 ， 且 平均 保管 时 间 也 更 长 ， 这 两 种 成 本 加 起 来 就 得 到 总 成 本 。 


《<\ 
9. 3. 2 采购 成 本 控制 的 策略 、 
前 而 介绍 了 一 些 采 购 成 及 尖 交 法， 无 论 实施 得 多 入 成 功 ， 其 降低 成 本 是 有 限度 


的 ,并且 这 些 控制 的 方法 有 利 包 有 用 ， 如 定期 控制 湛 虽 然 降低 了 采风 费用， 但 过 高 的 存货 
往往 使 企业 得 不 偿 失 。 爹 业 只 有 从 根本 上 采取 人 此 采购 成 本 控制 的 策略 ， 才 能 持续 使 成 本 
降低 。 : < ,> 

1 国外 来 遇 每 分 

国外 采购 策略 最 大 的 作用 是 能 有 效 地 降低 采购 成 本 ， 采 购 到 质 优 价 廉 、 独 具 特 色 的 商 
品 ， 从 而 使 采购 成 本 大 幅 下 降 。 

2. 联合 采购 策略 

联合 采购 策略 就 是 汇集 同业 的 需求 向 供应 商 订购 。 联 合 采购 数量 庞大 ， 价 格 特别 优 
惠 ; 各 厂商 也 因为 与 同业 联合 采购 ， 建 立 了 合作 的 基础 ， 有 助 于 平时 交换 情报 ， 提 高 采购 
绩效 。 不 过 联合 采购 由 于 参与 厂商 太 多 ， 作业 手续 复杂 ， 对 于 数量 分 配 及 到 货 时 间 ， 通常 
引起 许多 争端 。 业 者 也 可 能 利用 联合 采购 ， 进 行 “ 联 合 垄 断 ”， 操纵 供应 数量 及 市 场 价格 。 

总 之 ,联合 采购 一 般 在 买方 势 单 力 薄 以 及 进口 管制 下 发 生 ， 此 时 数量 都 比较 小 ， 因 此 
叭 有 “ 积 少 成 多 "， 才 能 引发 供应 商 报价 的 兴趣 ， 增 加 买方 谈判 的 筹码 。 

联合 采购 的 主要 模式 有 以 下 几 种 。 

(1) 某 一 地 区 的 中 小 企业 组 成 的 联合 采购 。 

(2) 由 某 一 供应 商 牵 头 组 织 的 联合 采购 。 

(3) 某 一 协会 组 织 ( 如 五 金 商品 协会 ) 组 织 的 联合 采购 。 

在 面向 联合 采购 的 商品 中 ,企业 首 先 要 考虑 商品 分 类 项 目 中 的 骨干 商品 和 战略 商品 两 
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个 商品 群 。 骨 干 商 品 是 具有 平均 利润 率 的 商品 ， 是 需求 地 域 、 顾 客 阶层 差别 小 、 不 论 在 哪 
个 店 都 能 共同 经 营 的 商品 ， 也 是 通过 批量 化 能 使 进货 价格 降低 (必须 降低 ) 的 商品 ; 战略 商 
品 是 单独 店铺 难以 开发 的 初期 商品 或 制定 的 私人 商标 商品 ， 只 有 由 若干 店 的 共同 协作 方 可 
能 开发 成 功 的 商品 。 

3. 外 包 采 购 策略 


外 包 采 购 策略 作为 一 种 采购 成 本 控制 的 策略 在 国内 很 少 使 用 ， 而 在 国外 则 应 用 很 广 。 
这 种 策略 主要 是 针对 那些 中 小 企业 ， 由 于 它们 的 采购 数量 小 ， 采 购 价格 优势 不 明显 ， 因 而 
往往 把 自己 的 采购 业务 外 包 给 那些 采购 能 力 强 的 中 间 商 (主要 是 指 批发 商 )， 自 己 则 把 主要 
精力 放 在 商品 经 营 上 。 这 也 能 大 幅度 地 降低 采购 成 本 ， 最 明显 的 是 少 了 采购 人 员 的 薪金 及 
采购 部 门 的 大 部 分 开销 。 

4， 阳光 采购 策略 


采购 中 的 腐败 行为 不 仅 侵蚀 企业 的 利益 ， 抬 高 采购 成 本 a 
破坏 性 的 影响 。 采 购 人 员 在 谈判 中 无 原则 的 让 步 、 0 会 对 采购 
活动 的 绩效 产生 负面 影响 。 AR 
因此 企业 必须 实行 阳光 采购 策略 ， 以 降低 采购 成 术 、 阳光 采购 就 是 把 商品 采购 的 各 个 
环节 按 一 定 的 制度 和 程序 运行 。 它 能 有 效 地 如 采风 人 员 的 摧 由 ， 从 而 降低 采购 成 本 ， 其 
具有 以 下 特点 。 > 
(1) 决策 透明 化 。 让 的 核心 是 六 权力 公开 化 ， 集 中 的 权力 分 散 化 ”。 
(2) 信息 公开 化 。 商品 采购 来 关内 部 人 开化 。 x 
(3) 监控 程序 化 。 由 不 同 的 部 门 分 别 承 担 “三 . 检 芝 职能 ， 即 审核 采购 计划 、 审 核 
价格 、 审 核 票据 、 检 查 质量 .一 》 wT 

04) 管理 制度 化 建立 和 完善 一 大 采购 提 、 定 、 决 的 自控 程序 。 

(5) 奖惩 严明 化 对 “上 暗箱 作业 ” NR 对 阳光 采购 有 功 人 员 了 予以 重奖 。 


9 通过 采购 要 素 分 析 降 低 采购 成 本 














1. 分 析 采 购物 料 的 功能 

正确 设计 产品 组 成 ， 合 理 使 用 原材料 ， 是 企业 采购 材料 、 降 低产 品 成 本 的 先决 条 件 。 
进行 价值 分 析 ， 目 的 在 于 简化 产品 设计 便于 制造 、 使 用 替代 性 材料 ， 以 最 低 的 费用 获得 所 
需要 的 必要 物资 。 采 购物 资 不 仅 是 购买 一 种 实物 ， 更 重要 的 是 购买 这 种 实物 所 包含 的 必要 
功能 ， 只 要 功能 大 于 成 本 ， 价 值 才 能 大 ， 这 是 价值 分 析 理 论 的 核心 。 

分 析 采 购物 料 的 价格 

任何 功能 都 要 以 付出 费用 为 代价 ， 不 切实 际 地 追求 多 功能 、 高 质量 ， 势 必 造 成 浪费 。 
以 满足 需要 的 功能 ， 采 购 到 合理 价格 的 物资 ,以 性 能 价格 比 作为 衔 量 物资 采购 成 功 与 否 的 
标志 ， 是 采购 过 程 进行 价值 分 析 的 又 一 目的 。 如 在 产品 非 磨损 部 位 将 铁 制 材料 改 为 塑料 制 
品 ， 更 新 改造 固定 资产 时 ， 采 购 二 手 的 辅助 机 器 而 非 全 新 设备 等 方法 。 

3. 分 析 运 杂费 

在 达到 采购 目的 、 不 影响 其 他 工作 的 情况 下 ,运用 价值 分 析 方 法 消除 不 必要 的 运 杂 
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可 以 降低 采购 成 本 。 如 采用 提供 较 佳 付款 条 件 的 运输 企业 、 选 择 费 用 较 低 的 货运 承揽 者 ， 
或 考虑 改变 运输 模式 (如 将 空运 改 为 海运 )， 同 样 达 到 降低 成 本 的 目的 。 

4. 分 析 采 购物 料 的 使 用 费用 

一 般 情 况 下 购置 费用 容易 引起 人 们 的 重视 ， 而 使 用 过 程 发 生 的 费用 往往 被 忽视 。 例 
如 ， 有 的 物资 购置 费用 低 ， 但 使 用 中 修理 费用 高 、 燃 油 多 、 耗 电 多 等 ， 导 致 寿命 周期 使 
费用 较 高 ， 这 是 价值 分 析 的 另 一 个 目的 。 


9.3.4 分 析 供应 商 成 本 降低 采购 成 本 

































































1. 供应 商定 价 方法 分 析 

供应 商 的 价格 底线 是 采购 人 员 谈 判 的 价格 底线 ， 只 有 了 解 供 货 商 的 定价 方法 、 供 应 企 
业 的 成 本 构成 等 因素 ,采购 人 员 才 能 做 到 知己 知 彼 ， 把 采购 价格 压 到 最 低 。 供 货 商 的 定价 
方法 可 细 分 为 成 本 加 成 定 从 法、 目标 利 测定 价 法 、 采 购 商 理 角 价 忆 定价 法 、 训 争 定价 法 和 
投标 定价 法 。 ~\、 

1) 成 本 加 成 定价 法 < 

成 本 加 成 定价 法 是 供应 商 最 常用 的 定价 法 ,: 它 区 成 未 为 依据 在 产品 的 单位 成 本 的 基础 
上 加 上 一 定 比 例 的 利润 。 该 方法 的 特点 是 成 术 与 价格 直接 挂 钧 ， 但 它 忽视 市 场 竞争 的 影 
响 ， 也 不 考虑 采购 商 (或 客户 ) 的 需要 。 直 于 其 简单 、 直 接 ， 又 能 保证 供应 商 获取 一 定 比例 
的 利润 ， 因 而 许多 供应 商都 倾向 于 使 用 这 种 定价 方法 。 

2) 目标 利润 定价 法 NAN 2 

日 标 利润 定价 法 是 一 种 圾 利润 为 依据 制定 卖 价 的 施法 关 其 基本 思路 是 ， 供 应 商 依据 同 
定 成 本 、 可 变 成 本 及 预计 的 卖 价 ,通过 弄 亏 平衡 分 杭 算 出 保本 产量 或 销售 其 ,根据 目标 利 
润 算出 保本 销售 量 以 外 的 销售 量 ， 然 后 分 析 在 此 珊 计 的 卖 价 下 能 香 达到 销售 量 ， 青 则 ， 调 
整 价格 重新 计算 ， 间 到 在 制定 的 价格 下 可 实现 的 销售 量 能 满足 利润 目标 为 止 。 

3) 采购 商 闻 角 价值 定价 法 广 

采购 商 理解 价值 定价 法 是 一 种 以 市 场 的 承受 力 及 采购 商 对 产品 价值 的 理解 程度 作为 定 
价 的 基本 依据 ， 常 用 于 消费 品 尤其 是 名 牌 产品 ， 也 有 时 适用 于 工业 产品 ， 如 设备 备件 等 。 

4) 竞争 定价 法 

竞争 定价 法 最 常用 于 窒 头 玖 断 市 场 ， 具 有 明显 规模 经 济 性 的 行业 ， 如 较 成 熟 的 市 场 经 
济 国家 的 钢铁 、 铝 、 水 泥 、 石 油 化 工 及 汽车 、 家 用 电器 等 。 其 中 ， 少 数 占有 很 大 市 场 份额 
的 企业 是 市 场 价格 的 主导 ， 而 其 余 的 小 企业 只 能 随 市 场 价格 跟风 。 寡 头 八 断 企业 之 间 存 在 
很 强 的 相互 依存 性 及 激烈 的 竞争 ， 某 企业 产品 价格 的 制定 必须 考虑 到 竞争 对 手 的 反应 。 

5) 投标 定价 法 

投标 定价 法 是 由 采购 商 公 开 招标 ， 参 与 投标 的 企业 事先 根据 招标 公告 的 内 容 密封 报 
价 、 参 与 竞争 。 这 种 公开 招标 竞争 定价 的 方法 最 常用 于 拍卖 行 、 政 府 采购 ， 也 用 于 工业 企 
业 ， 如 建筑 包工 、 大 型 设备 制造 ， 以 及 非 生产 用 原材料 (如 办 公用 品 、 家 具 、 服 务 等 ) 的 大 
宗 采 购 。 

2. 供 货 商 价格 组 成 分 析 

大 型 企业 所 需 的 原材料 ， 有 的 多 达 万 种 以 上 ， 要 对 每 种 材料 做 好 供应 商 价格 组 成 分 析 
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是 不 可 能 的 ,根据 存货 的 ABC 分 析 方 法 ， 一般 对 数量 上 仅 占 10% 而 其 价值 却 占 总 采购 成 
本 70% 的 A 类 存货 进行 分 析 。 采 购 人 员 要 想 知道 供应 商 的 实际 成 本 结构 并 不 容易 ， 通 常 
采购 人 员 可 从 供应 商 的 供应 价格 影响 因素 及 定价 方法 着 手 ， 对 供 货 商 的 成 本 组 成 进行 分 
析 。 常 用 以 下 几 种 方法 。 

1) 根据 利润 表 分 析 供 货 商 的 价格 组 成 

采购 人 员 要 收集 相关 信息 ， 可 以 从 企业 的 财务 利润 表 入 手 ， 得 到 供应 企业 的 成 本 组 
成 。 其 计算 方法 为 

营业 利润 = (营业 收入 一 营业 成 本 ) 一 (销售 费用 十 管理 费用 十 财务 费用 ) 
倒 挤 出 营业 收入 ， 作 为 供应 商 的 价格 组 成 。 
2) 根据 盈亏 平衡 分 析 确 定 供 货 商 价格 组 成 

盘 气 平衡 分 析 又 叫 本 量 利 分 析 或 保本 分 析 ， 它 是 通过 分 析 生 产 成 本 、 销 售 利 润 和 生产 
量 之 间 的 关系 来 了 解 一 亏 变 化 ， 并 据 此 确定 产品 的 开发 及 生产 作 肌 。 分 析 时 将 生产 成 
本 分 为 固定 成 本 和 变动 成 本 。 企 业 的 产品 销售 收入 减 去 变 称 做 边际 贡献 或 边际 毛 
利 ， 产 品 单位 销售 收入 减 去 单位 变动 成 本 ， 叫 做 单位 边 Re 当 供 货 商 有 边际 贡献 后 ， 
再 来 分 捧 周 定 费用 。 计 算 公式 为 Sa 

ea 变动 成 本 ee 固定 成 本 

因此 ， 供 货 商 在 制定 产 ee 产品 放 音 价 应 该 大 ao 
ee 品 变动 成 本 之 和 )。 但 是 ， lor -市 或 销售 淡季 ， 供 货 商会 边际 贡 
献 来 分 摊 固 定 成 本 ， 这 时 可 以 把 和 只 要 使 
ot 成 本 构成 中 阐 完 成 本 比例 越 高 ， 价格 的 弹性 
就 越 大 ， Bih 纪 节 化 其 大 和 和 的 供 化 者 因而 这 些 产 品 在 采 
i 法 六 麻 低 采 购 成 本 ， 而 对 于 变动 成 本 比 
例 较 高 的 产品 则 要 下 为 气 改善 供 货 商 ， 形 减 供应 链 的 管理 模式 ， 促 进 其 管理 水 平 的 提高 
并 降低 管理 4 十 就 是 说 作为 采购 人 寓 要 了 解 供 货 商 的 成 本 结 构 ， 就 要 了 解 其 固定 成 
本 及 变动 成 本 

3) 根据 学 习 曲线 分 析 供 货 商 价格 组 成 

学 习 曲 线 是 分 析 采 购 成 本 、 实 施 采购 降价 的 一 个 重要 工具 和 手段 。 其 基本 概念 是 随 着 
产品 的 累计 产量 增加 ， 单 位 产品 的 成 本 会 以 一 定 的 比例 下 降 。 这 种 单位 产品 成 本 的 降低 与 
规模 效益 并 无 任何 关系 ， 它 是 一 种 学 习 效 益 。 这 种 学 习 效 益 是 指 某 产 品 在 投产 的 初期 由 于 
经 验 不 足 ， 产 品 的 质量 保证 、 生 产 维护 等 需要 较 多 的 精力 投入 以 致 带 来 较 高 的 成 本 ， 随 着 
累计 产 - 量 的 增加 。 管理 渐 赵 成熟， 所 需要 的 人 力 、 财 力 、 物 力 逐 渐 减 少 ， 工人 越 来 越 熟 
练 ， 质 量 越 来 越 稳定 ， 前 期 的 工程 、 工 艺 技术 调整 与 变更 越 来 越 少 ， 突 发 事件 及 故障 不 断 
减少 ， 物 流 不 断 畅 通 ， 原 材料 及 半成品 等 库存 控制 日 趋 合 理 ， 前 期 生产 期 间 的 各 种 改进 措 
施 逐 步 见效 ， 因 而 成 本 不 断 降低 。 

这 就 意味 着 生产 某 产品 的 老 企 业 压 价 的 空间 大 ， 因 此 ， 需要 采购 人 员 调 查 供 货 商 生产 
产品 的 时 间 和 产量 等 相关 情况 。 

4) 充分 考虑 价格 折扣 分 析 供 货 商 价格 

折扣 是 企业 产品 销售 中 常用 的 一 种 促销 方式 。 了 解 折扣 有 助 于 供 货 商 在 谈判 过 程 中 降 
低 采 购 价 格 ， 概 括 起 来 大 体 有 以 下 几 类 折扣 : 付款 的 现金 折扣 、 购 买 的 数量 折扣 、 采 购 地 
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的 地 理 折扣 、 供 应 的 季节 折扣 、 产 品 的 推广 折扣 等 类 型 。 策 略 地 利用 折扣 是 降低 采购 成 本 
的 一 种 手法 。 


9.3. 5 利用 标准 化 降低 采购 成 本 


标准 化 指 的 是 实施 规格 的 标准 化 ， 对 不 同 的 产品 项 目 、 夹 具 或 零件 使 用 通用 的 设计 或 
规格 ， 或 降低 订 制 项 目的 数目 ， 以 规模 经 济 量 达 到 降低 制造 成 本 的 目的 。 

在 产品 的 设计 阶段 ， 使 用 行业 标准 流程 与 技术 、 工 业 标准 零件 ， 这 样 既 加 大 了 原 物料 
取得 的 便利 性 ， 又 减少 了 自制 所 需 的 技术 投入 ， 同 时 也 降低 了 生产 所 需 的 成 本 。 原 料 、 产 
品 、 服 务 的 标准 化 在 产品 、 服 务 设计 阶段 就 充分 考虑 未 来 采购 、 制 造 、 储 运 等 环节 的 运作 
成 本 ， 提 高 其 标准 化 程度 ， 减 少 差异 性 带 来 的 后 续 成 本 。 


9. 3. 6 利用 管理 会 计 方法 降低 采购 成 本 








,RS 
1. 目标 成 本 法 《SN 
目标 成 本 是 项 计 目 标 售 价 减 去 目标 利润 得 出 的 。 读 的 目标 成 本 确定 后 ， 与 公司 目前 

的 相关 产品 成 本 或 本 行业 先进 水 平 相 比 较 ， 确 定 成 坟 差 距 。 设计 小 组 通常 运用 质量 功能 分 

解 、 价 值 工程 、 流 程 再 造 等 方法 来 寻求 满足 要 求 的 产品 与 工序 设计 方案 ， 把 这 i 缩 

小 。 质 量 功能 分 解 旨 在 识别 顾 .并 比较 分 析 其 与 设计 小 组 计划 满足 的 需求 差距 ， 以 

支持 价值 工程 的 设计 过 程 ， 以 此 达到 降低 成 本 的 目的 。 


YNA XI 
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2. 定额 管理 法 9 

与 采购 过 程 有 关 的 定额 包括 生产 消耗 定额、 物资 符 浴 定额 、 采 购 费 用 定额 等 。 工 作 中 
常常 通过 制定 先进 合理 的 殊 光 消耗 定额 采用 乏 淮 化、 通用 化 和 系列 化 ， 确 定 最 经 济 合理 
的 物资 消耗 标准 ;在 保证 质量 的 前 提 下 ,有 一 采用 以 廉 代 贵 ， 综 合 利用 原材料 ， 提 高 材料 
利用 的 经 济 怪 秋 效益 性 。 在 充分 采用 淮 时 制 的 情况 下 ， 制 定 与 经 济 订购 批量 相 适应 的 储存 
定额 ; 采购 过 程 中 ,采用 多 种 采购 方式 ， 就 近 组 织物 资 供 应 ， 选 用 恰当 的 运输 费 等 方法 制 
定 采购 费用 定额 。 降 低 企业 采购 成 本 ， 定 额 管理 是 行 之 有 效 的 一 种 方法 。 


9.3.7 利用 作业 成 本 法 降低 采购 成 本 




















1. 作业 成 本 法 

作业 成 本 法 是 将 采购 间接 成 本 按 不 同 的 材料 、 不 同 的 使 用 部 门 等 进行 分 配 ， 从 而 科学 
地 评价 每 种 材料 、 每 个 部 门 等 实际 分 捧 的 采购 间接 费用 ， 它 可 以 让 管理 阶层 更 清楚 地 了 解 
间接 采购 成 本 分 配 的 状况 。 

作业 成 本 法 中 的 核心 要 素 有 5 个 ,具体 包括 资源 、 资 源 动因 、 作 业 、 作 业 动 因 、 采 购 
成 本 计算 对 象 ， 而 在 一 般 企 业 的 运营 中 ， 这 5 个 核心 要 素 又 都 是 多 元 的 ， 多 元 的 资源 动因 
和 作业 动因 作为 分 配 标准 ,使 多 元 的 资源 、 作 业 和 成 本 计算 对 象 产生 关联 ， 将 多 元 的 资源 
分 配 至 多 元 的 作业 中 ,再 将 多 元 的 作业 成 本 分 配 至 多 元 的 成 本 计算 对 象 中 去 。 它 们 之 间 的 
关系 如 图 9. 3 所 示 。 
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成 本 计算 对 象 3 


图 9.3 资源 、 作 业 和 成 本 计算 对 象 关系 图 


2. 作业 成 本 法 的 基本 原理 


作业 成 本 法 的 基本 原理 可 概括 为 : 采购 消耗 作业 ， 作 业 消 耗资 源 并 导致 成 本 的 发 生 。 
作业 成 本 法 把 成 本 核算 深入 到 作业 层次 ， 它 以 作业 为 单位 收集 成 本 ， 并 把 “作业 ”或 “ 作 
业 成 本 池 ”( 同 一 成 本 动因 下 的 多 个 作业 组 成 的 成 本 中 心 ) 的 成 杰 按 作业 动因 分 配 到 作业 
层次 。 RS 
具体 来 说 ， 作 业 成 本 计算 首先 将 企业 所 消耗 的 资源 通过 演 深 动因 分 配 到 作业 或 作业 成 
本 池 中 ， 形 成 作业 或 作业 成 本 池 的 成 本 ， 然 后 再 将 作恶 或 作业 成 本 池 的 成 本 通过 成 本 动因 
分 配 到 成 本 对 象 上 ， 形 成 成 本 对 象 的 成 本 。 通 过 该 过 程 ， 作 业 成 本 计算 改进 了 传统 的 成 本 
分 配方 法 采用 单一 成 本 分 配 基础 的 弱点 ， 力 图 我 到 资源 消耗 与 成 本 对 象 之 间 的 因果 关系 ， 
从 而 得 到 更 加 精确 的 成 本 ， 如 图 9.4 质 示 3 _、 

、 ~/ 


















本 2 


9.4 作业 成 本 分 配 流程 


CNY 资源 






成 本 动因 


3. 作业 成 本 法 的 计算 流程 

作业 成 本 计算 一 般 需 要 经 过 以 下 几 个 阶段 : 分 析 和 确定 资源 ， 建 立 资源 库 ; 分析 和 确 
定 作 业 ， 建 立 作 业 成 本 库 ; 确定 资源 动因 ， 分配 资源 耗费 至 作业 成 本 库 ; 确定 成 本 动因 
分 配 作业 成 本 至 成 本 计算 对 象 。 作 业 成 本 法 的 计算 流程 如 图 9. 5 所 示 。 


























© 
草 知识 拓展 ”如 何 利用 ABC 法 测算 出 的 数据 
改进 业务 。 能 否 汇 总 作业 ? 能 否 省 略 某 道 环节 ? 根据 这 些 观 点 ,追求 处 理 次 数 的 高 速 化 、 少 量化 。 
由 于 产生 了 不 同 活动 的 单价 ， 所 以 能 进行 活动 效果 的 测算 。 
重新 认识 物流 服务 。 把 担 不 同 客户 的 成 本 及 其 依据 (高 成 本 时 。 有 怎样 的 原因 )。 就 能 改进 供 货 条 件 。 
制 成 费用 表 。 根 据 活 动 单价 制 成 费用 表 ， 在 制定 新 规定 时 就 能 把 它 作为 依据 。 
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建立 资源 库 


建立 作业 成 本 库 








图 9.5 作业 成 本 计算 流程 





9. 3. 8 ”利用 供应 链 管理 法 降低 采购 成 本 


供应 链 管 理 的 核心 是 企业 间 组 织 的 融合 , 漫 终 达 到 以 企业 战略 为 核心 ， 实 现 所 有 企业 
2 战略 和 业务 流程 的 全 面 结合 。 采 购 过 程 是 供应 链 上 的 重要 结 点 ， 是 连接 供应 商 与 用 

企业 的 桥梁 ， 用 供应 链 管理 管理 采购 物流 成 本 ， 可 大 幅度 降低 采购 成 本 。 常 常 通 
这 优化 采风 人 和 对 更 有 供 贫 商 的 人 化 人 > 业 供 应 链 秋 到 降低 采购 成 本 的 目的 。 


9.3.9 运用 采购 谈判 技巧 和 战术 降低 采购 成 本 


采购 谈判 是 指 采 移 方 起 以 自己 比较 理想 的 检 糙 < 商品 质量 和 供应 商 服务 条 件 来 获取 供 
应 商 的 产品 ， . 面 供应 商 则 想 以 自己 希望 的 价格 和 服务 条 件 向 购买 方 提供 自己 的 商品 。 当 两 
者 不 完全 统一 这 前 》 就 需要 通过 谈判 来 解严， 这 就 是 采购 谈判 。 
采购 谈判 是 完成 采购 任务 的 一 项 重要 的 基础 工作 ， 对 企业 而 言 ， 掌 握 采 购 谈判 技术 有 利 
于 维护 企业 自身 利益 ， 采 购 谈判 需要 一 种 合作 的 态度 ， 并 且 要 考虑 双方 的 利益 。 采 购 谈判 的 
目的 是 签订 一 份 对 双方 都 有 利 的 合约 ， 以 便 供 应 商 能 履行 其 及 时 、 适 量 、 适 质地 供应 物料 。 
因此 ， 对 企业 来 说 ， 掌 握 采购 谈判 技术 ， 有 利于 维护 企业 自身 利益 ， 促 进 采 购 的 成 功 。 
灵活 运用 采购 谈判 技巧 降低 价格 ， 是 采购 最 常用 的 一 种 方法 。 通 常 要 掌握 采购 谈判 作 
业 要 领 ， 做 好 采购 谈判 规划 ， 主 要 从 预测 、 学 习 、 分 析 与 策略 等 方面 入 手 ; 注意 谈判 中 的 
发 问 与 倾听 技巧 ， 巧 妙 利用 谈判 的 时 机 ;， 充分 利用 成 本 结构 分 析 ， 以 便 在 谈判 过 程 中 取得 
合理 的 价格 。 
9. 3. 10 利用 库存 控制 降低 采购 成 本 
对 于 经 常 性 、 er 零 ( 配 ) 件 ， 需 要 在 采购 和 库存 成 本 之 间作 平衡 分 
析 ， 这 种 分 析 常 采用 经 济 批量 和 经 济 订 货 点 来 确定 。 
1. 经 济 批量 的 确定 
经 济 批量 又 称 经 济 订货 量 . 是 指使 得 购 进 的 存货 总 成 本 最 低 的 采购 批量 。 它 回答 了 两 
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个 基本 问题 ， 最 经 济 订货 量 应 该 是 多 少 ?应 什么 时 候 发 出 订单 ? 存货 总 成 本 包括 三 部 分 ， 
即 订货 成 本 、 储 存 成 本 和 缺 货 成 本 。 通 过 经 济 批量 的 基本 模型 可 计算 出 经 济 订 货 量 。 

设 存货 全 年 的 需求 量 为 A& ， 订 货 单价 为 已 ， 则 全 年 购置 成 本 AXP; 企业 每 次 的 订购 
量 为 Q， 则 全 年 的 订货 次 数 就 为 A/Q; 每 次 订货 成 本 为 B， 则 订货 的 变动 成 本 为 A/QX 
B; 订货 的 固定 性 支出 ， 如 采购 地 办 事 机 构 的 固定 开支 为 F,; 则 
订货 成 本 二 A XP 十 A/QXB++Fi 

企业 全 年 的 平均 储存 量 就 为 Q/2， 假 设 每 单位 存货 量 的 年 储存 成 本 为 C， 则 储存 变动 
成 本 为 Q/2XC， 储存 固定 成 本 ， 如 仓库 的 折旧 费 、 仓 库 管理 人 员 的 工资 等 为 F,; 则 

储存 成 本 = 二 Q/2XC+F， 

在 不 允许 缺 货 的 情况 下 ， 即 缺 货 成 本 为 0， 则 

全 年 存货 的 总 成 本 二 订货 成 本 十 储存 成 本 十 缺 货 成 本 
=AXP+A/QXB+F+Q/2X€E+F,+0 

因为 A、P、B、F,、C、F, 等 要 素 为 常数 项 ， 往 往届 于 决 生 的 非 相关 成 本 ， 所 以 奖 
策 的 相关 成 本 只 是 订货 的 变动 成 本 、 储 存 的 变动 成 本 。 SN 

式 中 ， 以 Q 为 因 变量 ， 对 上 式 求 导数 ， 即 求 极 小 值 \ 得 到 一 系列 公式 ， 

每 次 订货 批量 (经 济 批量 ) AS 




















每 年 最 佳 订货 次 数 


货 批量 成 本 一 V23EC 


SA6= 人 /十 

2B sx 

YN》 X 

-2 5 
< 1 


最 佳 订货 周期 


DA 
全 
Ra 


2. 经 济 订 货 点 的 确定 


经 济 订货 点 又 称 再 订货 点 ， 就 是 订购 下 一 批 存货 时 本 批 存货 的 尚 存储 存量 。 确 定 订货 
点 必须 考虑 成 本 的 节约 ,订货 点 过 长 ， 年 储存 成 本 增加 ; 订货 点 过 短 ， 一 旦 供 货 延 期 或 销 
量 增加 将 会 造成 停工 待 料 。 最 理想 的 订货 点 应 该 是 当下 批 材料 运 达 仓库 时 ,仓库 库 存 正 好 
目 完 ， 该 储存 量 是 在 正常 情况 下 的 最 低 储备 量 ， 又 称 正 常 储备 量 。 当 发 生 延 期 到 货 或 使 
量 增 加 时 ， 为 防止 缺 货 而 增加 的 储备 称 为 安全 储备 量 。 因 此 ， 经 济 订货 点 的 公式 为 
经 济 订货 点 一 正常 储备 量 十 安全 储备 量 
经 济 订货 批量 有 助 于 企业 在 采购 时 树立 成 本 效益 观念 ， 重 视 资 金 的 时 间 价 值 ， 合 理 安 
采购 计划 ,减少 不 必要 的 资金 占用 。 
任何 可 以 节省 费用 的 手段 都 应 该 是 采购 过 程 值得 考虑 的 对 象 ， 但 必须 是 合 情 、 合 理 ， 
更 要 合法 ， 有 利于 与 供 货 商 的 伙伴 互动 关系 。 至 于 上 述 几 种 方法 应 该 优先 使 用 哪 种 方法 较 
好 ， 则 有 赖 于 采购 人 员 依照 不 同 状 况 进 行 专业 判断 后 确定 。 
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9. 3. 11 JIT 库存 法 


1. JIT 的 概念 

采购 的 数量 和 时 间 安 排 也 影响 价格 、 运 输 成 本 和 库存 持 有 成 本 。 一 种 采购 策略 是 仅 在 
需求 产生 时 购买 ， 采 购 量 就 是 需求 量 ， 这 就 是 适时 管理 战略 (JustIn-Time Strategy)， 又 
称 为 按 需 购买 (Hand-To-Mouth Buying)。 企 业 也 可 以 采用 其 他 方法 ， 如 某 种 形式 的 先期 
采购 (Forward Buying) 或 预先 采购 (Anticipatory Buying) 。 如 果 人 们 预期 未 来 价格 会 上 涨 ， 
这 样 做 就 有 利 可 图 。 同样， 如 果 采 购 者 想 要 回避 未 来 价格 上 涨 的 风险 ， 也 可 采用 投机 性 采 
购 策 略 ， 一 般 是 购买 铜 、 银 、 金 之 类 的 原材料 ， 可 能 在 未 来 重新 售 出 以 赚 取 利润 。 投 机 性 
采购 与 先期 采购 的 不 同 之 处 在 于 采购 量 是 否 超过 未 来 需求 量 决定 的 合理 购买 量 。 

卖方 不 断 提 供 的 价格 折扣 也 会 影响 到 采购 量 。 买 方 可 能 希望 在 一 个 较为 优惠 的 价格 水 
平 上 突击 采购 ， 即 围 积 物料 ;而 另 一 方面 ， 头 方 也 可 能 希望 通过 谈判 得 到 优惠 的 价格 ， 而 
只 有 在 需求 出 现时 才 实 际 送 货 ， 以 此 避免 存货 的 积聚 。 es 

机 NS 

2. 最 优 利润 法 

采购 要 利用 价格 的 杠杆 原理 ， rend 产品 销售 价值 的 40 双 一 
60%， 意 味 着 ， 在 获得 物料 方面 所 做 的 点 I 对 利润 产生 的 影响 ,要 大 于 企业 其 他 
成 本 一 销售 领域 内 相同 数量 的 节约 给 利润 带 业 lI I 影响 。 因 此， 充分 考虑 企业 利润 最 优 。 


RN 
rn ,> 三 Ee 


,< 
假设 某 公司 的 年 销售 额 为 1000 放 元 总 开支 为 950 万 6 佐 针 畏 有 500 万 元 的 资产 ， 其 中 200 万 元 
为 库存 。 购 入 物料 的 成 本 占 铺 信用 的 S605%。 使 用 标准 资产 鹿 党 模 型 ， 绘 出 图 9.6。 如 果 采 购 价 格 可 以 
全 面 下 隆 5%， 那 么 其 户 回 弛 家 将 扫 高 多 少 ? A 


一 、 利润 30 万 元 
@ 销售 矣 
(925 万 元 )@ 1 000 万 元 
i 2 
em 


(400 万 元 ) 
图 9.6 采购 价格 下 降 5% 前 后 的 资产 回报 率 

注 : @ 采 购 金 额 占 总 销售 额 的 50%% 时 。 
加 括号 中 为 假设 采购 价格 下 降 5% 时 的 数据 . 
图 库存 占 总 资产 的 40%。 

由 于 采购 杠杆 作用 ,这 样 的 价格 小 幅度 下 降 可 以 使 利润 增长 509%; 另 一 方面 ， 价 格 下 降 使 库存 价值 
降 为 原来 的 95 中， 以 此 减少 公司 资产 的 基数 ， 使 资产 周转 速度 从 原来 的 2. 00 提高 到 2.04。 资 产 回报 率 
从 原来 的 10% 增 长 到 15.3%， 提高 了 5.3%。 














资产 回报 素 
10% 


(15.3%) 
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3. 概率 法 

许多 实际 存在 的 库存 问题 涉及 时 鲜 产 品 或 者 一 次 性 需求 产品 ， 如 新 鲜 水 果 、 蔬 菜 、 鲜 
花 、 报 纸 和 某 些 药品 的 上 架 期 短暂 而 确定 ， 过 期 就 无 法 销售 了 ; 其 他 的 还 包括 ， 为 即将 来 
临 的 销售 期 准备 的 玩具 和 时 装 、 为 棒球 比赛 准备 的 小 面包 、 为 活动 准备 的 海报 等 ， 这 些 需 
求 都 是 一 次 性 的 ， 通 常 无 法 准确 预测 。 为 满足 该 类 需求 只 能 订购 一 次 产品 。 因 此 ， 我 们 期 
望 知道 这 种 一 次 性 订单 到 底 应 该 有 多 大 。 

为 找到 最 佳 订货 量 (Q* ) 可 以 求助 于 边际 经 济 分 析 方 法 ， a 单位 产品 的 边 
际 收益 等 于 下 一 单位 产品 售 不 出 去 的 边际 损失 时 ， 就 得 到 Q" 点。 销售 一 单位 产品 所 获得 
的 单位 边际 收益 为 

利润 三 单位 价格 一 单位 成 本 
一 单位 产品 销售 不 出 去 所 产生 的 单位 损失 为 


损失 一 单位 成 本 一 单位 残 值 dnd 

把 一 定量 产品 被 售 出 的 概率 考虑 进来 ， nae 下 点 得 到 平衡 ， 即 
CP.( 损 失 )==(1 一 CP.)( 

其 中 ，CP, 代表 至 多 售 出 i 述 方程 ， 可 以 得 到 利润 概率 为 


CP， 一刻 


也 就 是 说 ， NN a 品 的 累计 概率 恰好 等 于 上 述 


比值 。 

J > 疙 > 
( 难点 例 称 3 x 

条 杂货 店 信 计 下 周 净 销 往 100 克基 精心 准 各 的 土豆 深 科 ; 求 服从 正 态 分 布 ， 标 准 差 为 20 磅 。 商 店 
可 以 每 磅 5. 99 美元 的 神 箱 销售 沙拉 ， 原料 成 本 力 允 克 3 美元 。 由 于 未 使 用 防腐 剂 ， 所 有 未 售 出 的 沙 


拉 都 将 无 偿 地 提 善 机 
se 最 大 化 的 产量 ， 我 们 首先 村 计算 CP。， 
利润 _ 5. 99 一 2. 50 
利润 十 损失 (5. 99 一 2. 50) 十 2. 50 
从 正 态 分 布 曲线 ， 可 得 到 最 优 产量 Q" 就 是 曲线 以 下 58. 3% 的 面积 所 对 应 的 点 (图 9.7)。 该 点 的 = 一 
0. 21。 因 此 要 准备 的 沙拉 就 为 


CR 一 





一 0.583 


Q" = 二 100 磅 十 0.21X20 砖 王 104. 2 态 





9.7 土豆 沙拉 需求 的 正 态 分 布 
>>286 


ee 采购 成 本 管理 第 章 人 





如 果 需 求 是 离散 的 ， 订 货 量 就 可 能 是 整数 。 在 这 种 情况 下 ， 为 保证 至 少 满足 CP, 要 将 Q 的 尾数 抹 
去 ， 向 上 取 更 高 一 单位 的 购买 量 。 


C0 难点 例 称 


某 设备 维修 厂 希 望 订购 足够 的 配件 以 保证 交易 会 期 间 机 床 的 连续 运转 。 如 果 设 备 需 要 维修 ， 维 修 工 
给 每 个 配件 定 的 价格 是 95 美元 。 每 个 配件 的 成 本 是 70 美元 。 如 果 所 有 配件 都 没 用 上 ， 他 们 会 将 配件 退 
给 供 货 商 ， 每 个 配件 可 得 退 款 50 美元 。 据 估计 配件 需求 的 分 布 见 表 9 一 5。 


表 9-5 配件 需求 的 分 布 


























配件 需求 概率 需求 累计 概率 
0 0. 10 0. 10 
1 0.15 - 0.25 
2 0.20 Re KS 0.45 
3 0.30 A N 0.75=Q* 
4 0.20 全 站 0.95 
5 0. SS 1.00 

, HS 
应 该 订购 的 数量 为 A 
利润 RA 厂 95-70 
CP, = = ES 六 ~ = 0.556 





”利润 太 措 类 、 "(95 一 70) 十 (70 于 530) 
CP， 2 tA 
A 


六 X 
X 了 
7 

人 





进 一 单 位 ， 得 到 Q "一 3。 


9.4.1 采购 物流 费用 归 集 


对 于 生产 制造 和 流通 企业 而 言 ， 采购 运输 成 本 和 委托 装 印 搬 运 成 本 ， 可 根据 会 计 明 乡 
账 中 的 “销售 进货 费用 一 一 运费 "`“ 销 售 进货 费用 一 一 装卸 费 ” 分 别 归 集 录 和 管理 ， 对 于 
物流 企业 而 言 ， 委 托 采 购 运 输 成 本 和 委托 采购 装卸 搬运 成 本 ， 可 根据 会 计 明 细 账 中 的 “ 主 
营业 务 成 本 一 一 运费 *"、“ 主 营业 务 成 本 一 一 装 印 费 ”进行 管理 ， 如 图 9. 8 所 示 。 


9.4. 2 采购 物流 成 本 分 析 


根据 会 计 明 细 账 发 生 额 分 析 。 例如， 对 于 生产 制造 企业 来 说 ， 可 根据 会 计 明 细 账 
“采购 费用 一 一 进货 费 ” 来 具体 分 析 其 中 有 哪 几 项 多 少数 额 是 用 于 包装 设备 折旧 费 的 ， 
根据 会 计 明 细 账 “采购 费用 一 一 保险 费 ” 来 具体 分 析 其 中 有 哪 几 项 多 少数 额 是 用 于 采购 
物品 保险 费 的 ， 从 而 获取 和 计算 采购 成 本 的 有 关 信 息 ， 最 后 将 与 采购 成 本 有 关 的 信息 汇 
总 ， 如 图 9. 9 所 示 。 
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要 用 蜡 8 析 表 全 4 流 成 本 主 表 。 | | 。 企业 自 过 物流 成 本 支付 形 志 表 。 | | 。 对 效 比 光 表 。 | | 。 物流 企业 物流 成 本 主 表 


2013 向 年 | 12 启 月 


四 


= | 加 | 曙 
分 天 本寺 项 目 合并 则 务 导入 


科目 总 账 。。。。 垢 用 蝇 和 8 项目 






















































































图 9.8 物流 费用 管 
f - 


吉 用 明 旨 分 析 表 全 业 物 流 成 本 主 表 全 业 上 SS 村 小 比例 表 。 || 。 物流 企业 和 流 成 本 主 表 








可 襄 ey 三 
2013 图 第 | :固有 <: 2 
OE 和 用 8 项 目 SS 移入 上 关 相 说 明 相关 金富 。 物流 成 本 科目 本数 涪 明 忆 
eo] A 开 
| | 铺 生 可 用 | 工 次 00 0 
可 |W 查 册 用 | 工资 > ee,000.00 
销售 费用 | 工资 SNS ,| 






































职工 福利 费 
折旧 中- 办 公用 房 设 备 折旧 












































折旧 费 - 运 铺 车 辆 折旧 or 宣 
Ej) CC [ 硬 ][ 纪 1 
国 ][ 加 ][ 合 | 号][ 凶 ][ 刚 ][ 蜗 ][ 异 | 回 ][ 硬 |[ 碎 ][ 男 


图 9.9 物流 费用 分 析 


9.4.3 采购 物流 成 本 支付 形态 管理 


采购 物流 成 本 支付 形态 管理 ， 是 按 采 购 成 本 项 目 和 自 营 物流 成 本 支付 形态 二 维 形式 反映 
企业 一 定期 间 采 购物 流 成 本 信息 管理 。 它 是 根据 采购 物流 成 本 项 目 和 自 营 物流 本 支付 形态 之 


间 的 相互 关系 ， 


按 一 定 的 标准 和 顺序 ， 把 企业 一 定期 间 的 采购 项 目 物流 成 本 及 其 对 应 的 自 营 


支付 形态 物流 成 本 予以 适当 排列 ， 并 对 日 常 工作 中 形成 的 大 量 成 本 费用 数据 进行 集成 管理 。 
企业 采购 物流 成 本 支付 形态 中 的 成 本 项 目 一 维 构成 内 容 与 企业 物流 成 本 主 表 的 构成 内 





容 完全 一 致 ，] 


其 支付 形态 一 维 主要 包括 采购 所 需 的 运输 费 、 仓 储 费 、 包 装 成 本 、 装 扼 搬运 


成 本 、 流 通 加 工 成 本 、 物 流 信 息 成 本 、 物 流 管理 成 本 、 一 般 经 费 和 特别 经 费 内 容 ， 基 本 格 


式 见 表 9 一 6。 
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表 9-6 物流 成 本 支付 形态 管理 信息 
内 部 支付 形态 
成 本 项 目 代码 
材料 费 | 人 工 费 | 维护 费 | 一 般 经 费 | 特别 经 费 | 合计 
甲 乙 1 2 3 4 5 6 
采购 运输 成 本 01 
仓储 成 本 02 
包装 成 本 03 
物流 | 装 印 搬运 成 本 04 
功能 
成 本 流通 加 工 成 本 05 
物流 信息 成 本 06 
物流 管理 成 本 07 
合计 08 
流动 资金 占用 成 本 09 
存货 | 存货 风险 成 本 10 
相关 
成 本 存货 保险 成 本 11 
合计 12 
其 他 成 本 13， AS 
i SA 
物流 成 本 合计 TAN 
产生 
系统 计算 管理 效果 各 几 9. 10 所 示 。 
Ex | 移 流 企业 物 流 成 本 主 可 
Tr 贺年 | 3 图 上 月 | 下 | 
| 分 类 成 本 项 目 代 到 内 部 去 付 材 料 织 内 部 支付 人 工 筑 内 部 支付 维护 费 内 部 支付 一 可 经费 内 部 去 付 特别 笃 费 内 部 支付 合计 全 
中 。 EE 四 21, 340. 00] 6119400 5904-00 102, 508.60 | 
仿 储 成 本 oz | 
物流 | 包装 成 本 0 247, 000. 00 3.800.00| 250, 800.00 
J 次 到 成 丰 |o4 | 
[EE3| 本 | 0 
物流 信息 成 本 |06 EEC 16, 600.00 EXEX-M 
物流 管理 成 本 |07 5, 044.00| 19, 452.64| Cx 
合计 a | .000.00| 43,334.60| 102,022.08 2,058. 54 51,343.50 | 
存货 | 流动 次 多 占用 成 本 |09 6L64125| Gl.641.25 | 
3 四 205, 200.00| 205,200.00 jo 
成 本 | 存货 保险 成 本 |11 106, 400.00| 108, 400.00 
合计 12 393, 241.25| 393,241.25 
其 地 成 本 13 
| 物流 总 成 本 四 247,000.00| 49,384.80| 102,922. 06| S2058.64| 393,241.25| 844,564.75 0 
下 | 
v 全 口 
国医 习 医 本 EEC 下 是 











图 9. 10 物流 成 本 支付 形态 管理 
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9.4 4 采购 成 本 分 配 计算 


在 物流 采购 成 本 分 配 计 算 的 过 程 中 ， 有 时 需要 从 其 他 部 门 获取 相关 信息 ， 设 计 内 部 
物流 成 本 信息 需求 表 ， 列 明 需 要 其 他 部 门 提供 的 相关 信息 ， 由 其 他 协作 部 门 提供 。 只 有 
如 此 ， 才 能 理 顺 物 流 成 本 计算 流程 ， 得 出 的 物流 成 本 信息 才能 适度 准确 ， 如 图 9. 11 所 示 。 


a 











| 由 | 





























4 XL 
9.4. 5 ”案例 分 析 与 记 r 义 
六 


下 en ~ a 
《了 

和 公司 是 以 小 麦 加 工 为 主 业 的 中 外 合资 面粉 生产 企业 。 截 至 2013 年 底 ， 该 公司 
资产 总 额 6 186 万 元 ，2013 年 实现 销售 收入 1. 23 亿 元 ,实现 利润 总 额 6 562 万 元 。 内 部 设 
有 会 计 部 ( 兼 做 信息 工作 ) 、 人 事 部 、 采 购 部 、 生 产 部 、 品 控 部 、 仓 储 部 和 销售 部 7 个 部 
门 ， 共有 员工 145 人 ， 其 中 采购 人 员 5 人 ,生产 人 员 60 人 ,营销 人 员 20 人 ， 其 余 为 管理 
人 员 。 该 公司 有 一 个 总 面积 约 10 000 平方 米 的 仓库 ， 用 于 储存 小 麦 、 面 粉 等 存货 ， 而 运 
输 业 务 和 装卸 搬运 业务 均 由 外 部 人 员 承 包 ， 公 司 支付 运费 和 装卸 搬运 费 。 

2. 物流 成 本 分 析 

本 案例 中 以 A 公司 2013 年 12 月 有 关 成 本 费用 资料 为 依据 ,计算 2013 年 12 月 的 物流 
成 本 。 该 企业 的 成 本 费用 科目 有 生产 成 本 、 制 造 费用 、 销 售 费 用 、 管 理 费 用 、 财 务 费 用 、 
营业 外 支出 和 其 他 业务 成 本 ,其 中 营业 外 支出 2013 年 12 月 无 发 生 额 。 具 体 包括 以 下 计算 
步骤。 

(1) 获取 A 公司 2013 年 12 月 相关 成 本 费用 发 生 额 及 明细 资料 并 逐 项 分 析 哪 些 与 物流 
成 本 相关 。 

(2) 对 物流 成 本 有 关 的 费用 内 容 进 行 汇总 具体 见 表 9 -7。 
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表 9-7 物流 成 本 相关 费用 明细 汇总 表 
序号 项 目 发 生 额 备 注 
1 | 管理 费用 一 一 折旧 费 36 049. 57 | 含 物流 信息 设施 折旧 
管理 费用 一 一 工资 94 044. 09 
管理 费用 一 一 住房 公积金 17 203. 40 
销售 费用 一 一 工资 61 473.17 | 含 业务 人 员 ( 包 括 物 流 ) 费 用 
生产 成 本 一 一 工资 114 726. 27 
管理 费用 一 一 福利 费 、 培 训 、 劳 动 和 77 465. 48 
待业 保险 及 统筹 医疗 金 
: 公司 员 流 人 员 ) 
8 | 制造 费用 职工 福利 费 、 劳 动 保护 费 | 4 384.45 | 公司 全 体 人 员 ( 合 物流 人 员 ) 费 用 
销售 费用 一 一 劳动 保护 费 626. 17 
4 | 管理 费用 一 照明 电费 25 182. 68 i 2 
证 造 费 用 一 一 折旧 费 58 654. 90 
”| 制造 费用 一 一 修理 费 61 841. 90, 村 设备 扩 旧 必 合理 玫 
6 造 费用 一 一 保险 费 21 684. 局促 季 朋 议和 保 隐 匠 用 
7 | 制造 费用 一 办 公费 ] 含 包装 业务 费用 
8 | 销售 费用 一 一 运输 费 ces 925. 56 | 对 外 支付 运费 
| 销售 费用 一 装 印 费 六 31 154. 60 | 对 外 支付 装卸 费 
9 | 销售 费 t SS 3 010. 00 下 铁 站 运输 保险 旨 
10 | 销售 费用 一 汽车 “全 se Pp 
11 销售 费用 一 办 公民 一 Oa 业务 部 门 ( 含 物流 业务 ) 人 员 费 用 
PAAS 局 
my ,和 主要 为 包装 及 周转 有 
12 | 销售 一 优生 易 桥 品 捧 销 下 所 3 910.75 | 周转 用 仓 麻布 
13 | 销售 费用 一 折旧 费 13 805. 27 | 主要 为 仓库 及 业务 办 公用 房 折旧 费 
14 | 销售 费用 一 一 邮电 费 3 300.00 | 含 物流 信息 费 
15 | 销售 费用 一 一 其 他 17 952. 30 | 货物 出 口 报关 报税 及 港 杂费 
I 生产 成 本 一 一 辅助 材料 309 402. 24 | 含 包装 材料 
生产 成 本 一 一 燃料 及 动力 172 565. 47 | 含 包装 设施 耗 用 电费 
:要 为 购买 原 生 的 贷款 和 息 
17 | 财务 费用 一 一 利息 支出 7 975. 00 ee 
侣 计 1 446 803. 40 








(3) 根据 以 上 物流 成 本 资料 ， 将 有 关 数 据 录入 系统 进行 计算 分 析 。 根 据 会 计 明 细 账 、 


记 账 赁 证、 原始 凭证 及 其 他 相关 资料 ， 








对 表 9- 7 中 与 物流 成 本 有 关 的 费 





日 逐 项 分 析 ， 并 





设 物 流 成 本 辅助 账户 ， 按 三 个 维度 计算 物流 成 本 。 
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3. 物流 成 本 主 表 分 析 

物流 成 本 表 汇 集 了 物流 成 本 信息 ， 按 披露 物流 成 本 信息 内 容 的 不 同 ， 企 业 物流 成 本 表 
可 分 为 企业 物流 成 本 主 表 和 企业 自 营 物流 成 本 支付 形态 表 。 
企业 物流 成 本 主 表 是 按 成 本 项 目 、 物 流 范围 和 成 本 支付 形态 三 维 形式 反映 企业 一 定期 
间 各 项 物流 成 本 信息 的 报表 。 它 是 根据 物流 成 本 的 三 维 构成 ， 按 一 定 的 标准 和 顺序 ， 把 企业 
一 定期 间 的 项 目 物流 成 本 、 范 围 物流 成 本 和 支付 形态 物流 成 本 予以 适当 的 排列 ， 并 对 在 日 常 
工作 中 形成 的 大 量 成 本 费用 数据 进行 整理 计算 后 编制 而 成 的 。 物 流 成 本 主 表 界 面 如 图 9. 12 
所 示 。 


P| 

淆 用 明 妆 分 析 表 。 | 。 企业 物流 成 本 主 表 。 | ”全 业 自 营 槐 流 成 本 支付 形 考 表 。 | ” 科 涩 比 例 表 。 | ”物流 企业 二流 成 本 主 表 

亲情 一 = 

[12o13 图 年 | 12 图 月 勇气 局 
上 车 内 部 物流 


托 内 部 物流 小 计 销售 物流 自 号 
738.48 






























34, 100.07 
EE 261,723.60 
功能 | 装 扼 欣 运 成 本 |04 ,901.31 DE 4,450.66| 4,450,66 





















,263. 88| 1, 584.00 
Fi 加 3.942. 17 42.17|2,652.50 疾 ， 
4 450. 66| 311,480.56| 4,974.75 

137, 235. 48 


7,922.00 | 1, 960. 00 
15, 897.00 ,S46 137, 235. 46 | 1, 960.00 
和 



































































.639. 448, 716.04 | 86, 934.76 @ 
[a 二 
2 下 ET 
ED EN = fay EI 本] 她 
加 |[ 男 E 引 医 为 E 旺 下 开 本 虽 ][ 负 


图 9. 12 物流 成 本 信息 系统 主 表 界面 

企业 物流 成 本 主 表 对 企业 物流 成 本 计算 对 象 的 三 个 维度 进行 了 整合 ， 物 流 成 本 信息 使 
用 者 可 从 该 表 了 解 到 详尽 的 企业 物流 成 本 信息 ， 既 可 以 了 解 不 同 物流 功能 成 本 及 存货 相关 
成 本 的 发 生 额 ， 也 可 以 了 解 不 同 物流 范围 的 成 本 发 生 额 ， 既 可 以 了 解 单项 物流 成 本 项 目 在 
不 同 物流 范围 的 成 本 明细 额 ， 也 可 以 了 解 单一 物流 范围 所 发 生 的 不 同 的 成 本 项 目 明细 和 领 
既 可 以 了 解 内 部 自 营 物 流 成 本 及 其 具体 的 成 本 项 目 和 物流 范围 成 本 发 生 额 ， 又 可 以 了 解 委 
托 物流 成 本 及 其 支出 明细 。 同 时 ,企业 物流 成 本 主 表 还 能 够 提供 进行 物流 成 本 评价 的 基本 
资料 ， 它 是 企业 物流 成 本 评价 的 基础 。 

4. A 公司 物流 成 本 支付 形态 

A 公司 的 物流 成 本 支付 形态 如 图 9. 13 所 示 。 

5. A 公司 物流 成 本 分 配 比 例 

A 公司 物流 成 本 分 配 比例 如 图 9. 14 所 示 ， 通 过 系统 显示 数据 可 以 进行 评价 分 析 。 
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涯 功能 了 挪动 功能 8 沪 辑 功能 Z 增强 功能 0， 打印 功能 文件 功能 〖， 辅 助 功能 8 其它 功能 












































































企业 自 营 物流 成 本 支付 形 考 表 乘 数 比例 表 物流 企业 物流 成 本 主 表 
| 
计算 成 本 
| 分 类 ”成本 项 目 。_ 代码 内 部 支付 材料 寓 内 部 支付 人 工 绵 内 部 支付 维护 费 内 部 支付 一 舰 经费 内 部 支付 特别 经 费 | 内 部 支付 合计 轩 
成本 四 2.215 4] 215.44 
仓储 成 本 四 18, 395. 55 14,305.52 34,100.07 
物流 | 包装 成 本 [03 216, 410.50| 25, 679.71 17, 584.31 261, 723. 60 
| 功能 | 装 务 党 运 成 本 |04 
成 本 | 流通 和 加工 成 本 |05 
| 物流 信息 成 本 。 |06 262.50 1,001.38| 3, 903. 88 
物流 管理 克 本 |o7 654 56 ER 
[二 计 le | 28541050| 5%,%2 3%| 35,10.65| 537.6 
存货 | 流动 资金 占用 成 本 | 145, 210. 46| 145, 210.46 
al | 相关 | 存货 风险 成 本 。 10 = 
成 本 | 存货 保险 成 本 [11 ,682.00 
合计 12 155, 092. 6 
其 地 成 本 13 
| 物流 总 成 本 14 216, 410.50 | 54, 992. 34| 35, 106.65| 469,630.12 @ 
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图 9.14 A 公司 的 物流 成 本 分 配 比例 


本 章 小 结 


采购 是 一 项 购买 活动 ， 该 项 活动 非常 重要 ， 采 购 成 本 占 物 流 管理 的 20%% 左 右 ， 采 购 的 
支出 会 占 销售 金额 的 40 兴 一 60%。 许 多 采购 决策 都 会 影响 供应 渠道 中 物流 活动 的 效率 。 本 
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章 探讨 了 采购 成 本 管理 中 的 几 个 关键 问题 ， 并 提出 了 相应 的 解决 办 法 。 这 些 关键 性 决策 问 
题 包 括 决定 采购 数量 、 采 购 时 间 及 发 货 地 点 等 。 采 购 活 动 是 企业 全 部 经 营 活动 的 起 点 ， 采 
购 的 效率 、 订 单 的 执行 等 都 会 直接 影响 到 企业 的 下 一 个 经 营 过 程 。 而 在 企业 全 部 的 采购 成 
本 中 ,采购 物流 成 本 是 成 本 管理 的 主体 和 核心 ,加 强 采 购物 流 成 本 管理 对 企业 成 本 管理 具 
有 重要 的 意义 。 本 章 从 采购 物流 成 本 构成 为 中 心 ， 介绍 了 采购 成 本 管理 、 采 购 成 本 分 析 、 
采购 成 本 分 配 计 算 ， 通 过 系统 管理 ， 提 高 管理 效率 和 准确 度 。 
































练 习 

一 、 多 项 选择 是 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 先 项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， i 
括号 内 。 /XK 

bn )。 

A. 所 有 制定 权益 表 

C. 利润 表 ee 

2 ( “) 是 反映 企 sar np 

产品 销售 利润 B. 净利 润 WO- 毛利 润 D. 产品 销售 收入 

Sida Le ) 选 择 
主要 的 零 部 件 进行 ， ™eye 的 采购 物料 。、 ,2 

A，80/20 规则 r B. 人 六 律 得 反 原理 

C. 系统 论 原理 " “人 一 让 也 店 论 原理 

4 《 ;是 朋 唤 当 则 价格 的 最 根本 半 沽 直接 的 因素 。 

A 生产 其 站 与 末 购 时 机 /> B. 供应 商 成 本 的 高 低 

c. Rt D. 付款 条 件 

5.( “) 是 结合 市 场 因素 及 成 本 因素 一 起 考虑 来 确定 自己 的 产品 价格 。 

i B. 竞争 定价 

C. 成 本 导向 定价 法 D. 需求 导向 定价 法 

6.( 。“) 最 常用 于 窒 头 垄断 市 场 。 

A. 成 本 加 成 定价 法 B. 采购 商 理解 价值 定价 法 

C. 投标 定价 法 D, 竞争 定价 法 

7. 在 采购 降价 的 方法 中 ， 使 用 谈判 的 方式 通常 价格 降低 的 幅度 为 ( 。 )。 

A. 1%~3% B. 3%~5% C. 5%~8% D. 8%~10% 

8. 采用 ( 。“) 可 以 促进 供应 商 之 间 的 竞争 ， 使 企业 获得 优势 地 位 ， 坐 收 “ 渔 全 之 利 ”。 

A. 询 价 采购 B. 压价 采购 C. 比价 采购 D. 招标 采购 

9. 下 列 ( 。， ) 不 属于 辅助 价格 谈判 的 工具 的 选项 。 

A. 成 本 结构 分 析 B. 学 习 曲 线 

C. 价格 折扣 D. 谈判 技巧 
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10. 根据 欧洲 某 专业 机 构 的 调查 结果 得 出 : 成 本 降低 可 达到 10 闪 一 50 闪 的 是 ( 和 

A. 在 采购 过 程 中 通过 价格 谈判 

B. 通过 采购 市 场 调研 比较 优化 供应 商 

C. 通过 发 展 伙伴 型 供应 商 并 对 供应 商 进行 综合 改进 

D. 供应 商 早期 参与 产品 开发 

11. 管理 学 大 师 彼 得 。 杜 拉克 在 《在 企业 的 五 大 致命 过 失 》 中 提 到 ， 企 业 的 第 3 个 致 
命 过 失 是 ( » 

A. 定价 受 成 本 的 驱动 B. 盲目 降低 成 本 

C. 价格 引导 成 本 D. 只 顾 利润 忽视 质量 

12. 下 列 ( ) 属 于 采购 过 程 中 可 能 发 生成 本 。 

A. 原材料 或 零 部 件 的 合格 及 认可 过 程 

B. 供应 商 质量 体系 审核 及 质量 水 平 确认 ( 含 收 货 标准 ) 





C. 不 合格 来 料 洁 仓 费 、 退 货 、 包 装运 输 费 vvA 险 
D. 市场 调研 与 供应 商 考察 、 审 核 费用 

13. 生产 成 本 C 与 下 列 ( ) 选 项 无 关 。 PAN 1 

A. 下 BQ <€ 
14. 在 采购 价格 矩阵 中 ， 位 于 右 下 角 的 是 SY 

A. 影响 性 较 小 的 采购 下 BY 入 杆 采购 

C. 重要 计划 的 采购 rn 策略 性 采购 

15 下 列 对 市 场 结构 说 法 名 冯 Ne 这 > 


. 成 本 结构 会 强烈 影响 市 场 结构 Xz 以 


A 
B 市 场 结构 对 供应 价格 的 影响 直接 表现 为 供求 关系 - 
C 
D 





、 市 场 结构 包括 经 济 、 社 会 政治 及 技术 发 展 水 平等 
市 场 绩 和 是 毕 有 供应 价格 的 外 在 用 
= 多 项 这 3 是 
请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 








1. 净利 润 与 下 列 ( ) 成 反比 。 

A. 所 得 税 B. 销售 费用 C. 管理 费用 

D. 财务 费用 E. 产品 销售 成 本 

2. 租 亏 平衡 分 析 叉 叫 ( Ds 

A. 量 本 利 分 析 B. 盘 亏 分 析 

C. 成 本 分 析 D. 利润 /成 本 分 析 
3. 按 功 能 不 同 来 划分 ,采购 成 本 发 生 在 ( ) 的 过 程 。 

A. 开发 过 程 B. 采购 过 程 C. 企划 过 程 

D. 质量 过 程 E. 服务 过 程 

4. 供应 商定 价 方法 主要 分 类 是 ( Ds 

A. 投标 定价 法 B. 竞争 定价 C. 成 本 导向 定价 法 
D. 需求 导向 定价 下. 竞争 导向 定价 法 
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5, 


hn 


局 站 中 


采购 项 目 在 其 产品 生命 周期 的 过 程 中 ， 可 以 分 为 5 

萌芽 期 B. 导 和 人 期 C. 成 长 期 

成 熟 期 E. 衰退 期 

组 织 采购 过 程 中 发 生 的 费用 称 为 采购 管理 成 本 ， 其 构成 为 ) 。 

劳务 费 B. 人力 资 本 C. 办 公费 

差旅费 用 E. 信息 传递 费用 

一 个 合格 的 采购 人 员 ， 应 该 德 才 兼备 ， 在 才能 方面 的 内 容 主 要 体现 在 ( 。 “)。 
价值 分 析 能 力 ” B. 预测 能 力 C. 表达 能 力 


良好 的 人 际 关系 E. 专业 知识 
在 满足 两 个 基本 假定 的 前 提 下 ， 学 习 曲 线 是 否 适用 ， 还 要 考虑 ( 。 )。 

只 适用 于 大 批量 生产 企业 的 长 期 战略 决策 ， 而 对 短期 决策 的 作用 则 不 明显 

要 求 企 业经 营 决策 者 精明 强 干 、 有 远见 、 有 魄力 : 

学 习 曲 线 与 产品 更 新 之 间 既 有 联系 ， 又 有 矛盾 ， 应 处 理 娃 写 者 的 关系 ， 不 可 偏 废 
劳动 力 保持 稳定 ， 不 断 革 新 生产 技术 和 改革 设备 <、 

学 习 曲 线 适 用 于 企业 的 规模 经 济 阶段 A 

下 列 关于 ABC 管理 法 说 法 正确 的 是 ( KAN 




















指导 思想 是 “80/20” 原 则 SS 
又 称 重点 管理 法 A 


主要 被 用 来 保持 合理 的 库存 证。 人 国庆 合理 的 采风 
基本 方 站 是 库存 人 和 检 SN 折 的 品种 娄 家 人 一定 的 村 直行 分 类， 不 
同类 别 的 货物 采取 不 同 的 管理 方法 ,次 
把 C 类 货物 不 考虑 在 卫 革 管理 的 范围 中 XXXT 


. 对 入 类 货物 的 管理 要 注意 ( )。 A\w 


和 所 历史 赛 和 和 市场 供求 的 杰 化 夫 健 六 水 来 货物 的 震 求 变化 ， 并 依次 组 织 人 亩 
货源 rr S < 

合理 增加 采购 次 数 ， 降 低 采 购 批 量 ， 

加 强 货物 安全 、 完 整 的 管理 ， 保 证 账 实 相符 

提高 货物 的 机 动 性 ， 尽 可 能 地 把 货物 放 在 易于 搬运 的 地 方 

货物 包装 尽 可 能 标准 化 ， 以 提高 仓库 利用 率 


、 简 答题 


. 采购 物流 成 本 是 如 何 分 类 的 ? 
. 采购 物流 成 本 管理 的 基本 程序 有 哪些 ? 
. 降低 采购 物流 成 本 的 方法 有 哪些 ? 


如 何 利 用 管理 会 计 方法 降低 采购 成 本 ? 
如 何 利 用 库存 控制 降低 采购 成 本 ? 
什么 是 标注 化 采购 ? 
什么 是 目标 成 本 法 ? 

















. 什么 是 成 会 计 法 ? 
. 什么 是 作业 成 本 法 ? 


10. 什么 是 经 济 批量 法 ? 
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四 、 项 目 练习 

项 目 : 采购 成 本 管理 

要 求 : 在 教师 指导 下 统一 相关 标准 。 对 有 企业 或 其 他 采购 部 门 进行 调查 ， 了 解 采 购 成 
本 方面 的 相关 资料 。 对 相关 采购 部 门 采 购物 料 种 类 、 数 目 、 成 本 等 方面 的 资料 进行 调查 并 
做 相应 记录 ， 从 而 为 采购 成 本 分 析 做 相应 的 准备 工作 。 各 小 组 对 所 收集 的 采购 信息 进行 分 
析 并 讨论 ， 了 解 所 调查 采购 部 门 采购 成 本 的 构成 ， 并 能 将 所 学 的 两 种 成 本 分 析 法 适当 地 加 
以 应 用 ， 最 后 提出 合适 的 采购 策略 。 在 充分 讨论 的 基础 上 ， 形 成 小 组 的 课题 报告 。 


五 、 案 例 分 析 








采购 成 本 策略 


许多 制造 商 经 常 以 “压价 ”或 者 取消 合同 来 威胁 供应 商 ， 这 种 采购 策 散 只 会 缩小 利润 空间 ， 使 “ 制 
造 商 一 供应 商 ” 之 间 产 生 敌 对 情 绕 ， 从 而 玻 坏 双 方 的 长 期 合作 关系 。 | 企业 经 过 长 期 发 展 磨合 
后 ， 逐 渐 总 结 出 一 各 入 有 成 的 让 放流 一 站 关 而 林 全 的 总 术 闪 由 办 法 (Peature-based Cost-analytics 


Approach) 。 
最 初 ， ie 的 功能 。 然 而 现在 对 于 许多 制造 商 来 


说 ,寻找 那些 富有 创新 意识 、 能 一 直 给 他 们 带 来 整体 的 减 的 供应 商 才 是 他 们 最 终 的 目的 。 因 此 ， 
如 果 采 购 商 总 是 尝试 利用 强压 手段 来 迫使 供应 商 所 供 谓 Sa 最 终 只 会 打击 供应 商 参 与 合作 
的 积极 性 。 


虽然 竞价 采购 的 目的 在 于 最 大 程度 SS 然而 实际 上 ， 这 种 竞价 流程 的 结果 却 往往 使 总 
成 本 增加 。 例 如 ， 知 果 半 购 组 加 不 者 车 凑 本 、 准 时 交付 、 六 基于 单 件 成 本 的 竞价 往往 会 
引导 采购 组 织 做 出 错误 的 采购 决 族 7[ 此 外 rtp 
因为 制造 商 营造 的 这 种 畸形 各 就 四 会 让 供应 凋 对 

MD tenet 
分 析 ， 从 后 再 和 用 全 和 全 与 条 部 件 供应 机 过 竹本 一 的 谈判 。 这 种 方法 最 终 也 能 消除 一 些 非 增 
值 的 经 营 活动 家 Cr re 此 外 ， 这 种 成 本 分 析 依据 仅仅 局 限 
于 基本 的 会 计 信 息 y 而 不 是 产品 的 工程 设计 或 者 制造 成 本 分 析 等 方面 的 信息 。 显 然 ， 企 业 依 靠 这 些 不 完 
整 的 信息 来 做 采购 决策 ， 结 果 往 往 无 法 达到 预定 的 目的 。 

无 论 是 竞价 采购 还 是 运用 基于 活动 的 成 本 分 析 横 型， 这 两 者 都 有 一 个 共同 点 : 强制 性 制定 采购 价格 
这 往往 会 导致 错误 的 成 本 分 析 。 然 而 ， 另 一 方面 ， 基 于 产品 特征 的 成 本 分 析 方 法 却 是 一 种 客观 的 、 以 产 
品 工程 设计 为 导向 的 分 析 方 法 。 它 能 帮助 企业 更 好 地 了 解 零 部 件 的 理论 成 本 。 当 然 ， 制造 数 据 是 首要 的 
信息 。 只 有 掌握 充分 的 数据 才能 获得 有 意义 的 分 析 结 果 。 

在 当今 的 竞争 环境 中 ， 忽 略 供应 商 关系 管理 所 引发 的 各 种 问题 长 期 困扰 着 制造 商 。 然 而 ， 随 着 基于 
产品 特征 的 成 本 分 析 方 法 的 成 功 应 用 。 领 先 的 制造 商 逐 渐 意 识 到 建设 紧密 供应 商 关 系 的 重要 性 。 因 为 供 
应 商 能 根据 产品 工程 成 本 来 调整 零 部 件 设计 、 物 料 或 者 制造 生产 流程 ， 从 而 真正 达到 降低 供应 链 整 体 成 
本 、 提 高 供应 链 竞争 优势 的 目的 。 

资料 来 源 ，http，//www. cflp. org. en 
讨论 : 

1. 什么 是 基于 产品 特征 的 成 本 分 析 方 法 ? 

2. “基于 产品 特征 的 成 本 分 析 方法 ”与 “基于 活动 的 成 本 分 析 方 法 ”有 什么 不 同 ? 

3. 举例 说 明基 于 产品 特征 的 成 本 分 析 方 法 的 应 用 。 
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【教学 目标 与 要 求 】 


本 章 主 要 介绍 和 购 病 效 评估 的 有 关 概 念 、 赣 本 肉 容 、 原 则 、 尺 度 、 标 准 和 基本 要 求 ; 掌握 
采购 绩效 评估 的 沪 法 和 指标 体系 。 通 过 林 章 的 学 习 ， 掌 担 采 购 绩效 评估 的 有 关 概 念 、 了 和 解 评估 
熟 三 采购 呈 效 评估 的 基本 内 容 、 原 则 、 尺 度 、 标 准 、 指 标 和 基本 要 了 握 采 购 绩效 评 
估 的 方 渗 千 特 标 体系 ; 了 解 采购 绩效 评估 的 制度 。 了 解 绩效 评估 的 人 员 及 评估 方式 





和 二 全 芝 采购 绩效 评估 ”第 |0 章 使 
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某 制造 公司 的 采购 绩效 考核 评估 
2013 年 年 底 ， 某 制造 公司 为 了 提高 采购 人 员工 作 积极 性 ， 降 低 公司 的 采购 成 本 ， 提 高 供应 商 供 货 
质量 。 根 据 采 购 绩效 评估 制度 对 采购 部 及 公司 采购 人 员 进 行 了 采购 绩效 考核 评估 。 一 年 来 ， 公 司 采用 
定期 和 不 定期 相 结合 的 方式 ， 通 过 一 套 完 整 的 考核 评估 指标 体系 和 适合 公司 当前 情况 的 考核 标准 ， 利 
用 综合 评价 的 方法 进行 了 全 面 的 考核 评估 。 对 绩效 优异 的 采购 部 门 和 人 员 进 行 了 奖励 ， 对 绩效 较 差 的 
采购 部 门 和 人 员 也 作 了 相应 的 惩罚 ， 并 提出 限期 整改 的 要 求 和 措施 ， 取 得 了 良好 的 效果 。 
引 例 分 析 


该 公司 在 采购 绩效 考核 评估 方面 所 取得 的 良好 效果 ， 是 与 其 多 方面 的 正确 做 法 分 不 开 的 ， 思 考 该 
公司 在 采购 绩效 考核 指标 体系 的 设立 、 采 购 绩效 考核 标准 的 选择 、 采 购 绩效 考核 方式 方法 的 运用 及 采 
购 绩效 考核 的 改进 等 方面 是 如 何 做 的 ? ee 





10.1 采风 多 评 这 
NS 


10. 1. 1 采购 绩效 评估 的 有 关 知识 下 
SN 厂 
1. 采购 绩效 ,> 2 


SN 

条 网线 是 指 从 数 基 上 和 质 生 上 来 评估 采购 的 能 部门 和 亚 时 的 工作 人 员 达 到 规定 
标 和 具体 目标 的 程度 。 人 一 5 

采购 部 的 工作 是 等 达 到 了 预期 的 目标 :企业 前 采 网 的 产品 、 物 料 是 理 满意， 和 需要 经 过 
考核 评估 才能 下 结论 > 采购 续 效 评估 就 是 建立 -- 套 科学 的 评估 指标 体系 ， 用 来 全 面 反映 和 
检查 采购 部 门 的 写作 实绩 、 工 作 效率 和 经 济 效益 。 

如 今 很 多 企业 面临 原材料 成 本 上 升 、 市 场 竞争 加 剧 、 利 涧 空间 下 滑 的 重重 压力 ， 尤 其 
应 该 重视 采购 管理 环节 ， 特 别 应 当 加 强 对 采购 绩效 的 评价 工作 。 也 只 有 通过 进行 严格 的 术 
算 和 绩效 评价 ， 才 能 实现 企业 资源 和 社会 资源 的 最 大 化 应 用 。 才能 使 管理 者 做 出 有 效 
决策 。 

美国 采购 专家 威 尔 兹 对 采购 绩效 评估 的 问题 ， 曾 提出 以 下 几 点 要 求 。 

Q) 采购 主管 必须 具备 对 采购 人 员工 作 绩效 进行 评估 的 能 力 。 

(2) 采购 绩效 评估 必须 遵循 以 下 基本 原则 。 

OD 绩效 评估 必须 持续 进行 要 定期 地 审视 目标 达成 程度 。 当 采购 人 员 知道 会 定期 地 
评估 绩效 ， 自 然 能 够 致力 于 绩效 的 提升 。 

@ 必须 从 企业 整体 目标 的 观点 出 发 来 进行 绩效 评估 。 

@ 持续 与 长 期 化 ， 评 估 必 须 持续 不 断 而 且 长 期 进行 。 

(3) 评估 尺度 。 采 购 主管 必须 具备 对 采购 人 员工 作 绩效 进行 评估 的 能 力 。 评 估 时 ， 可 
以 用 过 去 的 绩效 作为 尺度 ， 也 可 以 预算 作为 评估 的 基础 ， 更 可 以 采用 与 其 他 企业 的 采购 续 
效 相 比较 的 方式 来 进行 评估 。 
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2. 采购 绩效 评估 的 概念 
评估 即 评价 估量 。 就 其 本 义 而 言 ， 是 评论 估量 货物 的 价格 ， 现 在 证 指 衡量 人 物 、 事 物 
的 作用 和 价值 。 绩 效 即 功绩 、 功 效 ， 也 指 完成 革 件 事 的 效益 和 业绩 。 采 购 绩效 是 指 采 购 产 
出 与 相应 的 投入 之 间 的 对 比 关系 ， 它 是 对 采购 效率 进行 的 全 面 整 体 的 评价 。 

采购 绩效 评估 是 指 通 过 建立 科学 、 合 理 的 评估 指标 体系 ， 对 采购 工作 进行 全 面 系统 的 
评价 、 对 比 ， 从 而 判定 采购 整体 水 平 的 做 法 。 可 通过 自我 评估 、 内 审 、 管 理 评审 等 方式 
进行 。 

3. 采购 绩效 评估 的 层次 

1) 采购 部 门 绩效 考评 

采购 部 门 绩效 考评 是 对 上 整 个 企业 采购 运作 状况 的 一 个 全 面 衡量 。 其 主要 指标 有 ， 物料 
se 
效率 、 付 款 及 时 率 等 。 

2) 采购 团队 绩效 考评 < 

采风 团队 续 放 考评， 主要 侧重 于 物料 的 质量 、 成 不、) 库 和 和 货 方面 

3) 采购 个 人 绩效 考评 KA 

采购 个 人 绩效 考评 取决 于 所 管理 物料 的 相关 呆 岗 指标 的 统计 数值 ， 是 团队 续 效 的 基本 
组 成 要 素 。 一 般 情况 下 ， 通 常 选择 以 下 儿 类 部 门 和 人 员 参 与 考评 。 

G) 采购 部 门 主管 。 采 购 部 门 主管 是 对 所 管辖 的 采购 人 员 实施 绩效 考评 的 第 一 人 ， 由 
于 采购 主管 对 管辖 的 采购 人 员 很 热天 ,而且 采购 人 员 所 及 作 任 务 的 指派 或 工作 绩效 的 
考评 郑 在 他 们 的 直接 监督 之 下 所 以 ， 由 采购 主管 负责 的 敌 评 ， 可 以 注意 采购 人 员 的 个 别 
表现 ， 并 达到 监督 与 训练 的 效 沫 ， 但 也 应 考虑 主管 进行 考评 可 能 包含 的 一 些 个 人 感情 因 
素 ， 而 使 考评 结果 出 现 仿 痊 。 A 
(2) 会计 部 门 各 财务 部 门 。 采 购 金 铬 省 公司 总 支出 的 比例 很 高 ， 采 购 成 本 的 节约 ， 对 
企业 净利 涧 的 址 献 很 大 。 尤 其 在 经 济 不 景气 时 对 资金 周转 的 影响 也 很 大 。 会 计 部 门 或 财 
务 部 门 不 但 掌 所 公司 产销 成 本 数据 ， 而 且 对 资金 的 取得 与 付出 也 进行 全 盘 管 制 ， 因 此 应 该 
参与 对 采购 部 门 工作 绩效 的 考评 。 

(3) 工程 部 门 或 生产 管制 部 门 。 如 果 采 购 项 目的 质量 和 数量 对 企业 的 最 终 产 出 影响 重 
大 ， 这 种 情况 下 可 以 由 工程 或 生产 管制 人 员 考评 采购 部 门 工作 绩效 。 

(4) 供应 商 。 有 些 企业 通过 正式 或 非 正式 渠道 ， 向 供应 商 咨 询 他 们 对 于 公司 采购 部 站 
或 采购 人 员 的 意见 ， 以 间接 了 解 采购 作业 的 绩效 和 采购 人 员 的 素质 。 

(5) 外 办 的 专家 或 管理 顾问 。 为 避免 公司 各 部 门 之 间 的 本 位 主义 或 门户 之 见 ， 企 业 也 
可 以 特别 肌 请 外 界 的 采购 专家 或 管理 顾问 、 针 对 全 盘 的 采购 制度 、 组 织 、 人 员 及 工作 绩 
效 ， 做 出 客观 的 分 析 和 考评 。 

4. 采购 绩效 评估 目的 

许多 企业 与 机 构 ， 到 现在 仍然 把 采购 人 员 看 作 “ 行 政 人 员 ”， 对 他 们 的 工作 绩效 还 是 
以 “工作 品质 "、* 工 作 能 力 * “工作 知识 "、* 工 作 量 "、“ 合 作 ”、“ 勤 勉 ”等 一 般 性 的 项 目 
来 考核 使 采购 人 员 的 专业 功能 与 绩效 ， 未 受到 应 有 的 尊重 与 公正 的 评 是 。 实 际 上 ， 若 能 
对 采购 工作 做 好 绩效 评估 ， 通 常 可 以 达到 下 列 目 的 。 
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1) 确保 采购 目标 的 实现 

各 企业 的 采购 目标 互 有 不 同 。 例 如 ， 政 府 的 采购 单位 偏重 “ 防 干 ”， 采 购 作业 以 “如 
期 "、“ 如 质 "`、“ 如 量 ”为 目标 ;而 民营 企业 的 采购 单位 则 注重 “ 兴 利 "， 采 购 工 作 除 了 维 
持 正常 的 产销 活动 外 ， 非 常 注重 产销 成 本 的 降低 。 因 此 ， 各 企业 可 以 针对 采购 单位 所 应 追 
求 的 主要 目标 加 以 评估 ， 并 督促 它 的 实现 。 

2) 提供 改进 绩效 的 依据 

绩效 评估 制度 ， 可 以 提供 客观 的 标准 ， 来 衡量 采购 目标 是 否 达 成 ， 也 可 以 确定 采购 部 
门 目前 的 工作 表现 如 何 。 正 确 的 绩效 评估 ， 有 助 于 指出 采购 作业 的 缺失 所 在 ， 而 据 以 拟订 
改善 措施 ， 而 收 到 “检讨 过 去 、 策 励 将 来 ”之 效 。 

3) 作为 个 人 或 部 门 奖惩 的 参考 

良好 的 绩效 评估 方法 ， 能 将 采购 部 门 的 绩效 ， 独 立 于 其 他 部 门 而 凸显 出 米 ， 并 反映 采 
人 
惩 ， 可 以 激励 采购 人 员 不 断 前 进 ， 发 挥 团队 合作 精神 ， 使 整个 部 门 发 挥 合作 效能 。 

4) 协助 甄选 人 员 与 训练 VS 

根据 绩效 评估 结果 ， 可 针对 现 有 采购 人 员 的 工作 能 浏 缺 陷 ， 拟 订 改 进 的 计划 ， 例 如 安 
排 参 加 专业 性 的 教育 训练 ， 若 发 现 整个 部 门 缺乏 基 釉 特 多 人 才 ， 则 可 另行 由 公司 内 部 甄选 
人 

5) 促进 部 门 关系 人 

采购 部 站 的 绩效 ， 受 其 他 部 站 能 基本 和 的 影响 非常 大 。 故 采购 部 站 的 职责 是 下 明确 
表单 、 流 程 是 否 简单 、 合 理 ， 付 款 条 件 及 交 货 方式 是 否 符 丛 公司 的 管理 制度 ， 各 部 门 之 目 
标 是 否 一 致 等 ， 均 可 透 过 绩 芍 主 估 厕 子 以 判定 ， 并 可 以 改善 部 门 问 的 合作 关系 ， 增 进 企业 
整体 的 运作 效率 。 XX- ” SN 学 一 

6) 提高 人 员 的 士气 p> 

有 效 且 公 玉 的 绩效 评估 制度 ， 将 使 滋 购 天 员 的 努力 成 果 能 获得 适当 回馈 与 认定 。 采 购 
人 员 透 过 绩效 评 竺 将 与 业务 人员 或 财务 人 员 同 样 ， 对 公司 的 利润 贡献 有 客观 的 衡量 尺 
度 ， 成 为 受到 肯定 的 工作 伙伴 ， 对 其 士气 的 提升 大 有 帮助 。 

7) 产生 更 好 的 决策 
因为 这 可 以 从 计划 实施 后 产生 的 结果 中 鉴别 不 同 的 差异 ， 通 过 对 这 些 差异 的 分 析 ， 可 
以 判断 产生 差异 的 原因 ， 并 可 以 及 时 采取 措施 防止 未 来 的 突 发 事件 。 

8) 同 其 他 部 门 进行 很 好 的 沟通 
例如 ， 通 过 分 析 那 些 需要 特别 检查 的 发 货 单 ， 可 使 付款 程序 得 到 更 加 合理 的 安排 ， 从 
而 增强 采购 部 门 同 管理 部 门 之 间 的 协调 。 

9) 增强 业务 的 透明 度 

定期 报告 制订 的 计划 内 容 和 实际 执行 的 结果 可 以 使 客户 们 能 够 核实 他 们 的 意见 是 否 被 
采纳 ， 这 可 以 向 客户 提供 建设 产生 的 反馈 意见 ， 并 且 ， 通 过 向 管理 部 门 提供 个 人 和 部 门 的 
业绩 ， 有 利于 增强 采购 部 门 的 认可 程度 。 

10) 产生 更 好 的 激励 效果 

合理 设计 的 评估 体系 可 以 满足 个 人 激励 的 需要 ， 可 以 有 效 地 用 于 确定 建设 性 的 目标 、 
个 人 的 发 展 计划 和 奖励 机 制 。 
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5. 评估 采购 绩效 的 原则 


(1) 可 接受 性 。 评 估 某 种 绩效 的 方法 应 在 所 有 采购 工作 人 员 中 讨论 并 为 他 们 所 接受 。 
(2) 可 达到 性 。 这 些 方法 必须 是 绩效 的 现实 标准 ， 和 否则 员工 就 没有 积极 性 去 达到 它 。 











(3) 适宜 性 。 这 些 方法 和 考虑 的 因素 必须 是 与 员工 的 工作 和 部 门 的 工作 有 联系 。 

(4) 灵活 性 。 评 估 的 方法 必须 能 够 用 来 应 付 不 断 变化 的 环境 。 

(5) 连续 性 。 所 采用 的 方法 应 保持 一 个 合理 的 时 间 段 ， 这 样 能 将 过 去 和 现在 的 绩效 相 
比较 。 

(6) 可 理解 性 。 采 纳 的 方法 不 太 复杂 ， 容 易 为 那些 绩效 正 被 衡量 的 人 所 理解 。 

(7) 可 信任 性 。 如 采购 指导 手册 指出 ,绩效 衡量 的 可 信任 度 越 高 ， 无 论 是 被 评估 工作 
的 人 还 是 评估 别人 绩效 的 人 所 接受 。 

(8) 成 本 。 评 估 绩 效 所 花费 的 成 本 不 应 超出 由 于 它 的 实施 而 预计 能 产生 的 效益 部 分 。 


10. 1. 2 ”影响 采购 绩效 评价 的 因素 


企业 之 所 以 采取 绩效 评价 是 基于 企业 越 来 越 强调 人 通过 对 行动 过 程 中 各 
项 指标 的 观察 与 评估 ， 保 证 战略 目标 的 实现 。 影响 采购 效 评价 的 一 个 重要 因素 是 管理 人 
员 如 何 看 待 采购 业务 的 重要 性 以 及 其 在 企业 中 所 处 丽 地 位 。 早 在 1962 年 ,美国 的 海 斯 
(Hayes) 和 震 纳 德 (Renard) 就 提出 ， 管理 人 供 梁 购 业务 的 不 同期 望 对 所 采用 的 评价 方法 
和 技术 产生 重要 影响 。 主要 的 影响 因素 用 以 下 几 点 ， 


1. 业务 管理 活动 > 六 

根据 这 种 观点 ， 评 价 采购 业务 的 绩效 主要 取决 海 现 行 采购 业务 有 关 的 一 些 参 数 ， 
如 订货 量 、 订 贷 问 陋 期 < 积 奈 数量、 现 市 从 和 《人 

2. 商业 活动 < 人 ~ 并》 
这 种 观 吕 锭 采油 业务 看 做 是 一 项 商业 活 坊 ， 管 理 人 员 主要 关注 采购 所 能 实现 的 汪 在 节 
约 额 。 采购 部 门 的 主要 目的 是 降低 价格 以 减少 成 本 的 支出 ， 采 购 时 要 关注 供应 商 的 竞争 性 
报价 ， 以 便 保持 一 个 满意 的 价位 。 用 以 评价 采购 工作 绩效 的 主要 参数 是 采购 中 的 总 体 节约 
量 (通常 用 每 一 产品 组 和 每 一 客户 表示 )、 市 价 的 高 低 、 差 异 报告 、 通 货 膨 胀 报告 等。 

3. 供 货 可 信 度 

管理 人 员 也 清楚 追求 低 价格 有 一定 的 缺点 ， 它 可 能 导致 次 优化 决策 ， 太 关注 价格 会 因 
小 失 大 。 降 低产 品 的 价格 通常 会 使 供应 商 觉得 产品 的 质量 可 能 会 降低 ， 并 会 降低 供应 的 可 
信 度 ， 因 此， 管理 人 员 要 向 供应 商 介绍 产品 质量 改进 目标 ,尽量 确保 到 货 时 间 并 提高 供应 
商 的 供 货 可 信 度 
4. 商业 策略 
这 种 观点 认为 ， 采 购 业 务 对 于 决定 公司 的 核心 业务 以 及 提高 公司 的 竞争 力 将 产生 积极 
的 作用 。 在 这 种 情况 下 ， 管 理 人 员 评 价 采购 绩效 主要 考虑 以 下 几 个 方面 ， 基本 供应 量 的 变 
化 数量 (通常 是 减少 量 )、 新 的 潜在 (国际 ) 供 应 商 ( 订 有 合同 的 ) 数 量 以 及 已 实现 的 节约 额 
等 。 表 10 -1 概括 了 以 上 几 种 管理 层 对 待 采购 的 态度 以 及 相应 的 采购 绩效 评估 依据 。 
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表 10-1 管理 层 对 采购 以 及 相应 的 绩效 评估 依据 的 几 种 看 法 























管理 层 观 点 采购 业务 的 等 级 地 位 绩效 评估 依据 

采购 被 看 做 是 一 种 管理 订单 数量 、 订 单 困 计 额 、 供 应 到 货 时 间 管理 、 
E 组 织 中 的 地 位 低 

es 在 组 织 中 的 地 位 低 es 

把 采购 看 做 是 一 种 商业 节约 额 、 降 价 程度 、 通 货 膨胀 报告 、 甘 异 

2 向 管理 人 员 报告 ， 

把 采购 看 做 是 综合 物流 的 | 采购 与 其 他 与 材料 相关 的 | 节约 额 、 成 本 节约 顿 ， 货 物 供应 可 舍 程 度 

-部 分 业务 构成 统一 的 整体 废品 率 、 供 应 到 货 时 间 的 缩短 量 

把 采购 看 做 是 一 项 战略 性 应 有 成 本 分 析 、 早 期 介入 的 供应 商 数量 
采购 者 进入 高 级 管理 层 

经 营 职能 采风 省 六 人 高 击 营 浊 自制 还 是 购买 决策 、 供 应 额 的 减少 量 





友信 小 贴 十” 采 购 效果 ,小 
四 ,ckR 


采购 效果 是 指 通 过 特定 的 活动 ， 实 现 预先 确定 的 目标 和 标准 凳 半袖 度 、 承 认 效 果 必 然 涉 及 人 类 活动 
的 预期 目标 和 实际 效果 之 间 的 关系 。 , 六 二 


10. 1. 3 采购 绩效 评估 的 流程 


采购 绩效 评估 是 对 采购 工作 进行 全 面条 统 的 评价 、 对 比 ， 从 而 判定 采购 所 处 整体 水 平 
的 做 法 。 可 通过 自我 考评 、 内 审 、 管 理 评 市 等 方式 进行 。 

考评 审核 一 般 依据 事先 制定 的 审 炉 考评 标准 或 表格 :对 由 本 公司 的 实际 采购 情况 逐 项 
检查 、 打 分 ， 依据 实际 得 分 半 估 向 行 或 世 界 最 好 NK 给 吧 环 节 流 行 祖 应 改进 。 

采风 缠 歼 评 信 的 流程 党 包括 以 下 几 个 过 和 < 如 图 10.1 所 示 ， 

















图 10. 1 采购 绩效 考核 与 评估 流程 


(1) 制定 目标 。 参照 公 司 战 略 、 经 营 计划 、 工 作 目 标 、 上 次 采购 绩效 评价 或 采购 绩效 
目标 、 关 键 工作 、 最 新 工作 描述 、 职 位 说 明 等 制定 目标 。 

(2) 进行 沟通 。 考 评 参 与 各 方 进 行 有 效 的 、 持 续 的 、 正 式 的 和 非 正式 的 考评 沟通 。 

(3) 保持 记录 。 观 察 绩效 表现 ， 收 集 绩效 数据 ， 将 任何 表现 采购 绩效 的 痕迹 、 印 象 、 
影响 、 证 据 、 事 实 完整 地 记录 下 来 并 做 成 文档 。 
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(4) 考评 。 通 过 检查 、 测 评 、 绩 效 考核 、 绩 效 会 议 等 进行 对 比 、 分 析 、 诊 断 、 考 评 。 

(5) 识别 。 识 别 在 各 个 领域 中 的 缺点 和 优点 ， 并 加 以 确认 。 

(6) 激励 。 激 励 包括 正 激励 、 负 激励 、 报 酬 、 教 导 、 训 诫 、 惩 罚 等 手段 。 

(7) 关注 辅导 。 观 察 、 关 心 考核 对 象 ， 引导 、 教 导 、 帮 助 考核 对 象 ， 利 用 组 织 和 员工 
的 优点 来 开发 他 们 的 潜能 。 


10. 1.4 采购 绩效 考评 的 作用 


绩效 考核 和 考评 是 企业 管理 者 对 企业 经 营运 作 情 况 的 一 个 判断 过 程 。 这 一 过 程 是 管理 
过 程 中 不 可 缺少 的 ， 只 有 进行 科学 、 合 理 的 绩效 考评 工作 ， 才 能 保证 企业 的 经 营运 作 按 既 
定 的 要 求 进行 ， 才 能 保证 企业 未 来 的 发 展 方向 。 有 具体 地 说 ， 绩 效 考评 的 施行 ， 有 以 下 4 方 
面 的 作用 。 


1. 支持 更 好 的 决策 制定 人 


绩效 衡量 活动 使 得 绩效 和 成 果 更 具 可 见 性 ， 公司 能 够 据 此 制定 出 更 好 的 决策 ， 如 果 不 
清楚 哪些 领域 的 绩效 达 不 到 标准 ， 开 发 绩效 改善 计划 是 十 分 困难 的 。 衡量 标准 提供 了 一 
定时 间 内 采购 绩效 的 追踪 记录 并 直接 支持 管理 层 的 决 多 | 定 

2. 支持 更 好 的 沟通 SN 

外 生 活动 可 全 采风 上 员 间 更 好 站 生肖 包括 在 采购 部 门 内 部 、 在 部 门 之 间 
与 供应 商 ， 以 及 与 行政 管 理 层 之 间 信 例如 1 一 个 采购 员 必 须 与 供应 商 清楚 地 沟通 绩效 其 
望 。 衡 量 供应 商 绩效 质量 的 标 奖 反 也 了 采购 员 的 期 望 。 

3. 提供 绩效 反馈 ， 全 


绩效 街 生 活动 提供 了 铺 交 反馈 的 机 会 pi 
题 。 反 馈 也 可 提供 买方: 部门 、 团队 或 者 居多 和 -定时 间 内 为 满足 绩效 目标 所 进行 的 努力 。 


人 放大 和 这 9 入 


绩效 衡量 活动 激励 和 引导 行为 向 所 要 求 的 结果 方向 发 展 。 一 个 衡量 体系 将 以 多 种 方式 
完成 这 一 任务 。 首 先 ， 绩 效 种 类 和 目标 的 选择 暗示 管理 人 员 哪 些 活动 是 公司 重视 的 ; 其 
次 ,管理 层 通过 将 绩效 目标 的 完成 与 公司 的 奖励 (如 工资 的 增长 ) 相 联系 来 激励 和 影响 员工 
行为 。 

正 是 由 于 上 述 原 因 ， 人 们 逐步 开始 关注 采购 功能 活动 的 绩效 评价 问题 ,希望 通过 这 项 
工作 来 发 现 采购 中 存在 的 问题 ,不 断 反馈 ,不 断 改进 ,努力 提高 采购 的 绩效 水 平 。 


10. 2 采购 绩效 的 评估 原因 、 好 处 和 基本 要 求 



























10. 2. 1 采购 绩效 的 评估 原因 和 好 处 


1. 原因 
许多 企业 与 机 构 ， 到 现在 仍然 把 采购 人 员 看 作 行政 人 员 ， 对 他 们 的 工作 绩效 还 是 以 工 
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作品 质 、 工 作 能 力 、 工 作 知识 、 工 作 量 、 合 作 、 勤 勉 等 一 般 性 的 项 目 来 考核 ,使 采购 人 员 
的 专业 功能 与 绩效 未 受到 应 有 的 尊重 与 公正 的 评 量 。 此 外 ， 当 完成 一 项 工作 后 ， 如 果 不 对 
之 进行 有 效 的 相应 的 评估 ， 就 不 会 找到 现在 工作 的 不 足 ， 也 不 会 为 将 来 的 工作 提供 借鉴 ， 
因此 ， 做 任何 工作 都 要 根据 一 定 的 标准 进行 评估 。 

2. 好 处 


认真 评估 采购 绩效 有 以 下 几 方 面 的 好 处 。 

(1) 采购 绩效 评估 将 工作 的 注意 力 集中 在 优先 考虑 的 领域 ， 如 降低 采购 成 本 等 采购 目 
标 更 有 可 能 实现 。 

(2) 如 果 有 关 部 门 需要 ， 采 购 绩 效 评 估 的 结果 还 可 以 为 采取 正确 行动 和 做 出 正确 决 
策 ， 以 便 更 好 为 促进 工作 提供 数据 或 表格 等 依据 。 

(3) 通过 分 离 有 问题 的 区 域 ， 有 助 于 与 其 他 的 职能 部 门 发 展 良好 的 关系 。 对 于 采购 来 
说 ， 其 实 养 不 仅仅 是 采购 部 门 的 工作 ， 还 关系 到 公司 的 营销 部 内 入 财务 部 门 、 生 产 部 站 
等 ， 对 采购 绩效 进行 评估 ， 在 某 种 程度 上 监督 了 采购 部 门 的 工作 ， 使 之 更 好 地 与 其 他 














部 门 合作 A 

(4) 采购 绩效 评估 使 员工 和 企业 管理 层 重视 人 员 培 训 再 需要 。 对 新 员工 的 培训 以 及 老 
员工 对 新 知识 的 培训 已 经 成 为 越 来 越 重要 的 工作 入 现 在 社会 需要 的 是 标准 化 的 服务 和 产 
品 ， 另 外 ， 面 对 纷繁 复杂 的 供应 商 ， 采 购 人 员 羽 须 具 备 相应 的 知识 来 处 理 不 同 的 问题 ， 而 
这 些 仅 车 个 人 天 生 的 资质 是 远 远 不 够 的 信和 肥 严格 标准 的 培训 。 

《5》 通过 定时 的 绩效 评估 ， 人 员 或 计算 机 支持 等 额外 的 资源 的 可 能 需求 也 可 以 列 人 文件 ， 

(6) 通过 绩效 评估 ， 可 以 提供 最高 管理 部 门 对 采购 渴 展 保持 了 解 所 需要 的 信息 。 企 业 
的 工作 方方面面 ， 纷 繁复 杂 ; 作为 企业 的 最 高 管理 都 站 没有 时 间 和 精力 对 采购 工作 进行 
面面俱到 的 考核 和 监督 六 如 果 不 做 绩效 评估 ， 就 无 溉 痪 量 员工 的 工作 绩效 。 那么 ， 在 这 种 
情况 下 ， 如 何在 管理 关 面 前 呈现 一 份 简洁 明子 、 目 了 然 的 绩效 评估 告 ， 管 理 者 不 用 怎 
样 的 归纳 和 总 结 就 能 看 到 采购 部 门 的 绩效 “包括 采购 人 员 的 工作 绩效 ， 那 就 是 通过 绩效 评 
信 ， 得 出 一 不 续 诬 。 这 将 家 大 地 提高 管理 部 门 的 工作 效率 ， 并 为 管理 层 做 出 决策 提供 
依据 。 

(7) 有 利于 处 理 好 采购 和 其 他 部 门 的 关系 。 通 过 对 采购 绩效 进行 评估 ， 除 了 看 出 采购 
部 门 与 其 他 部 门 的 合作 关系 ， 还 可 以 看 出 整个 企业 的 组 织 效率 。 所 以 ， 通 过 绩效 评 佑 ， 管 
理 层 可 以 认识 到 改进 组 织 结构 所 需要 的 变革 ， 促使 企业 提高 效率 。 

(8) 人 员 的 奖惩 是 企业 激励 员工 的 有 效 措施 。 对 于 采购 人 员工 作 的 评估 ， 也 可 以 包括 
在 采购 绩效 评估 里 面 。 通 过 评估 ， 识 别 并 奖励 那些 绩效 突出 的 采购 人 员 ， 同 时 惩罚 那些 绩 
效 不 好 的 采购 人 员 ， 在 员工 内 部 形成 有 效 的 激励 竞争 机 制 ， 以 增强 采购 组 织 的 动力 。 

越 来 越 多 的 企业 管理 者 认识 到 一 个 采购 部 门 在 整个 企业 中 发 挥 的 巨大 作用 ， 尤 其 是 
个 配备 了 有 能 力 的 雇员 和 恰当 组 织 的 采购 部 门 。 定 期 合理 地 评价 采购 部 门 的 绩效 可 以 节省 
费用 ， 直 接 增 加 企业 利润 。 因 为 企业 的 采购 部 门 通 常 都 是 通过 在 企业 内 部 和 其 他 部 门 的 相 
互 配合 以 及 与 外 部 参与 ， 有 很 多 的 机 会 为 公司 的 产品 或 服务 创造 或 增加 价值 。 一 个 企业 将 
注意 力 集中 到 价值 上 就 意味 着 从 强调 成 本 节约 和 效率 已 经 转变 到 注重 创造 价值 。 采 购 部 门 
就 是 为 采购 工作 设立 具体 目标 ,这 些 目 标 反 映 的 载体 就 是 企业 所 制定 的 绩效 衡量 系统 或 奖 
励 机 制 ， 当 然 ， 这 其 中 个 人 的 努力 与 坚持 也 受到 目标 所 影响 。 
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10. 2. 2 ”采购 绩效 评估 的 基本 要 求 


评估 时 ， 可 以 用 过 去 的 绩效 作为 尺度 ， 也 可 以 预算 作为 评估 的 基础 ， 更 可 以 采用 与 其 
他 企业 的 采购 绩效 相 比 较 的 方式 来 进行 评估 。 

采购 绩效 评估 必须 依据 4 个 尺度 进行 评价 ， 即 价格 /成 本 尺度 、 产 品 / 质 量 尺度 、 物 流 
尺度 、 组 织 尺度 。 

1. 采购 价格 /成 本 尺度 

采购 价格 /成 本 尺度 主要 是 指 支付 材料 和 服务 的 实际 价格 和 标准 价格 之 间 的 关系 。 在 
这 里 ， 必 须 区 别 下 面 的 两 个 概念 。 

(1) 价格 /成 本 控制 主要 目的 是 监控 采购 价格 、 防 止 价格 失控 。 

C2) 价格 /成 本 减少 主要 目的 是 监控 那些 减少 材料 成 本 的 活动 对 与 价格 /成 本 尺度 有 
关 的 采购 行为 进行 计划 和 监控 ， 预 算是 一 种 很 重要 的 手段 。。 人 KO 

2. 采购 产品 /质量 尺度 忆 


an 从 公司 的 产品 清单 和 质量 要 求 
及 时 可 靠 地 运送 货物 。 

采购 活动 涉及 的 新 产品 的 发 展 。 它 主要 臣 > 很 明显 这 对 
Ra 
很 重要 的 。 

采购 活动 对 整个 质量 控制 的 责 和 8 本 机， 采 同 工作 
保证 订购 的 货物 能 按照 公司 酌 要 求 及 时 到 达 。 5 和 


el 区 
0 OWE 








ee wat 以 下 主要 活动 。 | 

et 材料 进行 及 时 、 准 确 处 理 的 控制 。 需 要 使 用 的 度量 参数 是 采购 管理 的 平均 
订货 时 间 、 订 货 数量 、 订 购 累 计 未 交付 额 。 改 善 这 一 领域 绩效 的 重要 方法 是 使 用 电子 订货 
系统 ， 包括 对 国内 容 户 和 供应 商 引入 的 电子 商务 解决 方案 和 EDI。 

(2) 供应 商 及 时 供 货 控制 。 这 里 需要 使 用 的 度量 参数 是 供应 商 供 货 的 可 靠 性 、 物 资 短 
缺 数量 、 已 交 货 数量 、 尚 未 交 货 数量 、JIT 交 货 的 数量 。 对 这 些 参数 进行 测量 可 以 使 我 们 
了 解 到 物资 的 流动 控制 水 平 。 

(3) 交 货 数量 控制 。 在 某 些 情况 下 ， 采购 活 动 对 决定 和 控制 有 效 的 存货 水 平 所 需要 的 
费用 负责 。 此 时 使 用 的 参数 为 ， 存 货 周转 率 、 已 交 货 /未 交 货 数 量 、 平 均 订 货 规模 、 在 途 
存货 总 量 等 。 

依据 材料 的 质量 和 交 货 的 可 靠 程度 ， 可 以 使 用 对 供应 商 和 卖方 评级 的 方法 来 监控 和 改 
善 供应 商 活动 。 

4. 采购 的 组 织 尺 度 

采购 的 组 织 尺度 包括 了 完成 采购 业务 目标 所 要 使 用 的 重要 资源 ， 包 括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 采购 人 员 。 主 要 指 采购 人 员 的 背景 、 培 训 、 发 展 程度 以 及 积极 性 。 
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(2) 采购 管理 。 主 要 指 采购 部 门 的 管理 方式 ,包括 采购 策略 的 质量 和 有 效 性 、 行 动 计 
划 、 报 告 程序 等 ， 还 涉及 管理 风格 和 交流 体系 。 

(3) 采购 程序 和 指导 方针 。 这 主要 是 指 采购 程序 和 采购 人 员 、 供 应 商 的 工作 指令 的 有 
效 性 ， 目 的 是 保证 采购 工作 以 最 有 效 的 方式 进行 。 

(4) 采购 信息 系统 。 它 与 改善 信息 系统 绩效 所 付出 的 各 种 努力 活动 有 关 。 这 些 活 动 应 
该 支持 采购 人 员 和 其 他 部 门人 员 的 日 常 工作 ， 并 且 能 够 产生 与 采购 活动 和 绩效 有 关 的 管理 
信息 。 


办 ve 录 购 绩效 评估 的 战略 性 绩效 尺度 


采购 绩效 评估 的 战略 性 绩效 尺度 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 供应 商 管理 ， 包 括 减 少 供应 商 仓 库 、 供 应 商 的 发 展 计划 和 长 期 的 合作 关系 。 

(2) 保证 供应 对 生产 需求 的 及 时 到 位 。 

(3) 除了 别 的 因素 外 ， 有 关公、 

(4) 实现 战略 性 采购 的 系统 ， 以 减少 或 避免 采购 成 本 ， SS 亲 购 卡 的 使 用 和 级 的 供应 商 


i 
(6) 从 整个 销售 的 角度 来 看 金融 财务 工作 的 表现 。\、 <S 
(7) 内 部 客户 对 采购 工作 服务 的 满意 程度 。 2 XC 


、 


10. 3 “采购 绩效 评估 指标 和 标准 





10. 3. 1 采购 绩效 评估 的 指标 


AN C \、 
一 般 来 说 \ 采 网 类 员 在 其 工作 职责 这 水 须 完成 适时 、 适 量 、 适 质 、 适 价 和 适 地 等 基 
本 任务 ， 因 此 对 采购 人 员 的 绩效 评估 就 以 五 适 ”为 中 心 ， 并 以 量化 的 指标 作为 评估 绩 
效 的 标准 。 
1. 质量 指标 


质量 指标 主要 衡量 供应 商 所 提供 的 产品 的 质量 情况 及 供应 商 的 整体 质量 水 平 ， 包 括 产 
品质 量 水 平和 供应 商 质量 体系 。 

(1) 产品 质量 水 平 ( 来 料 质量 水 平 ) 。 其 包括 批 次 质量 合格 率 、 货 物 免检 率 、 货 物 抽 样 
检查 缺陷 率 、 返 工 率 、 退 货 率 、 原 材料 配件 等 在 线 报废 率 、 对 缺陷 货物 的 处 理 时 间 等 指 
标 ， 用 以 下 指标 衡量 。 

名 进 料 验收 指标 ， 公 式 为 

进 料 验收 指标 = 合格 (或 拒 收 ) 数 量 /检验 数量 

@ 产品 验收 指标 ,公式 为 

在 产品 验收 指标 一 可 用 (或 拒 收 ?数量 /使 用 数量 

采购 的 质量 绩效 可 以 由 验收 记录 和 生产 记录 来 判断 。 验 收 记录 是 供应 商 交 货 时 ， 为 公 
司 所 接受 或 拒 收 的 采购 项 目 数量 或 百分比 ; 生产 记录 是 在 供应 商 交 货 后 ， 在 生产 过 程 中 发 
现 质量 不 合格 的 项 目 数量 或 百分比 。 
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如 果 以 进 料 品质 管制 抽样 检验 的 方式 ， 那 么 在 产品 品质 管制 发 现 品 质 不 良 的 比率 将 比 
进 料 品质 管制 采用 全 数 检验 的 方式 高 。 拒 收 或 拒 用 比率 越 高 ， 表 明 采 购 人 员 的 质量 绩效 越 
差 . 这 有 可 能 是 因为 没有 找到 理想 的 供应 商 。 

(2) 供应 商 质量 体系 。 其 包括 通过 国际 质量 体系 认证 的 供应 商 比 例 、 实 行 质量 免检 的 
货物 比例 、 货 物 免检 的 供应 商 的 比例 、 免 检 货 物 的 价值 比例 、 实 施 SPC 的 比例 、SPC 控 
制 的 货物 数 比例 等 ， 还 包括 根据 本 企业 的 产品 要 求 进行 专项 质量 改进 的 供应 商 数 目 及 比 
例 、 参 与 本 企业 专项 质量 改进 的 供应 商 数目 及 比例 等 。 

2. 数量 指标 

采购 人 员 为 争取 数量 折扣 ， 以 达到 降低 材料 采购 价格 的 目的 ， 往 往 会 大 批 进货 。 这 样 
导致 的 后 果 常 常 是 致使 库存 太 多 ， 增 加 库存 成 本 ， 有 时 候 甚至 会 发 生 呆 料 、 废 料 的 情况 。 
针对 以 上 情况 ， 设 计 如 下 的 绩效 指标 。 














1) 储存 费用 指标 了 丛 
储存 费用 指标 公式 为 /XK 
oo 
2) 有 呆 料 、 废 料 处 理 损失 指标 从 
呆 料 、 废 料 处 理 损失 指标 公式 为 XT 
EA ss Set thie 
让 \ 表明 采购 人 员 的 数量 绩效 越 差 。 但 是 ， 访 





保管 费用 越 大 ， 果 料 、 瞩 料 处 理 损 失 让 1 
所 村 有 时 代 受 公司 的 这 业 状况 、 物 并 从 多 红 效 、 生 产 技 术 区 更 或 托 机 时 有 等 办 来 的 响 ， 
并 不 一 定 都 是 采购 人 员 的 责任 yi“ 》 3 

3， 时 间 指标 ES X 0 

时 间 指标 是 用 来 评 入 果 而 人 员 处 理 订单 的 总 以 及 对 于 供应 交代 时 间 的 控制 和 
迟 交 货 ， 将 影响 企业 车 产 经 营 活动 的 正常 进行 ; 但是， 提前 交 货 ， 也 可 能 导致 企业 承担 不 
必要 的 存货 成 术 和 提前 付款 的 利息 费用 。 人 

1) 紧急 采购 费用 指标 

紧急 采购 费用 指标 公式 为 

紧急 采购 费用 指标 一 紧急 运输 方式 的 费用 一 正常 运输 方式 的 费用 

2) 停工 断 料 损失 指标 
其 包括 停工 期 间作 业 人 员 的 薪金 损失 等 。 
事实 上 ， 除 了 我 们 以 上 两 个 指标 所 包括 的 直接 费用 和 损失 外 ， 停 工 断 料 还 造成 许多 间 
接 的 损失 。 如 经 常 的 停工 待 料 、 造 成 顾客 订单 流失 、 严 重 影响 企业 的 信誉 、 减 少 企业 的 交 
易 机 会 、 由 于 停工 延误 市 场 需求 变化 导致 的 销售 额 减少 、 作 业 人 员 离职 ， 以 及 恢复 正常 作 
业 的 机 器 所 做 的 必要 的 调整 等 ， 紧 急 采 购 会 使 得 采购 入 的 材料 的 价格 偏 高 ， 品 质 欠 佳 ， 也 
会 产生 赴 工 时 间 必 须 支 付 额外 的 加 班 费用 等 。 这 些 间接 的 费用 和 损失 都 没有 包括 在 这 项 绪 
效 评估 指标 内 。 

4. 价格 绩效 指标 


价格 绩效 是 企业 最 为 重视 和 最 为 常见 的 评估 采购 绩效 的 指标 。 通 过 价格 指标 ， 可 以 衡 
量 采购 人 员 与 供应 商 的 讨价还价 能 力 以 及 供需 双方 实力 的 变化 情况 。 
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采购 价差 的 指标 通常 有 以 下 几 种 。 

(1) 实际 价格 与 标准 成 本 的 差额 。 实 际 价格 与 标准 成 本 的 差额 是 指 企 业 采 购 商品 的 实 
际 价格 与 企业 事先 确定 的 商品 采购 标准 成 本 的 差额 ， 它 反映 企业 在 采购 商品 过 程 中 实际 采 
购 成 本 与 采购 标准 成 本 的 超出 或 节约 额 。 

(2) 实际 价格 与 过 去 移动 平均 价格 的 差额 。 实 际 价格 与 过 去 移动 平均 价格 的 差额 是 指 
企业 采购 商品 的 实际 价格 与 已 经 发 生 的 商品 采购 移动 平均 价格 的 差额 ， 它 反映 企业 在 采购 
过 程 中 实际 采购 成 本 与 过 去 采购 成 本 的 超出 或 节约 额 。 

(3) 使 用 时 的 价格 与 采购 时 的 价格 之 间 的 差额 。 使 用 时 的 价格 与 采购 时 的 价格 之 间 的 
差额 是 指 企业 在 使 用 材料 时 的 价格 与 采购 时 的 价格 的 差额 。 它 反映 企业 采购 材料 物资 时 是 
否 考虑 市 场 价格 的 走势 ， 如 果 企 业 预 测 未 来 市 场 的 价格 走势 是 上 涨 的 ， 企 业 应 该 在 前 期 多 
储存 材料 物资 ; 如 果 企业 项 测 未 来 市 场 的 价格 走势 是 下 跌 的 ， 企 业 不 应 该 多 储存 材料 
物资 。 




















(4) 将 当期 采购 价格 与 基期 采购 价格 之 比率 与 当期 物价 指 dno nnn 
互 比较 ,该 指标 是 动态 指标 ， 主 要 反映 企业 材料 物资 价 的 2 


5. 采购 效率 指标 站 


采购 效率 是 指 为 了 实现 预先 确定 的 目标 ， 计 刘 六 费 和 实际 耗费 之 间 的 关系 。 与 实现 预 
期 目标 所 需要 的 资源 以 及 实现 这 一 ee 因此 必然 涉及 计划 成 本 和 实际 成 
本 之 间 的 关系 。 WE 

1) 人 员 

涉及 采购 部 总 人 数 以 及 战略 采风 、 前 期 采购 、 后 过 而 员 的 比例、 采购 人 员 的 年 
龄 、 工 作 经 验 与 教育 水 : 结构 < 深 购 人 员 语言 结 EN On 
部 人 员 流 失 率 等 。_ 

2) 管理 、 < 人 -~ *y 

ww 
律 执行 情况 (考勤 等 )， 采 购 人 员 的 工资 级 别 及 费用 情况 ， 采 购 行政 管理 制度 的 完整 性 ， 如 
合同 管理 、 权 限 规定 、 行 为 规范 ， 供 应 商 管理 程序 的 完整 性 如 供应 商 审 核 、 供 应 商 考评 ， 
采购 系统 的 评审 及 评估 目标 水 平等 。 

6. 采购 绩效 运作 指标 

采购 绩效 运作 指标 是 指 供应 商 在 实现 接受 订单 过 程 、 交 货 过 程 中 表现 及 其 运作 水 平 。 
包括 交 货 周期 、 交 货 可 靠 性 以 及 采购 运作 的 表现 ， 如 原材料 库存 等 ， 具 体 有 以 下 几 种 。 

1) 订单 与 交 货 

订单 与 交 货 包括 各 个 供应 商 以 及 所 有 供应 商 平均 的 准时 交 货 率 、 首 次 交 样 周期 、 正 常 
供 货 的 交 货 周期 、 交 货 频率 、 交 货 数 量 的 准确 率 、 订 单 变 化 接受 率 、 订 单 确认 时 间 、 交 货 
运输 时 间 、 平 均 报关 时 间 、 平 均 收 货 时 间 、 平 均 退 货 时 间 、 退 货 后 补 货 时 间 等 。 

2) 运作 系统 

供应 商 采用 MRP 或 ERP 等 运作 系统 的 程度 、 实 行 “JIT 采购 ”的 供应 商 数 目 与 上 
例 、 原 材料 库存 量 ( 或 库存 周期 )、 使 用 周转 包装 材料 的 程度 与 供应 商 数量 、 订 单数 量 、 
均 订货 量 、 最 小 订购 数量 等 。 














局 
攻 必 
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7. 采购 成 本 绩效 指标 


采购 成 本 绩效 指标 包括 参考 性 指标 和 控制 性 指标 。 参 考 性 指标 主要 有 年 采购 总 额 、 平 
均 采购 基价 等 ， 它 们 一 般 是 作为 计算 采购 相关 指标 的 基础 ， 同 时 也 是 展示 采购 规模 、 了 解 
采购 人 员 及 供应 商 负荷 的 参考 数据 ， 是 进行 采购 过 程控 制 的 依据 和 出 发 点 ， 常 提供 给 公司 
管理 层 参考 ， 而 控制 性 指标 则 是 指 展示 采购 改进 过 程 及 其 成 果 的 指标 如 平均 付款 周期 、 采 
购 降 价 、 本 地 化 比率 等 

1) 年 采购 额 

年 采购 额 包括 生产 性 原材料 与 零 部 件 采购 总 额 、 非 生产 性 采购 总 额 ( 包 括 设备 、 备 件 、 
生产 辅料 、 软 件 、 服 务 等 )、 原 材料 采购 总 额 占 产品 总 成 本 的 比例 等 。 其 中 最 重要 的 是 原 
材料 ( 指 BOM) 采 购 总 额 ， 它 还 可 以 按 不 同 的 材料 进一步 细 分 为 包装 材料 、 电 子 类 零 部 件 、 
映 胺 件 、 五 金 件 等 ， 也 可 按 采购 付款 的 币 种 分 为 人 民 币 采 购 额 及 其 比例 、 不 同 外 币 采 购 额 
及 其 比例 ， 原 材料 采购 总 额 按 采购 成 本 结构 又 可 划分 为 基本 价 信和 狐 、 运输 费用 及 保险 额 、 
税额 等 。 此 外 ， 人 年 采购 额 还 可 分 解 到 各 个 采购 人 员 及 供应 商 贰 出 每 个 采购 人 员 的 年 采 则 
额 、 年 人 均 采购 额 、 各 供应 商 年 采购 额 、 供 应 商 年 平均 杂 购 医 竺 ， 

2) 采购 价格 wi 

采购 价格 包括 各 种 原材料 的 年 度 基价 ， 所 有 原材料 的 年 平均 采购 基价 ， 各 原材料 的 目 
标价 格 ， 所 有 原材料 的 年 平均 目标 价格 ,各 原材料 的 降价 幅度 及 平均 降价 幅度 、 降 价 总 金 
领 ， 各 供应 商 的 降价 目标 、 本 地 化 目 棕 油 伙 储 工 厂 联 合 采购 额 及 比例 ， 联 合 采购 的 降价 
幅度 等 。 NA > 

3) 付款 pS 六 广 


> PA 2 
付款 包括 付款 方式 平均 付款 周 期 、 日 标 付款 姑 、 采购 降价 、 本 地 化 比率 等 
va 采 的 生效 指 标 设 定 
ry 峭 < 
0 NT 三 


(2) 绩效 指标 的 目标 值 要 充分 考虑 。 
(3) 确定 绩效 指标 要 符合 有 关 原 则 。 
































10. 3. 2 ”采购 绩效 评估 的 标准 


有 了 绩效 评估 的 指标 之 后 ， 企 业 要 考虑 的 就 是 制订 什么 样 的 绩效 标准 ， 作 为 与 实际 绩 
效 的 比较 基础 。 一 般 企 业 运用 以 下 几 种 标准 。 

1. 以 往 绩效 

选择 公司 以 往 的 采购 绩效 作为 评估 目前 绩效 的 基础 ， 是 企业 十 分 有 效 的 做 法 。 通 过 与 
以 往 采购 绩效 的 比较 ， 可 以 看 出 企业 现在 的 采购 是 提高 了 还 是 降低 了 ; 如 果 分 开 项 目 比 
较 ， 比 如 : 比较 现在 的 采购 材料 成 本 和 以 前 的 材料 成 本 ， 现 在 的 经 营 成 本 与 以 前 的 经 营 成 
本 ， 现 在 的 采购 时 间 和 以 前 的 采购 时 间 ， 还 可 以 看 出 企业 应 该 在 哪些 方面 青 接 再 厉 ， 在 哪 
些 方面 需要 继续 努力 ， 在 哪些 方面 需要 做 出 改进 。 但 是 ， 这 种 方法 只 适用 于 公司 的 采购 部 
门 ， 包括 组 织 、 目 标 和 人 员 等 均 没有 重大 变动 的 情况 下 ， 和 否则 就 没有 价值 了 。 
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2. 预算 或 标准 绩效 

如 果 企业 过 去 没有 做 过 类 似 的 绩效 评价 ， 或 者 过 去 的 绩效 资料 难以 取得 ， 或 者 企业 的 
组 织 机 构 、 组 织 职责 、 采 购 人 员 发 生 了 较 大 的 变动 ,那么 ， 显 然 上 面 以 “以 往 绩效 ”作为 
评估 标准 是 行 不 通 的 。 在 这 个 时 候 我 们 可 以 采取 预算 或 标准 绩效 作为 评估 的 标准 。 

标准 绩效 的 确定 ， 一 般 可 以 采取 以 下 几 种 方法 。 

(1) 固定 的 标准 。 所 谓 的 固定 标准 ， 就 是 一 旦 确定 了 标准 ， 在 一 般 情况 下 就 不 青 变动 
了 。 这 种 方法 简便 易 行 ， 容 易 与 过 去 指标 进行 对 比 ， 找 出 差距 、 进 步 或 失误 ， 但是， 企业 
的 情况 是 千变万化 的 ， 市 场 信息 也 是 瞬息 万 变 的 ， 因 此 ， 这 种 固定 的 标准 恺 怕 难 以 适应 这 
种 变化 的 环境 。 

(2) 理想 的 标准 。 所 谓 的 理想 标准 ， 是 指 在 完美 的 、 具 备 一 切 条 件 的 工作 环境 下 ， 企 
业 应 有 的 绩效 。 这 种 方法 易于 激励 员工 的 工作 积极 性 ， 促 使 其 最 大 限度 地 发 挥 工作 潜力 。 
但 是 ,“ 完 美的 ”工作 环境 一 般 的 企业 是 很 难 具备 的 ， 因此 对 于 区 下 米 说 这 样 的 标准 未 免 
太 为 遥远 ， 导 致 工作 的 挫折 感 。 CN 

(3) 有 挑 成 性 的 标准 。 标 准 绩效 不 能 是 - hee 下 的 指标 ， 而 要 有 一 定 的 难度 ， 
要 经 过 采购 部 门人 员 的 努力 才能 完成 。 WA 激励 工作 热情 ， 促 进 采购 目标 的 
实现 。 


(4) 可 达成 的 标准 。 所 谓 可 达成 的 标准 攻 就 是 指 在 现 有 的 条 件 环境 下 ,企业 可 以 达到 


















的 标准 ， 通 党 依据 当前 的 绩效 加 以 适当 前 修改 制订 。 这 种 方法 是 比较 可 行 的 ， 应 该 说 是 综 
合 了 以 上 两 种 方法 的 优点 。 这 一 A 
变 难以 适应 迅速 变化 的 环境 业 寂 像 理想 标准 那 彬 9 请 项 可 即 
3. 同业 平均 绩效 3 XT 
以 上 所 说 的 并 条 镇 政 ” 是 续 效 的 纵 册 1 ”现在 所 说 的 “同业 平均 绩效 ”就 是 横 
和 :nN 
向 的 比较 。 、 2 


如 果 同 行业 中 的 其 他 公司 在 采购 组 织 、 职 责 以 及 人 员 等 方面 与 本 企业 相似 ， 则 可 与 其 
绩效 进行 比较 ， 以 辨别 彼此 在 采购 工作 成 就 上 的 优 劣 。 同 时 这 些 企业 往往 是 本 企业 的 竞争 
对 手 ， 可 以 形成 竞争 的 同时 也 形成 相互 的 促进 和 激励 。 

4. 标杆 绩效 

标杆 绩效 的 核心 是 比较 和 以 提高 为 目的 的 学 习 ， 通过 以 外 部 绩效 高 的 公司 为 标准 ， 比 
较 和 分 析 这 些 标准 及 其 实践 经 验 来 改善 自己 的 工作 过 程 ， 使 自己 慢 慢 接近 甚至 超过 标准 。 


10. 3. 3 采购 绩效 评估 体系 


一 般 来 说 ， 企 业 有 4 种 绩效 评估 体系 可 供 选 择 : 效率 导向 体系 、 实 效 导 向 体系 、 复 合 
目标 体系 、 自 然 体系 。 


全 小 贴 土 ”价格 /成 本 减少 


价格 /成 本 减少 主要 是 指 通过 结构 化 的 方式 ， 对 与 采购 材料 和 服务 相关 的 活动 进行 连续 不 断 的 监控 ， 
减少 成 本 支出 。 主 要 措施 有 寻找 新 的 供应 商 和 替代 材料 、 价 值 分 析 、 在 公司 之 间 协 调 采购 需求 等 。 
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1. 效率 导向 绩效 评估 体系 

效率 导向 体系 强调 成 本 和 采购 部 门 的 经 营 效率 ， 是 评估 采购 绩效 的 传统 方法 。 采 购 绩 
效 的 评估 就 是 看 采购 材料 的 成 本 是 否 降低 了 ， 经营 成 本 是 否 减少 了 ，, 采购 时 间 是 否 缩短 
了 。 采 购 材料 的 成 本 包括 材料 的 价格 、 材 料 的 库存 成 本 、 材 料 的 运输 报关 等 费用 ， 材 料 的 
成 本 降低 ， 可 以 直接 降低 产品 和 服务 的 成 本 ， 为 企业 的 利润 做 出 贡献 ， 经 营 成 本 包括 办 公 
费 、 邮 寄 费 、 差 旅费 、 代 理 费 、 由 于 采购 计划 变更 而 导致 的 谈判 、 重 新 协商 等 管理 成 本 
采购 时 间 是 指 从 接 到 采购 要 求 到 安排 采购 的 这 段 时 间 。 
用 效率 评估 采购 绩效 的 公司 可 以 指定 确切 的 量化 的 与 效率 相关 的 具体 目标 ， 比 如 ， 公 
司 可 以 规定 ， 采 购 部 门 要 在 一 个 月 或 一 年 内 将 某 种 特定 材料 的 价格 降低 1% ， 或 者 减少 经 
营 费用 1 万 元 ， 或 者 缩 得 采购 周期 ， 某 种 材料 的 采购 周期 由 以 前 的 7 天 改 成 5 天 等 。 这 种 
评估 方法 简单 明了 ， 可 以 直观 地 看 到 采购 部 门 的 绩效 ， 但 是 ， 正 是 因为 量化 的 指标 太 绝 
对 ， 从 而 忽视 了 其 他 一 些 影响 到 具体 目标 的 定性 指标 。 

2 实效 时 向 绩效 评估 体系 SN 

es 
ee ee 
接 或 间接 地 评估 采购 部 门 对 利润 的 贡献 水 平 , 漆 购 企业 的 效益 可 以 来 自 降低 经 营 成 本 或 村 
料 成 本 ， 提 高 其 他 绩效 ， 如 提高 材料 质量 以 减少 次 品 数量 、 使 顾客 满意 等 ， 缩 短 供 货 提前 
期 ， 使 消费 者 认为 物 超 所 值 而 提高 销售 秆 ”实效 体系 认为 净利 润 是 公司 的 整体 目标 ， 而 不 
是 采购 部 门 的 目标 。 对 比 目 标价 格 和 实际 支付 价格 或 目标 第 欧 成 本 和 实际 节约 成 本 ， 为 评 
价 绩效 和 提出 改进 建议 或 意 更 提供 有 用 信息 。 ,7 人 

评估 供应 南 关 系 需 吉大 关系 双方 。 衡 量 供应 端 效 不 仅 包括 传统 的 质量 、 价 格 、 交 贷 
提前 期 和 准时 人 性、 运输 成 本 等 方面 ， 还 包括 通 柱 和 合作 等 更 为 本 质 的 东西 。 在 此 过 程 中 
由 采购 部 门 提供 给 供应 商 的 服务 质量 也 要 通过 棚 应 的 标准 进行 评估 和 测量 。 

3. 复合 目 宗 狠 效 评估 体系 

复合 目标 绩效 评估 体系 是 以 上 两 种 评估 体系 的 结合 ， 也 就 是 说 这 种 评估 体系 同时 考虑 了 
效率 和 实效 的 评估 。 这 种 多 重 的 评估 体系 将 定量 的 标准 和 定性 的 标准 结合 起 来 ， 有 助 于 给 决 
策 层 提供 客观 的 依据 。 但 是 ， 这 种 评估 体系 也 有 缺陷 ， 那 就 是 它 所 结合 的 两 个 目标 一 一 效率 
和 实效 常常 彼此 冲突 。 比 如 ， 采 购 人 员 比 较 关注 于 以 最 低 的 成 本 获得 货物 或 所 需 的 材料 ， 
那么 ， 在 效率 这 个 目标 上 ， 采 购 成 本 得 到 的 评价 就 会 很 高 ， 但 是 这 种 价格 采购 也 许 会 引 
对 利润 贡献 的 消极 评价 ， 因 为 价格 低 就 存在 产品 质量 低劣 、 次 品 率 提高 的 风险 ， 这 样 做 的 
结果 就 是 导致 消费 者 满意 度 降低 ， 而 这 一 目标 显然 是 实效 方面 的 。 

存在 这 样 的 问题 ， 并 不 代表 这 种 方法 不 可 行 。 对 于 企业 或 者 采购 部 门 来 说 ， 或 者 对 于 
具体 从 事 采 购 绩效 评估 的 部 门 来 说 ， 关 键 就 是 认真 、 全 面 地 构造 一 个 多 重 目标 绩效 评估 体 
系 ， 避 免 效率 和 实效 的 冲突 。 

4. 自然 绩效 评估 体系 

自然 绩效 评估 体系 中 不 提供 目标 或 标准 ， 采 购 者 仅 被 告知 将 会 对 其 采购 绩效 进行 评 
价 。 现 在 许多 企业 由 于 没有 建立 一 套 完整 可 行 的 评估 标准 ， 就 采用 这 种 方式 进行 经 营 。 如 
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果 没 有 具体 的 目标 ， 也 没有 绩效 评估 和 反馈 ， 就 不 能 对 工作 进行 及 时 的 总 结 ， 而 采购 人 员 
也 就 不 可 能 发 挥 其 最 大 的 潜力 。 


10. 3. 4 采购 绩效 评估 体系 的 设 定 


1. 选择 合适 的 绩效 衡量 指标 

不 同 的 企业 ， 采用 的 采购 绩效 指标 将 会 有 所 不 同 。 采 购 绩效 指标 的 选择 要 同 企业 的 总 
体 采购 水 平 相 适 应 。 对 于 采购 体系 有 待 健全 的 企业 ， 刚 开始 可 以 选择 批 次 质量 合格 率 、 准 
时 交 货 率 等 控制 和 考核 供应 商 的 供应 表现 ， 选 择 平均 降价 幅度 考核 采购 部 门 的 采购 成 本 业 
绩 等 。 随 着 供应 商 管理 程序 的 逐步 健全 、 采 购 管理 制度 的 日 益 完善 、 采 购 人 员 的 专业 水 平 
及 供应 商 管理 水 平 的 不 断 提高 ， 采 购 绩效 指标 也 就 可 以 相应 地 系统 化 、 整 体 化 并 且 不 断 深 
化 ， 衡 量 的 指标 可 选择 通过 ISO 9000 的 供应 商 比 例 、 物 料 免检 率 、 使 用 时 的 价格 与 采购 
时 的 价格 之 间 的 差额 、 当 期 采购 价格 与 基期 采购 价格 之 比率 v 新 供应 商 开 发 数量 、 订 单 处 
理 的 时 间 等 。 A 

2. 确定 合理 的 采购 绩效 指标 目标 值 


在 确定 采购 绩效 指标 的 目标 值 时 ， eee 

1) 内 外 顾客 的 需求 

内 外 顾客 的 需 i 品质 管理 部 门 等 的 需要 ， 一 定 要 给 予 
满足 。 原 则 上 ， 供 应 商 的 平均 质 六 费时 间 等 综合 合 表现 应 高 于 本 公司 内 部 的 质量 与 加 
计划 要 求 ， 只 有 这 样 ， 供应 商 示 不 公 于 影响 本 公 AN 司 内 半 的 六 与 质量 ,这 也 是 “上 游 控 
ee ry x 

公司 的 总 体 目标 各 

采风 的 目标 与 总 纺 指标 要 与 生前 人 日 标 致 ， 要 为 公司 总 体 目 标的 实现 
打 好 基础 。 如 如 呆 购 目标 与 所 选择 的 目标 与 公司 的 总 体 目标 不 同 甚至 相抵 触 ， 采 购 就 不 
能 为 公司 目标 责任 制 的 实现 而 起 到 应 有 的 作用 。 

3) 设 定 的 具体 目标 既 要 有 挑战 性 ， 又 要 有 可 实现 性 

在 设 定 目 标 时 ,要 有 一 定 的 难度 ， 即 要 有 一 定 的 挑战 性 ， 要 求 采购 人 员 努 力 工作 才能 
达到 目标 ; 同时 ， 这些 目 标 又 要 有 一 定 的 可 实现 性 ， 即 大 部 分 采购 人 员 经 努力 能 够 达到 目 
标 。 如 果 设 定 的 目标 没有 挑战 性 ， 则 目标 就 失去 了 其 设 定 的 意义 ， 如果 目标 设 得 过 高 ， 即 
使 努力 ， 大 多 数 人 也 不 能 达到 ， 则 目标 就 失去 了 对 采购 人 员 的 吸引 性 。 

不 同 的 时 期 、 不 同 的 采购 业务 活动 、 不 同 的 目标 追求 ， 应 选择 合适 的 绩效 评估 标准 进 
行 评 估 ， 和 否则 会 失去 评估 的 意义 。 

3. 常见 的 绩效 评估 标准 

常见 的 绩效 评估 标准 有 以 下 几 种 。 

1) 历史 绩效 标准 

选择 公司 历史 绩 tas 效 的 基础 ， 是 相当 可 行 、 有 效 的 办 法 。 但 是 ， 
只 有 当 公司 的 采购 部 门 ， 无论 是 组 织 、 职 责 还 是 人 员 等 ， 均 没有 重大 变动 的 情况 下 ， 才 适 
合 使 用 此 项 标准 。 
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2) 预算 或 标准 绩效 

如 果 历 史 绩效 难以 取得 或 采购 业务 变化 比较 大 ， 可 以 使 用 预算 或 标准 绩效 作为 衡量 的 
基础 。 标 准 绩效 的 设 定 ， 要 符合 以 下 3 种 原则 。 

(1) 固定 性 。 预 算 或 标准 绩效 一 旦 设立 ， 就 不 能 再 有 所 变动 。 

(2) 挑战 性 。 标准 的 实现 要 具有 一 定 的 难度 ,采购 部 门 和 人 员 必 须 经 过 努力 才能 





完成 。 
(3) 可 实现 性 。 设立 的 标准 应 是 在 现 有 内 外 环境 和 条 件 下 经 过 努力 ， 确 实 应 该 可 以 达 
到 的 水 平 ， 通 常 依据 当前 的 绩效 加 以 衡量 设 定 。 

3) 行业 平均 绩效 标准 

如 果 其 他 同行 业 公司 在 采购 组 织 、 职 责 以 及 人 员 等 方面 与 本 企业 相似 ， 则 可 与 其 绩效 
进行 比较 ， 以 辨别 彼此 在 采购 工作 成 就 上 的 优 劣 。 数 据 资料 既 可 以 使 用 个 别 公 司 的 相关 采 
购 结果 ， 也 可 以 应 用 整个 行业 绩效 的 平均 水 准 。 1 

4) 目标 绩效 标准 4 从 

预算 或 标准 绩效 代表 在 现在 的 情况 下 ， 应 该 可 以 达成 的 水 神 续 贵 效 ， 而 目标 绩效 则 是 在 
现在 的 情况 下 ， 不 经 过 一 番 特 别 的 努力 ， a 目标 绩效 代表 公司 管理 当 
局 对 工作 人 员 追 求 最 佳绩 效 的 期 望 值 。 


10.4 条 风 站 主人 方志 
NI 并 4、 


10.4.1 采购 绩效 评估 的 大 员 和 方式 YX 



































1. Pe AN 党 

(1) 采购 部 门 入 管 :出 于 采购 主管 对 闪 各 的 采风 人员 很 妆 悉 ， 而 且 采 购 人 员 所 有 工作 
任务 的 指 庆 下 工人 名 的 评 人 部 在 他 们 的 站 [ 接 监督 之 下 。 所 以 ,由 采购 主管 负责 的 评 
估 ， 可 以 注意 采购 人 员 的 个 别 表现 ， 并 达到 监督 与 训练 的 效果 。 

(2) 会 计 部 门 或 财务 部 门 。 采 购 金 额 占 公 司 总 支出 的 比例 很 高 ， 采购 成 本 的 节约 ， 刀 

公司 净利 润 的 贡献 很 大 ; 尤其 在 经 济 不 景气 时 ， 对 资金 周转 的 影响 也 很 大 。 会 计 部 门 或 
nEO 
采购 部 门 的 工作 绩效 可 以 参与 评估 。 

(3) 工程 部 门 或 生产 管制 部 门 。 如 果 采 购 项 目的 品质 和 数量 对 企业 的 最 终 产 出 影响 重 
大 ,这 种 情况 下 可 以 由 工程 或 生产 管制 人 员 评 估 采 购 部 门 工 作 绩效 。 

(4) 供应 商 。 有 些 公司 通过 正式 或 非 正 式 渠 道 ， 向 供应 商 咨 询 他 们 对 于 公司 采购 部 ij 
或 采购 人 员 的 意见 ， 以 间接 了 解 采购 作业 的 绩效 和 采购 人 员 的 素质 。 

(5) 外 界 的 专家 或 管理 顾问 。 为 避免 公司 各 部 门 之 间 的 本 位 主义 或 门户 之 见 ， 企 业 也 
可 以 特别 聘请 外 界 的 采购 专家 或 管理 顾问 ， 针 对 全 盘 的 采购 制度 、 组 织 、 人 员 及 工作 绩 
效 ， 做 出 客观 的 分 析 和 评估 。 

2. 采购 绩效 评估 的 方式 

采购 人 员工 作 绩 效 的 评估 方式 ， 可 以 分 为 定期 和 不 定期 两 种 评估 方式 。 
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(1) 定期 评估 。 定 期 评估 是 配合 公司 年 度 人 事 考核 制度 进行 的 。 一 般 而 言 ， 以 “人 ” 











的 表现 ， 比 如 工作 态度 、 学 习 能 力 、 协 调 能 力 、 忠 诚 程度 等 为 考核 的 主要 内 容 ， 0 
员 的 激励 和 工作 绩效 的 提升 作用 不 大 。 如 果 能 以 目标 管理 的 方式 ， 也 就 是 从 各 种 工作 绩 
指标 中 选择 年 ee nn 

















人 为 据 除 了 “人 ”的 
象 因素 ， 以 的 具体 成 就 为 考核 重点 ， 也 就 比较 客观 、 公 正 

(2) 不 定期 评估 。 不 定期 绩效 评估 ， 是 以 专案 的 方式 进行 的 。 比 如 公司 要 求 某 项 特定 
产品 的 采购 成 本 降低 10%。 当 设 定期 限 一 到 ,评估 实际 的 成 果 是 否 高 于 或 低 于 10%， 并 
就 此 成 果 给 予 采购 人 员 适 当 的 奖励 。 此 种 评估 方法 对 采购 人 员 的 士气 有 巨大 的 提升 作用 。 
此 种 不 定期 的 绩效 评估 方式 ,特别 适用 于 新 产品 开发 计划 、 资 本 支出 预算 、 成 本 降低 的 
专案 。 


10. 4. 2 采购 绩效 评估 的 方法 从 


评价 采购 部 门 的 绩效 通常 有 两 种 方法 。 习 

(1) 由 采购 部 门 以 外 的 人 进行 评估 。 对 比 经 营 效果 种 计划 预算 持续 评价 ， 为 部 门 和 个 
人 设立 目标 ;由 部 门 或 公司 之 外 的 人 员 进 行 审计 SG - 

(2) 由 采购 部 门 的 人 员 会 作 进行 评估 。- 起 种 法 主要 由 采风 部门 的 采购 主管 全体 员 

合作 ， 内 部 或 外 部 审计 人 员 可 以 帮助 其 在 以 下 方面 做 出 客观 的 评价 : ee 

本， 二 是 采 部 门人 企业 其 他 相关 部 门 的 关系 和 问题 ， 三 是 采购 部 门 同 供应 商 的 关系 ， 
i 司 和 采购 天 的 态度 可 看 出 来 下 南下 
有 关 原则 和 程序 的 详细 内 容 

这 丙种 方法 的 评估 程序 略 有 不 同 ， 但 是 eM 主要 采购 部 门 有 责任 确 
有 全 亲人 一致 



























































不 
全 小 由 NT 法 分 类 


评估 采购 绩效 的 有 效 性 和 效率 的 方法 可 以 分 为 以 下 几 类 。 

(1) 财会 方法 ， 即 利润 管理 中 心 、 基 于 业务 活动 的 成 本 法 、 标 准 成 本 法 和 预算 控制 、 财 务 审计 。 
(2) 比较 对 比 法 ， 即 水 准 基点 法 、 比 率 法 。 

(3) 采购 管理 审计 法 。 

(4) 目标 管理 法 。 


10. 4. 3 采购 绩效 评估 困难 的 原因 

通过 与 其 他 商业 活动 进行 比较 ， 难 以 评估 采购 绩效 的 主要 原因 有 以 下 几 种 。 

1. 缺乏 必要 的 定义 

尽管 在 理论 和 实践 上 经 常 使 用 像 采 购 效 果 和 采购 效率 这 样 的 术语 ， 但 是 这 些 术 语 目前 
仍然 没有 明确 的 定义 ， 很 多 作者 经 常 混淆 这 些 概 念 。 

2. 缺乏 正式 的 目标 和 标准 

像 有 些 作者 认为 的 那样 ， 采 购 业 务 的 目标 也 没有 明确 清晰 的 定义 。 同样 地 ， 采 购 部 门 
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在 没有 预先 定义 好 的 行为 标准 的 指导 下 就 开展 了 业务 。 

3. 精确 评定 的 问题 

采购 活动 不 是 一 个 孤立 的 业务 活动 ， 而 是 许多 相关 活动 产生 的 结果 。 由 于 采购 活动 有 
许多 捉摸 不 定 的 特点 ， 因 此 很 难 评估 采购 活动 。 总 之 ,直接 的 投入 一 产 出 关系 难以 界定 。 
由 于 存在 这 些 严 重 的 问题 ， 要 用 精确 而 且 易于 理解 的 方式 对 采购 活动 进行 评估 还 存在 很 多 
限制 。 

4. 采购 范围 的 差异 


不 同 公司 的 采购 任务 和 承担 的 职责 不 尽 相同 ， 因 此 ， 建 立 一 个 有 广泛 依据 的 统一 的 评 
估 体 系 是 不 可 能 的 。 


10. 5 采购 绩效 的 改进 、 
SR 
10. 5. 1 改进 采购 绩效 的 途径 Na 


随 着 大 部 分 产品 进入 微利 时 代 及 中 国 加 入 WTGi 国 内 企业 将 与 国外 企业 在 同样 的 游 
戏 规则 下 展开 竞争 ， 优 胜 劣 汰 将 不 可 避免 。 着 这 种 大 背景 下 ， 采 购 部 门 所 承担 的 责任 越 来 
越 重 ， 这 就 迫使 采购 人 员 想 办 法 提高 绩效 } 同时， 具有 丰富 经 营 知识 和 经 芝 经 验 的 专家 
深入 到 经 营 现场 和 采购 人 员 密 切 配合 "运用 科学 方法 ， 要 一 定 的 指标 体系 ， 对 商品 采购 
绩效 做 出 定量 评价 或 确 有 论证 的 定性 分 析 ， 以 便 企业 对 商 晤 采购 活动 进行 改进 。 

$AK pA 

1 营造 良好 的 工作 气 国 “、 ,CT 

如 果 采 购 组 织 内 部 存在 剧烈 的 矛盾 ， 采 购 入 员 与 供应 商 之 间 互相 不 信任 ， 缺 乏 合作 诚 
意 ， 使 采购 人 员 无 法 将 全 部 精力 投 在 工作 于 这 样 就 会 降低 采购 的 绩效 。 因 此 ， 任 何 采购 
组 织 ， 包 括 供应 商 ， 融洽、 和谐、 流畅 的 工作 气氛 是 搞 好 各 项 工作 的 基础 。 

2. 强化 内 部 管理 

管理 的 根本 是 管 人 ,雇员 是 一 个 企业 最 宝贵 的 资产 。 与 其 他 部 门 相 比较 ， 采 购 部 门 对 
人 的 依赖 性 更 大 ， 采 购 工作 的 大 部 分 内 容 是 人 与 人 的 交往 。 从 管理 角度 去 提升 商品 采购 绩 
效 主要 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 在 企业 内 建立 合格 的 采购 队伍 (团队 )， 提 供 必要 的 资源 。 

(2) 选 聘 合格 人 员 担任 采购 人 员 ， 给 予 必要 的 培训 。 

(3) 给 采购 部 门 及 采购 人 员 设立 有 挑战 性 ， 但 又 可 行 的 工作 目标 。 

(4) 对 表现 突出 的 采购 人 员 给 予 物质 及 精神 上 的 奖励 。 

3. 加 强 与 供应 商 的 合作 

供应 商 的 表现 对 采购 绩效 有 着 很 大 的 影响 ， 而 供应 商 与 采购 商 的 关系 又 在 很 大 程度 上 
制约 着 采购 绩效 的 提升 。 通 过 加 强 与 供应 商 的 合作 能 够 有 效 地 改进 采购 绩效 ， 与 供应 商 联 
手 实现 降低 商品 采购 成 本 的 途径 有 以 下 几 种 。 

(1) 与 供应 商 共同 制定 可 行 的 成 本 降低 计划 。 
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(2) 与 供应 商 签订 长 期 的 采购 协议 。 

(3) 供应 商 参 与 到 产品 设计 中 去 

4. 充分 应 用 科学 技术 

在 企业 的 采购 过 程 中 ,要 充分 应 用 科学 技术 ， 采 用 采购 信息 系统 ， 改 善 采购 管理 ， 支 
持 采 购 人 员 和 其 他 部 门人 员 的 日 常 工作 ， 并且 能 够 产生 与 采购 活动 和 绩效 有 关 的 管理 ， 提 
高 采购 效率 和 质量 。 

采购 工作 人 员 要 经 常 把 自己 的 业绩 与 同行 高 水 平 相 比 ， 不 要 对 已 经 取得 的 成 绩 沾 沾 自 
喜 ， 采购 行业 高 手 很 多 ， 特别 是 有 过 多 年 跨国 采购 经 验 的 高 级 职员 ， 他 们 的 经 验 值得 借鉴 
学 习 。 

采购 组 织 的 管理 职能 部 门 ， 应 定期 将 采购 人 员 的 业绩 、 供 应 商 的 业绩 进行 测量 ， 并 进 
行 排名 ， 再 配 以 相应 的 奖 罚 制度 ， 如 此 一 来 ， 采 购 业 务 会 不 断 改善 ， 这 种 意外 效果 有 时 令 
老板 都 感到 欣喜 。 

此 外 ， 电话、 传真 、 信和 信人 技术 局 有 工人 甚至 上 百年 ， 但 在 今天 


仍 发 挥 着 重要 作用 。 不， 
10. 5. 2 ”提升 采购 绩效 方法 一 “基准 化 法 SS 


基准 化 的 关键 在 于 从 外 部 搜集 信息 帮助 自己 ,重点 不 在 于 通过 绩效 标准 对 公 
司 进行 排序 ， 而 在 于 通过 比较 和 理解 他 公司 实 验 来 学 习 如 何 提高 自己 的 水 平 。 

ab eo oe 事实 
上 还 有 其 他 的 公 司 可 供 选择 

根据 基准 化 的 对 象 是 谁 ， We 区 
争 对 手 基准 化 、 广泛 基准 化 、 、 战 略 基 准 化 、 RE 过 程 基准 化 6 种 类 型 。 

基准 化 法 不 是 任何 企业 在 任何 条 条 件 下 都 可 以 使 用 的 。 企 业 只 有 具备 了 一 定 的 结构 条 
人 文化 条 件 、 技 能 条 件 要 求 才 行 。 名 关 检 六 生生 要 号 要 过 企业 后 顷 扩 有 这 行 基 化 的 路 
和 能 力 ， 足 够 的 财务 能 力 ; 充足 的 时 间 ; 足够 的 基准 化 知识 ， 有 具备 竞争 能 力 和 发 展 潜 
力 等 。 

这 里 提 到 的 文化 条 件 主 要 是 指 主观 因素 ， 要 有 变革 的 和 欲望， 管理 者 和 员工 的 参与 。 技 
能 条 件 主 要 是 指 了 解 企 业 的 运作 过 程 、 不 同 运作 过 程 对 企业 竞争 优势 的 影响 因素 、 过 程 绩 
效 标准 等 。 

现在 国外 已 经 开发 出 各 种 各 样 的 基准 化 模型 ， 其 基本 模型 是 相似 的 ， 都 经 过 以 下 几 个 
阶段 : 选择 要 进行 基准 化 的 过 程 并且 文 件 化 ; 识别 拥有 最 佳 实践 的 组 织 ; 观察 该 组 织 是 如 
何 运作 的 ; 识别 出 其 获得 该 绩效 的 原因 ; 在 这 些 信 息 的 基础 上 采取 措施 提升 自身 过 程 等 阶 
段 。 具 体 包 括 以 下 内 容 。 

1. 规划 阶段 

规划 阶段 是 用 时 最 长 的 ， 也 是 最 重要 的 阶段 ， 基 准 化 学 习 成 功 与 否 即 取决 于 这 一 阶 
段 。 规 划 阶 段 主要 完成 以 下 几 方面 工 作 。 

(1) 组 建 基 准 化 团队 。 基 准 化 的 整个 过 程 应 当 由 一 个 团队 来 完成 ， 团 队 需 要 有 团队 领 
导 、 管 理 代 表 、 过 程 主管 、 过 程 参 与 者 、 过 程 的 内 部 或 外 部 顾客 、 辅 助 者 的 参与 ， 团 队 的 
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最 佳 规模 是 三 至 六 人 。 如 果 需 要 更 多 人 的 参与 ， 一 个 解决 办 法 就 是 任命 他 为 临时 成 员 。 团 
队 组 建 以 后 ， 潜 在 成 员 需 要 满足 以 下 要 求 : 有 时 间 积 极 参 加 学 习 ; 对 基准 化 企业 以 及 过 程 
都 有 一 定 程度 的 了 解 ; 有 进行 基准 化 的 动机 和 和 欲望 ;能够 倾听 和 交流 ; 在 组 织 中 受到 尊敬 
和 信任 。 

(2) 进行 基准 化 。 理 解 进行 基准 化 的 领域 并 文件 化 ， 这 是 进行 基准 化 最 重要 的 一 项 任 
务 。 理 解 自己 的 过 程 是 学 习 合作 者 的 过 程 之 后 ， 提 高 自身 过 程 所 必 备 的 先决 条 件 。 随 着 企 
业 对 各 种 管理 方式 越 来 越 有 兴趣 ， 对 过 程 进行 记录 和 描绘 的 企业 与 日 俱 增 。 

在 记录 过 程 方面 可 用 语言 描绘 过 程 ; 绘制 流程 图 ， 或 是 单个 图 表 、 交 叉 功 能 图 等 。 图 
表 形 式 的 选择 主要 取决 于 原先 组 织 使 用 什么 样 的 图 表 。 绘 制 流程 图 的 时 候 整个 团队 都 要 参 
与 ' 为 了 确保 流程 图 的 准确 ， 过 程 涉 及 的 所 有 部 门 都 要 浏览 此 图 。 

(3) 设立 过 程 的 绩效 标准 。 以 下 三 个 方面 都 需要 用 到 绩效 标准 : 公司 现在 处 于 何 种 绩 
效 水 平 ， 0 考评 通过 基准 化 可 得 的 提高 。 选 择 的 这 些 
标准 可 以 被 分 为 两 类 : 结果 标准 ,描绘 过 程 的 结果 ， A 最 后 产 出 成 本 
等 ; 二 是 过 程 标准 ， 描 绘 并 全 涉及 多 少 人 、 使 用 多 少 
设备 等 。 

绩效 标准 并 不 一 定 都 是 量化 的 ， ,rman 如 在 描绘 某 一 过 程 所 需 
要 的 设备 或 工具 时 。 当 绩效 标准 建立 以 后 个 上 水 又 就 是 收集 有 关 过 程 绩效 水 平 的 信息 。 
各 加 计 和 标 痊 所 位 的 数据 在 前 面 忆 各 扫 人 ek 就 可 以 很 快 计算 出 以 前 某 一 时 段 的 绩效 。 


2. 寻找 阶段 A RA 


规划 阶段 的 工作 完成 以 后 1 就 下 从 寻找 基准 化 的 人 和 成 这 一 阶段 的 工作 以 后 
基准 化 团队 应 当 列 出 一 个 潜在 合作 者 的 清单 ， 的 人 司 ， 同 其 中 的 一 些 公司 
进行 接触 ， 以 便 进行 学 习 寻找 阶段 通常 包括 以 下 下 个 步 又 。 

0 列 出 基准 化 合作 者 应 当 江 中 的 村 洪 。 于 地 理 位 置 、 规 模 、 组 织 、 结 构 、 产 品 
示 术 等 原因 ， 浴 帮 现 硼 时 最 好 的 合作 者 并 不， 证 是 最 合适 的 。 通 过 设 轩 这 样 一 份 清单 可 以 从 
潜在 的 合作 者 中 别 除 那些 不 合适 的 企业 。 

(2) 选择 合作 伙伴 。 根 据 潜在 合作 者 的 绩效 水 平和 我 们 所 设 定 的 原则 ， 从 清单 中 挑选 
合作 者 。 只 选择 一 个 合作 者 是 一 种 比较 受 欢迎 的 方式 ， 但 是 实际 选择 多 个 合作 伙伴 ， 会 提 
ee 

(3) 合作 者 联系 。 同 选择 的 合作 者 进行 联系 ， 这 一 步 又 要 求 合作 者 参与 到 基准 化 的 学 
习 中 来 。 联 系 方式 可 是 电话 或 是 信件 ， 内 在 作 才 居 顷 估 自己 基体 代 玖 全 描绘 你 基 
准 化 的 过 程 ， 甚 至 可 以 考虑 包括 你 想 要 获得 回答 的 问题 ， 


3. 观察 阶段 


观察 阶段 的 目标 是 向 合作 者 学 习 ， 理 解 其 过 程 ， 掌 握 足 够 的 知识 来 改善 自己 。 为 了 有 
效 利用 信息 ,我 们 要 从 绩效 水 平 、 实 践 、 驱 动因 素 3 个 层面 上 对 合作 者 的 信息 进行 收集 。 

(1) 绩效 水 平 。 了 解 同 我 们 相 比 合作 者 到 底 如 何 优秀 。 他 们 已 经 取得 了 哪些 成 绩 ， 如 
某 些 奖项 或 是 某 种 利润 率 等 。 

(2) 实践 。 合 作者 为 了 获得 这 一 绩效 水 平 的 过 程 组 建 和 完成 的 方式 。 

(3) 驱动 因素 。 过 程 发 挥 作用 时 组 织 所 处 的 环境 ， 它 使 实践 能 获得 预期 的 绩效 水 平 。 
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驱动 因素 包括 : 培训 、 过 程 、 计 算 机 系统 、 沟 通 、 支 持 系统 。 从 合作 方 收集 想 要 的 信息 
时 ， 可 采用 邮件 调查 、 电 话 接触 和 访问 合作 者 等 方法 。 

4. 分 析 阶 段 

分 析 阶 段 的 主要 目的 是 识别 本 企业 与 合作 者 过 程 绩效 之 间 的 区 别 ， 以 及 导致 这 一 差别 
的 最 终 原因 。 分 析 阶 段 包括 以 下 几 个 步骤 。 

51) 标准 化 。 标 准 化 需要 我 们 根据 不 同 的 因素 ， 对 每 年 以 及 每 一 位 员工 的 数据 进行 转 

化 ， 以 便 获得 有 效 的 比较 数据 。 这 些 因素 主要 指 公司 内 容 ， 如 什么 是 公司 的 任务 、 公 司 有 
哪些 过 程 等 ， 公 司 规模 ， 如 雇员 数目 、 产 量 ， 垂直 和 水 平 的 融合 度 ， 如 公司 的 分 销 渠道 是 
香 融合 统一 ; 市场 条 件 ， 如 地 理 位 置 、 规 模 、 行 为 、 市 场 期 望 等 。 成 本 结构 ， 取 决 于 权宜 
价格 、 政 府 支持 、 工 资 水 平等 ， 公司 寿命 ， 这 一 点 关系 到 公司 的 运作 模式 、 文 化 以 及 态 
度 ; 国际 差异 ， 这 是 由 不 同 的 规章 制度 ， 贸 易 法 规 以 及 特殊 国情 等 导致 的 。 
(2) 识别 绩效 差 中 。 通 过 比较 本 公司 和 合作 者 的 绩效 可 以 找 遇 着 距 。 然 而 令 我 们 感 兴 
趣 的 不 仅仅 是 这 一 时 段 的 差别 图 表 ， 我 们 对 这 一 差别 的 过 安 莉 未 来 发 展 趋 势 同样 感 兴趣 ， 
识别 差距 的 最 简便 的 方法 莫 过 于 比较 公司 的 绩效 矩阵 兴 汶 工 比较 未 来 的 发 展 趋势 ， 也 可 以 
SM 这 种 绘制 做 过 多 的 描绘 ， 因 为 那 
只 是 一 些 代数 问题 。 Ve 

(3) 识别 产生 差距 的 原因 。 在 这 一 阶段 督 几 种 不 同 的 工具 与 技术 可 以 得 到 应 用 ,简单 
地 比较 流程 图 ， 找 出 过 程 中 的 差异 ,使 用 因 杂 图 (鱼刺 图 ) 等 。 如 果 使 用 流程 图 ， 则 需要 导 
找 ， 每 一 过 程 的 步骤 ;每 一 过 程 中 的 房 环 步骤 中 不 同 的 任务 组 步骤 的 不 同 顺序 ， 组织 
中 不 同 的 步 态 ， 如 水 平 、 螺 施 等 ? vw 义 

xT 

5. 调整 阶段 ”一 XxX 

基准 化 的 最 终 和 这 是 变革 和 提高 。 它 们 入 冤 、 信 息 共 享 、 分 析 等 。 但 是 ， 除 非 这 些 
bn erie nd da ech 
往 试图 直接 在 组 织 中 对 其 进行 复制 ， 但 是 除非 本 企业 与 合作 者 处 于 完全 相同 的 环境 和 条 件 
下 ， 和 否则 其 结果 肯定 是 失败 。 

调整 阶段 的 第 一 步 是 从 最 佳 实践 中 挑选 出 想 要 保留 的 要 素 。 通 常情 况 下 没有 必要 对 每 
一 部 分 都 进行 调整 ， 因 此 应 该 选择 出 能 够 带 来 最 佳 效果 的 关键 因素 。 以 下 几 个 方面 可 以 作 
为 选择 的 基础 ， 过 程 对 本 组 织 的 适应 性 、 投 资 要 求 、 培 训 要 求 、 必 要 的 财务 资源 、 项 目的 
时 间 限制 。 

第 二 步 是 根据 合作 者 的 绩效 水 平和 本 公司 的 实际 情况 为 即将 到 来 的 提高 设置 目标 。 目 
标的 设置 既 要 有 一 定 的 挑战 又 要 切实 可 行 ， 同 时 还 要 与 公司 的 其 他 目标 相 融 合 。 

目标 设置 以 后 真正 的 基准 化 工作 已 经 圆满 完成 了 。 剩 下 的 部 分 与 任何 提高 方法 都 很 类 
似 ， 如 项 目 规划 、 实 施 方案 、 监 控 与 报告 等。 


10. 5.3 改进 采购 绩效 的 措施 


采购 绩效 的 改进 对 于 企业 降低 成 本 、 提 升 效率 、 提 高 竞争 力 有 非常 大 的 好 处 ， 具 体 来 
讲 ， 主 要 通过 以 下 几 个 方面 进行 改进 。 
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1. 质量 改进 


质量 的 好 坏 多 用 “不 合格 数 与 总 来 料 数 的 比率 ”来 衡量 ， 因 此 ， 可 以 采取 以 下 改进 方法 。 

(1) 依据 质量 数值 大 小 对 供应 商 进行 排名 ， 并 定位 出 前 几 名 最 差 供应 商 ， 令 其 在 规定 
的 时 间 内 进行 改善 ， 否 则 降级 处 分 。 

(2) 对 有 希望 的 供应 商 帮 助 其 进行 质量 改进 ,派出 相关 技术 人 员 、 质 量 管理 人 员 、 采 
购 人 员 等 组 成 的 小 组 ,现场 分 析 研 究 ， 与 其 一 起 制定 改善 方案 。 

(3) 帮助 供应 商 推行 ISO 9000 标准 的 实施 。 


2. 成 本 降低 


成 本 问题 多 用 价格 差额 比率 来 衡量 ， 因 此 ， 可 采取 以 下 改进 方法 。 

(1) 按照 比率 对 供应 商 进行 排名 ， 对 前 几 名 最 差 供应 商 的 合同 价格 合理 性 进行 分 析 研 
究 ， 定 位 原因 所 在 ， 并 令 其 限期 改进 。 MA 

(2) 对 表现 较 好 没有 欺诈 行为 的 供应 商 ， 通 过 攻 助 其 改善 加 下 了 艺 、 包 装运 输 方式 等 
途径 来 降低 物料 成 本 。 对 于 有 欺诈 行为 的 供应 商 ， 要 进行 罚 坎 、 警 告 、 降 比例 、 除 名 等 处 
分 措施 。 和 不 

(3) 对 于 确实 无 法 进行 成 本 改进 的 物料 重活 起 社会 供应 群体 进行 调查 ， 认 证 新 的 
供应 商 群 体 。 ,AX 

3. 供应 商 选 择 XA 

多 采用 及 时 供应 率 来 衡量 供应 请 好 坏 ， 及 时 供应 率 二 《生产 物料 及 时 供应 数 /生产 物料 
需求 总 数 ) X100%。 因 此 ， 可 采取 以 下 改进 方法 。 ,X74 六 

Q) 依据 及 时 供应 率 煞 值 天 小 对 供应 商 进行 所 客室 位 前 几 名 最 差 供应 商 ， 分 析 原 因 
所 在 ， 对 属于 供应 商 原 因 物 料 ， 责 令 供应 商 限期 改善 

(2) 对 于 属于 访 划 原因 的 物料 ， 应 各 计划 部 一 起 商讨 对 策 ， 如 在 需求 时 间 上 做 优化 调 
整 ， 通 过 预测 通关 手段 等 方法 。 

(3) 对 于 市 场 行情 较 好 的 物料 ， 其 稳定 性 要 求 较 高 ， 应 提前 一 段 时 间 向 供应 商 做 预测 
提醒 ， 以 便 供应 商 安排 适量 的 库存 。 

(4) 如 有 可 能 ， 对 于 地 址 较 近 的 供应 商 应 优先 选取 ， 以 方便 进行 供应 协调 。 

4. 增加 采购 柔性 

采购 柔性 [1 一 (生产 高 峰 供应 及 时 率 一 生产 低 峰 供应 及 时 率 )/ 平 均 供应 及 时 率 ] x 
100%， 通 过 采取 以 下 措施 可 增强 采购 柔性 。 

(1) 向 供应 商 群体 的 投 单 量 不 大 于 供应 商 群体 订单 容量 的 60% (推荐 数值 ) 。 

(2) 拓展 生产 物料 供应 商 ， 重 点 物料 保证 三 家 以 上 供应 商 供应 。 尽 可 能 地 避免 独家 供 
































应 商 以 及 饱和 的 供应 商 群 体 。 
(3) 加 强 对 社会 供应 群体 进行 调查 研究 ， 认 证 适量 的 供应 商 作为 备用 。 
5. 实力 考核 


根据 以 下 8 个 方面 ， 针 对 具体 物料 供应 商 设 计 “ 实 力 问 卷 调查 表 ”， 通 过 打分 方法 获 
得 供应 商 的 实力 量化 数值 。 
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<4 
(1) 技术 水 平 。 
(2) 管理 水 平 。 
(3) 设备 厂房 环境 配置 。 
(4) 样 件 表现 。 


(5) 二 次 开发 能 力 。 
(6) 指标 稳定 性 。 
(7) 合作 意识 。 
(8) 沟通 能 力 。 
6. 评价 服务 
根据 以 下 8 个 方面 ， 针 对 具体 物料 供应 商 设计 “服务 问卷 调查 表 "， 通 过 打分 方法 获 
得 供应 商 的 服务 指标 量化 数值 。 
(1) 物料 维修 配合 。 从 
(2) 物料 更 换 配合 。 AAAN 
(3) 设计 方案 更 改 配合 主动 性 。 A 
(4) 合理 化 建议 数量 。 x 
(5) 上 门 服务 程度 。 ZN) 
(6) 竞争 公正 性 表现 。 ,RS 
(7) 使 用 培训 表现 。 RN 
oe NAN 
(8) 服务 意识 。 KN xX、 
7. 评定 采购 工作 效率 了 TvA x 
AAA SAL 
采购 工作 三 (入 物料 本/ 基 T 作 起 人 数 )X100% 
通过 以 下 改进 方法 可 以 提高 采购 工作 效率 SN\ > 
(1) 调 生 业 节 罗 水 平和 最 高 水 平 , 分析 研究 寻找 差距 。 
(2) 大 多 洪 购 工作 效率 数值 正常 度 与 采购 流程 设置 的 合理 性 有 关 。 流 程 简单 实用 ， 采 
购 工作 效率 就 会 提高 。 
8. 测定 人 员 流 动 比率 
人 员 流 动 比率 = (年 流入 /流出 人 数 )/ 总 人 数 X100%% 
(1) 采购 人 员 进 出 比率 取 值 范围 应 是 7 外 、15%， 总 体 保持 平衡 ， 并 与 业务 需求 相 
匹配 。 
(2) 车 采 购 人 员 进 出 比率 二 7%， 则 可 能 因为 违反 “流水 不 腐 ” 的 自然 原则 ， 而 发 生 
严重 的 采购 问题 ， 进 而 影响 采购 质量 、 成 本 、 供 应 及 时 性 等 。 
(3) 车 采购 人 员 进 出 比率 15%， 则 可 能 导致 采 购 技 术 的 交替 传播 环境 不 成 熟 ， 从 而 
导致 工作 人 员 采 购 操作 热 练 程度 不 够 等 问题 。 
9. 测定 供应 商 流动 比率 
供应 商 流动 比率 =( 年 流入 /流出 供应 商 ) X100% 
供应 商 流 动 比率 取 值 范围 有 待 研究 ， 总 体 上 应 保证 采购 业务 的 正常 开展 ,机械 、 电 
子 、 软 件 的 供应 商 流动 比率 各 不 相同 。 
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(1) 供应 商 流 动 比率 正常 值 二 20% ， 理 想 数值 为 “ 零 ”。 

(2) 和 设计 工艺 人 员 一 起 研究 ， 通 过 改变 元 器 件 参数 ， 或 加 工 工艺 方法 ,使 得 物料 能 
找到 更 多 的 供应 商 。 

(3) 对 华 断 技术 供应 商 尽量 不 采用 ， 仅 非常 重要 时 才 发 展 独家 供应 商 。 

(4) 独家 供应 商 比率 在 某 种 程度 上 也 反映 企业 产品 技术 的 层次 。 新 专利 、 新 技术 组 件 
独家 供应 的 程度 较 高 ;反之 大众 技 术 的 物料 倒是 不 会 产生 独家 供应 商 。 

10. 确定 订单 周期 

“物料 订单 周期 ”是 在 认证 人 员 与 供应 商 签订 认证 合同 时 所 确定 购物 料 从 下 单 到 完成 
入 库 的 时 间 差 额 。 

(1) 机 械 、 电 子 、 软 件 三 类 物料 采购 周期 不 尽 相同 ， 应 针对 不 断 变化 的 实际 情况 实地 
考察 三 地、 工艺 方法 ， 兼 顾 包 装运 输 环境 等 方面 制定 较 为 切实 可 行 的 订单 周期。 

0 ON 作 于 

11. 提高 紧急 订单 完成 率 AAA 

紧急 订单 完成 率 一 (紧急 订单 及 时 完成 数 /里 入 订 单数 )X100% 

(1 选择 具有 先进 设备 ， 如 机 械 数 控 冲 、 电 脑 铁 等 设备 的 供应 商 ， 将 能 提供 高 的 急 单 
完成 率 。 RN 
(2) 备货 是 一 和 忆捷 反 应 方式 ， 对 市 场 汐 急 单 可 以 及 时 清 。 


12. 提高 库存 周转 率 RNs 
库存 周转 率 == 生 销售 客 / 年 平均 库 帮 篇)x 100% 
(1) 根据 市 场 测 计划 和 采购 表 场 的 供应 行情 ,六 时 进行 采购 资 浙 抢占 以 支持 市 场 的 
销售 计划 ,减少 呆 料 。 ， eS 
(2) 党 所 产品 的 生命 辣 甬 ， 对 需求 不 大 的 孝 品 采购 计划 的 币 订 要 小 心 说 . 


© A yy 
二 和 加 旬 其 各 人 司 的 果 风 给 


某 礼 品 公司 是 一 家 专门 生产 贺卡 和 其 他 礼仪 产品 的 公司 。 其 下 属 机 构 一 直 是 各 自 独立 运作 ， 缺 乏 统 
一 采购 的 功能 。 在 公司 总 经 理 的 领导 下 ， 公 司 制定 了 采购 管理 的 远景 目标 和 改变 采购 能 力 的 规划 ， 并 深 
化 采购 管理 绩效 改革 ， 开 发 并 实施 采购 绩效 评估 。 

新 的 采购 机 制 注意 平衡 全 球 战略 和 本 地 实施 ， 提 高 配合 优秀 供应 商 和 执行 战略 采购 合同 的 质量 ， 确 
定 聘 雇 的 绩效 类 型 、 制 定 KPI 指标 等 ， 以 及 通过 招聘 、 培 训 和 提供 恰当 的 工具 等 改善 采购 人 员 的 工作 绩 
效 ， 提 高 了 采购 部 的 整体 绩效 水 平 。3 年 后 ， 该 公司 节省 了 3 200 万 元 的 采购 费用 。 

案例 中 ， 该 礼品 公司 通过 采购 职能 整合 、 开 发 和 实施 采购 绩效 评估 等 措施 ， 节 省 了 大 量 的 采购 费用 。 
借鉴 该 公司 的 采购 绩效 评估 经 验 ， 具 体 实 施 采购 绩效 评估 时 ， 可 参照 以 下 步骤 进行 。 

(1) 确定 需要 评估 的 绩效 类 型 。 

(2) 具体 评估 指标 设 定 。 

(3) 建立 绩效 评估 标准 。 

(4) 选 定 评估 人 员 。 

(5) 确定 评估 时 间 和 评估 频率 。 

(6) 实施 评估 并 将 结果 反馈 。 

(7) 通过 各 种 方式 培训 采购 人 员 - 

资料 来 源 : 王 为 人 . 供与 求 的 博弈 : 采购 管理 案例 十 分 析 . 北京 : 机 械 工业 出 版 社 ，2013. 
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本 章 小 结 


商品 采购 绩效 评估 就 是 建立 一 套 科 学 的 评估 指标 体系 ， 用 来 全 面 反映 和 检查 采购 部 门 
工作 实绩 、 工 作 效 率 和 效益 。 采 购 绩效 评价 机 制作 为 保持 企业 战略 层 和 执行 层 迈 向 共同 目 
标的 连接 桥梁 ,具有 不 容 忽 视 的 价值 ， 而 且 对 企业 的 长 期 发 展 也 有 重要 意义 

本 章 介绍 了 绩效 评估 的 概念 、 目 的 、 原 则 、 评 估 的 指标 、 标 准 和 方法 。 对 商品 采购 绩 
效 的 评估 可 以 分 为 对 整个 采购 部 门 的 评估 和 对 采购 人 员 个 人 的 评估 。 对 采购 部 门 绩效 的 评 
估 可 以 由 企业 高 层 管理 者 来 进行 ， 也 可 以 由 外 部 客户 来 进行 ;而 对 采购 人 员 的 评估 常 由 采 
购 部 门 的 负责 人 来 操作 。 








一 、 单 项 选择 是 E 
在 绎 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 网 目 室 求 的 ， 请 将 其 代码 坟 写 在 是 中 的 
括号 内 。 MXAN 
1.( 。。 ) 必 须 是 绩效 的 现实 标准 、 、 短 则 员工 就 没有 积极 性 去 达 
可 接受 性 B. 可 达到 性 C. 适宜 性 可 理解 性 
不由 业 到 有 的 方面 | 
各 公司 在 管理 风格 分 酌 的 职责 不 同 XI 从 
各 公司 在 组 织 和 区 上 分 配 的 职责 不 同 YX 
各 公 司 在 管 再 委托 采购 上 分 配 的 职责 不 同 
由 企业 的 具体 特征 造成 pe 
在 以 下 声 容 对 采购 绩效 进行 衡量 不 是 很 有 用 的 是 (。 )。 
小 型 企业 
大 型 集团 企业 
公共 采购 任务 
已 经 认识 到 采购 工作 有 重要 战略 意义 的 企业 
把 采购 看 做 是 ( 。。“，) 的 公司 ， ee 级 为 ， 负责 采购 的 职能 部 门 。 





和 PP 站 


一 种 管理 业务 B. 综合 物流 的 一 部 分 

一 项 商业 活动 D. 一 项 战略 性 经 营 职 能 
比较 对 比 法 ， 即 ( Fs 

比率 法 B. 比值 法 C. 水 平 基点 法 D. 标杆 法 
( ) 指 连续 不 断 地 监控 和 评估 供应 商 分 布 的 价格 以 及 价格 增长 情况 。 
采购 产品 /质量 尺度 B. 采购 价格 /成 本 尺度 

价格 /成 本 减少 D. 价格 /成 本 控制 

下 列 属于 采购 活动 涉及 的 新 产品 的 发 展 使 用 的 测量 参数 的 是 ( 
. 认可 的 供应 商 数量 B. 合格 的 供应 商 数 量 
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. 处 理 的 废品 报告 的 数量 D. 革新 项 目 中 采购 活动 耗费 的 劳动 时 间 
( ，， ) 主 要 是 指 采购 程序 和 采购 人 员 、 供 应 商 的 工作 指令 的 有 效 性 。 
采购 管理 B. 采购 人 员 
. 采购 程序 和 指导 方针 D. 采购 信息 系统 
下 列 选项 属于 采购 的 价格 与 成 本 指标 的 参考 性 指标 的 是 ( 。 )。 
平均 付款 周期 B. 采购 降价 
年 人 均 采 购 额 D. 本 地 化 比率 
下 列 关于 采购 的 价格 与 成 本 指标 的 参考 性 指标 说 法 错误 的 是 (  ) 
一 般 是 作为 计算 采购 相关 指标 的 基础 
. 是 展示 采购 规模 、 了 解 采购 人 员 及 供应 商 负荷 的 参考 数据 
. 是 进行 采购 过 程控 制 的 依据 和 出 发 点 
是 展示 采购 改进 过 程 及 其 成 果 的 指标 从 
,主要 是 指 供应 商 的 质量 水 平 以 及 供应 商 所 提供 的 品 或 服务 的 质量 表现 。 
A. 质量 指标 从 林 与 指标， 到 人 指导 、 D. 采购 效率 指标 
12. 宏观 采购 指标 又 称 ( 局 rr 、 
A. 采购 决策 指数 。” B. 采购 经 理 指数 CS Py- D. PMR 
3. 下 列 选项 不 属于 运作 指标 的 是 (>< 
A. 交 货 周期 B 付款 方式 < C. 交 货 可 靠 性 D, 采购 运作 的 表现 
4.( “) 是 企业 采购 最 基本 的 评 信 旧 的。 二 
A 制定 评 依 基 准 。 ;BB 评 估 方 法 前 具体 化 
C. 物料 采购 业务 的 改 着 与 发 展 D. 显示 妥 购 业务 重要 性 
5. ( 。。 ) 作 为 评 信 目 前 绩效 的 基础 ， 是 相当 正 询 、 有 效 的 做 法 。 
人 .历史 绩效 亏 信 、 有 预 算 或 标准 绩 亲 :Gy 业 平均 绩效 。 D. 目标 绩效 
1 『 |] _ 
三 多 大 寻 主 户 
请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， 多 选 、 漏 选 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 大 题 不 得 分 。 
1. 对 采购 工作 做 好 绩效 评估 。 通 常 可 以 达到 的 目的 是 C( 。 )。 
. 可 以 提高 采购 人 员 的 综合 素质 
. 能 够 同 其 他 部 门 进行 很 好 的 沟通 
.增强 业务 的 透明 度 
.能够 产生 更 好 的 激励 效果 
. 采购 绩效 的 测量 可 以 产生 更 好 的 决策 
国 采购 专家 威 尔 兹 认为 采购 绩效 评估 必须 遵循 的 基本 原则 是 (  ) 
绩效 评估 必须 持续 进行 ， 要 定期 地 审视 目标 达成 程度 
采购 主管 必须 具备 对 采购 人 员工 作 绩效 进行 评估 的 能 力 
评估 尺度 
.必须 从 企业 整体 目标 的 观点 出 发 来 进行 绩效 评估 
. 持续 与 长 期 化 ， 评 估 必 须 持续 不 断 而 且 长 期 进行 
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通过 与 其 他 商业 活动 进行 比较 ， 对 难以 评估 采购 绩效 的 主要 原因 归结 为 ( 
缺乏 必要 的 定义 B. 缺乏 正式 的 目标 和 标准 

精确 评定 的 问题 D. 采购 范围 的 差异 

采购 绩效 考核 项 目 缺 乏 柔 性 

采购 工作 的 重点 已 从 传统 的 削减 成 本 的 角色 转变 为 (  )。 

通过 与 供应 商 的 长 期 合作 关系 米 增加 附加 信 

使 供需 双方 都 受 

零 和 关系 

输赢 关系 

控制 质量 

评估 采购 绩效 的 有 效 性 和 效率 的 方法 可 以 分 为 ( 。“，)。 

质量 检测 法 。 B. 财会 方法 C. 比较 对 比 法 伦 
采购 管理 审计 法 E. 目标 管理 法 XK 

采购 行为 是 由 以 下 因素 决定 的 ， 即 ( 。。).。 v 

采购 质量 B. 采购 成 本 a 

采购 效率 E. 采购 效果 A 

采购 的 组 织 尺度 包括 了 完 es 要 使 用 的 重要 资源 包括 ( 
采购 人 员 B. 采购 管理 人 采购 组 织 

采购 程序 和 指导 方针 、 E. 采购 信息 系统 

采购 绩效 指标 设 定 所 yO> , 交 小 

确定 采风 多 本 的 目 人 so 
绩效 指标 的 目标 乱 要 充分 考虑 了 绩效 指标 要 符合 有 关 原 则 








制定 奖惩 抽 A 
采购 0 ) 
公开 化 B. 有 个 性 C. 评估 的 目的 必须 明确 化 
公正 化 E. 具体 化 
采购 绩效 评估 人 员 包 括 ( Ys 
采购 部 门 主管 B. 会 计 部 门 或 财务 部 门 
工程 部 门 或 生产 主管 部 门 D. 供应 商 
外 界 专 家 或 管理 顾问 


、 简 答题 

. 什么 是 采购 绩效 ? 采购 效果 ? 采购 效率 ? 
. 简 述 采购 绩效 评估 的 目的 。 

. 简 述 采购 绩效 评估 的 原则 。 

. 简 述 采购 绩效 评估 的 基本 要 求 。 

. 简 述 采购 绩效 评估 的 基本 内 容 。 

. 简 述 采购 绩效 评估 的 方法 。 

. 简 述 采购 绩效 评估 的 尺度 。 
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8. 简 述 采购 绩效 评估 的 标准 。 

9. 简 述 采购 绩效 效率 指标 。 

10. 为 什么 要 进行 采购 绩效 评估 ? 

四 、 项 目 练习 

项 目 : 采购 绩效 评价 

要 求 : 按 教 学 班级 分 成 数 个 小 组 ， 每 个 小 组 人 数 以 6 一 8 人 为 宜 ， 小 组 中 要 合理 分 工 。 
在 教师 统一 指导 下 ， 对 有 关 采 购 部 门 ( 如 超市 ) 进 行 调查 ， 了 解 采购 绩效 方面 的 相关 资料 , 
分 析 与 采购 相关 的 人 员 以 及 物料 采购 绩效 方面 的 内 容 ， 了 解 企 业 采购 部 门 如 何 进行 采购 绩 
效 的 评价 。 最 后 以 小 组 为 单位 组 织 研讨 、 分 析 ， 在 充分 讨论 基础 上 ,形成 小 组 的 课题 
报告 。 

五 、 案 例 分 析 和 


天 

1. 公司 背景 

广东 me 站 生产 消防 器 材 的 中 小 型 制造 企业 。 公 
司 于 1993 年 成 立 ， 在 创业 之 初 ， 它 抓 住 机 明 年 的 时 间 就 从 一 个 十 几 个 人 的 小 作坊 发 展 
成 为 一 个 拥有 员工 达到 400 人 的 制造 企业 ， ee 目前 ， 公 司 具备 产品 科研 设计 、 
开发 研制 、 开 通 调试 的 能 力 ， 能 根据 客 良 es 场所 要 求 进行 产品 设计 、 制 造 、 安 装 、 
维护 的 一 条 龙 服务 。 公 司 产品 eget 水 气体 灭火 潍 第 和 电子 产品 四 大 类 ， 产 品 年 销售 
Re SA 公司 采购 管理 工作 主要 存在 以 下 
问题。 pd xT 

1 和信 和 必用 由 一 RK 

采风 部门 有 时 按 归 休 多 中 请 单 的 部 门 员工 二 有 时 接 妥 订单 交 货 基 的 芭 息 程度 ， 有 时 双 取 
SN 站 的 多 侨 训 下 力 度 ， 长 期 以 来 温 新 今 个 正规 、 合 理 的 处 理 原则 。 

2) 采购 效率 

SW 公司 采购 工作 从 接 到 用 料 单位 采购 申请 单 起 到 物料 到 货 检验 人 仓库 为 止 。 目 前 ， 采 购 部 门 没有 
得 到 充分 授权 ，SW 公司 现行 的 采购 审批 制度 规定 ， 所 有 采购 物料 无 论 金 额 大 小 ， 都 必须 报 总 经 理 批准 ， 
审批 手续 类 瑛 。 因 而 公司 采购 部 门 虽然 忙 忙 碌碌 ， 但 工作 效率 并 不 高。 加 之 公司 生产 规模 急速 扩张 ， 采 
购 部 门 工作 已 成 为 公司 正常 经 营 活动 的 严重 “瓶颈 ”。 

3) 内 部 协调 不 充分 

SW 公司 营销 部 门 对 客户 订单 交 货 期 没有 经 过 采购 部 等 相关 部 门 评审 。 目前， 由 于 客户 订单 没有 评 
审 ， 采 购 部 门 多 数 时 候 接 到 的 物料 采购 申请 都 是 非常 紧急 的 ， 采 购 部 门 为 此 叫苦 不 迄 ， 随 后 可 能 导致 的 
产品 延迟 交 货 将 极 大 损害 公司 的 经 济 利益 和 整体 形象 ， 同 时 也 严重 挫伤 了 采购 部 门 员工 的 工作 士气 。 

4) 外 部 管理 不 足 

SW 公司 采购 部 门 对 外 管理 工作 主要 指 对 供应 商 的 管理 。 目 前 ， 采 购 部 门 还 没有 一 套 完整 的 关于 合 
适 供应 商 寻找 、 供 应 商 调查 、 供 应 商 分 析 、 供 应 商标 选 、 供 应 商 考核 以 及 供应 商 奖惩 等 供应 商 管理 体系 。 
现 有 供应 商 整体 管理 水 平 不 高 ， 供 应 商 展 约 情况 不 良 等 问题 频频 发 生 ， 而 且 经 常 还 发 生 供应 商 已 承诺 准 
时 交 货 ， 到 需要 时 间 又 未 能 交 货 的 现象 

5) 缺乏 持续 改进 

伴随 SW 公司 快速 发 展 ， 采 购 部 门 没有 根据 新 的 管理 要 求 对 相应 管理 制度 和 流程 不 断 进行 适应 性 的 
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变革 和 调整 ， 以 和 公司 发 展 对 采购 部 门 的 新 工作 要 求 相 匹 配 。 直 到 目前 ,采购 部 门 也 没有 较 科学 的 途径 
对 不 适应 的 采购 管理 制度 和 流程 进行 定期 修订 和 完善 。 部 分 原因 是 部 门 领导 管理 能 力 不 强 ,发 现 问 题 但 
不 知 如 何 解决 ， 根 本 原因 还 是 公司 主要 领导 没有 对 持续 改进 给 予 足够 重视 。 

鉴于 以 上 原因 ，SW 公司 决定 实施 CRM 系统 ， 对 CRM 型 采购 管理 方案 进行 评估 ， 评 估 将 分 为 评估 
指标 体系 的 建立 和 评价 方法 两 部 分 介绍 。 

2. 评估 指标 体系 

SW 公司 CRM 型 采购 管理 绩效 评估 指标 体系 既 包 括 了 部 分 传统 指标 ， 同 时 也 增加 了 一 些 新 的 指标 和 
要 求 ， 部 分 内 容 见 表 10 一 2。 

表 10-2 绩效 评估 指标 

序号 指 标 考核 目的 

1 | CRM 型 采购 制度 完善 率 考核 采购 部 门 建立 和 完善 客户 关系 型 采购 管理 的 进度 
et 








2 | CRM 型 采购 实施 率 














求实 施 及 实施 情况 区 
3 | 关系 客户 需求 的 满足 素 。 | 考核 CRM 实施 后 关系 客户 区 TY 
4 | 沟通 状况 考核 是 否 充分 沟通 ， NT 
5 | 建立 合作 关系 ET 

地 区 是 而 民 曙 从 司 运作 实际 雪 求 对 方案 过 行 持续 改过 持续 改过 


6 | 实施 持续 改进 


ee 际 运作 状况 对 方案 进行 动态 调整 ， 以 不 断 完善 
理 ， 同 时 也 满足 CRM 不 断 更 新 、 不 断 提高 的 管理 新 











1 


3. 评估 方法 7 2 XT 

分 析 了 SW 公司 现 产 采 购 江 作 管 理 水 平 ， 认 和 公演 辽 浊 制 度 和 这 各 肖 不 久光 着 采购 人 员 文 化 
来 质 较 低 。 因 而 \ 采风 部 门 开始 实施 CRM 肯定 会 下 到 很 多 的 困难 ， 所 以 建立 的 评估 体系 的 特点 是 重 在 
激励， 人 用 和 这 本、 因此 ， 对 CRM 型 采购 管理 绩效 分 
别 进行 定量 和 定性 评估 ， 以 求 较 全 面 客观 地 对 方案 绩效 进行 评估 。 首 先 将 为 各 定量 指标 设 定 权重 ， 然 后 
建立 指标 和 权重 的 对 应 数量 关系 。 作 为 对 采购 部 门 定量 评估 的 主要 方法 ;对 定性 指标 评估 来 说 ， 建 议 目 
前 主要 可 以 依靠 公 司 高 层 或 相关 部 门 的 定期 指导 、 检 查 和 监督 ， 以 及 主动 听取 供应 商 和 客户 的 反馈 意见 ， 
积极 改进 的 管理 方法 为 主 。 

资料 来 源 : 胡 军 . 采购 与 供应 概论 习题 与 案例 . 北京 ; 中 国 财富 出 版 社 ，2009， 

讨论 : 

1. SW 公司 采购 管理 工作 主要 存在 哪儿 方面 问题 ? 

2. 采购 绩效 评估 制度 的 成 功 条 件 有 哪些 ? 

3. 说 说 SW 公司 CRM 型 采购 管理 绩效 评估 指标 体系 包括 了 哪些 指标 ? 
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第 11 章 ”采购 审计 与 
控制 


【教学 目标 与 要 求 】 

本 章 庄 要 介绍 计划 审计 ;价格 审计 污 奖 象 审计 ; 管理 审计 ; 账 款 审计 ; 合同 审计 。 通 过 本 
章 的 学 纱 ,了 解 采购 审计 的 概念 及 物资 采购 审计 的 概念 ; 熟悉 采购 审计 的 主要 内 容 及 流程 ;了 
解 采购 作弊 方式 及 防范 方法 





本 采购 审计 与 控制 “第 11 章 全 











> URE 2 
; 
采购 审计 的 作用 


腐败 究竟 使 一 个 国家 遗 受 多 少 损 失 ? 中 科 院 国情 研究 中 心 主任 胡 鞍 钢 说 ,在 20 世纪 90 年 代 后 半 
期 主要 类 型 的 腐败 所 造成 的 经 济 损失 和 消费 者 福利 损失 平均 每 年 为 9 875 亿 一 12 570 亿 元 ， 占 全 国 
GDP 总 量 的 13. 226% 一 16. 8%，。 

在 采购 中 腐败 现象 相当 严重 ， 采 购 中 的 腐败 行为 不 仅 侵蚀 着 企业 的 利益 ， 而 且 对 整个 企业 文化 会 
造成 破坏 性 的 影响 。 因 此 ， 加 强 采购 审计 在 当前 显得 更 为 重要 。 

引 例 分 析 

有 不 道德 行为 的 采购 人 员 将 会 面临 着 违法 的 风险 ; 不 道德 行为 还 损害 采购 人 员 的 职业 声誉 ; 不 道 
德行 为 的 最 后 一 个 风险 是 损害 企业 声誉 的 风险 和 











整个 公司 的 声誉 。 AP 
、 SA | 
SS 
11.1 采 购 审 证 
AN 
本 二 | i g "RS 
.1.1 采购 审计 概述 SS 
1. 采购 审计 的 概念 六》 | 


. ,30 
任何 管理 活动 都 是 由 计划 组 级 、 领 导 、 控 制 多 大 职能 活动 构成 的 ， 其 中 控制 职 能 
对 管理 活动 绩效 进行 衡 三 并 5 先 拟定 的 标准 ` 泊 员 偏差 并 采取 措施 纠正 偏差 。 采 购 
审计 是 指 对 从 采购 规划 到 合同 管理 的 整个 采购 过 程 进行 系统 的 审查 ， 目 的 是 找 出 可 供 本 项 
目 其 他 采购 合同 或 实施 组 织 内 其 他 项 目 借鉴 的 成 功 与 失败 的 经 验 。 
采购 审计 有 狭义 和 广义 之 分 。 狭 义 的 采购 审计 是 指 物资 采购 审计 ， 即 指 组 织 内 部 审计 
机 构 及 人 员 依据 有 关 的 法 律 、 法 规 、 政 策 及 相关 标准 ， 按 照 一 定 的 程序 和 方法 ， 对 物资 采 
购 各 部 门 和 环节 的 经 营 活动 和 内 部 控制 等 所 进行 的 独立 监督 和 评价 活动 。 这 里 所 称 的 “ 物 
资 ”是 指 组 织 在 产品 生产 、 基 本 建设 和 专项 工程 中 所 使 用 的 主要 原材料 、 辅 助 材料 、 燃 
料 、 动 力 、 工 具 、 配 件 和 设备 等 。 广 义 的 采购 审计 ， 包 括 物资 采购 审计 以 及 基建 审计 、 合 
同 审计 。 我 们 在 这 里 所 讲 的 采购 审计 主要 是 指 物资 采购 审计 。 

2. 物资 采购 审计 的 概念 及 模式 

1) 物资 采购 审计 的 概念 

物资 采购 审计 是 对 物资 采购 全 过 程 实施 的 监督 和 评价 ， 是 财务 审计 与 管理 审计 的 融 
合 。 物资 采购 审计 的 主要 内 容 包括 审计 物资 采购 内 部 控制 、 采 购 计划 、 采 购 合同 、 采 购 招 
标 、 供 货 商 选择 、 采 购 数量 、 采 购 价格 、 采 购 质量 、 物 资 保管 款 以 及 物资 采购 期 后 事项 
等 。 目 的 是 改善 物资 采购 质量 ， 降 低 采购 费用 ， 维 护 组 织 的 合法 权益 ， 促 进 组 织 价值 的 增 
加 及 目标 的 实现 。 

2) 物资 采购 审计 的 模式 

物资 采购 审计 根据 组 织 的 管理 模式 和 要 求 、 物 资 采 购 业务 量 的 大 小 、 内 部 审计 机 构 次 


329<< 














源 等 的 不 同 ， 物 资 采购 审计 可 以 采取 项 目 管理 式 审计 和 过 程 参与 式 审 计 两 种 模式 。 

01) 项 目 管理 式 审计 。 项 目 管理 式 审计 是 有 重点 、 有 日 的 地 将 某 物资 采购 部 门 、 环 节 
或 物资 品种 纳入 年 度 审计 计划 ， 形 成 特定 审计 项 目 ， 并 实施 相应 审计 程序 的 审计 模式 。 
大 、 中 型 规模 的 组 织 适合 采用 该 模式 。 

(2) 过 程 参与 式 审 计 。 过 程 参与 式 审计 是 由 专职 内 部 审计 人 员 参 与 监督 物资 采购 的 全 
过 程 或 者 部 分 重要 过 程 ， 实 现 物资 采购 审计 的 日 常 化 。 小 规模 组 织 可 以 采用 该 模式 。 

比较 上 述 两 种 采购 审计 模式 ， 说 明 可 以 通过 对 组 织 内 部 某 个 业务 流程 或 环节 ， 有 效 地 
开展 审计 工作 ， 达 到 最 大 限度 地 节省 审计 成 本 或 资源 的 目的 。 不 一 定 非 要 开展 专项 的 采购 
审计 项 目 ， 才 算 采 购 审计 。 必 要 时 实行 业务 外 包 ， 委 托 中 介 单位 进行 。 

11. 1. 2 物资 采购 审计 的 阶段 

物资 采购 审计 分 为 三 个 阶段 ， 分 别 为 物资 采购 前 期 审计 、 nn 
购 后 续 审 计 。 AS 

1. 物资 采购 前 期 审计 全 

物资 采购 前 期 审计 是 从 制定 年 度 审计 计划 开始 到 旧 休 实施 物资 采购 审计 程序 之 前 对 各 
现下 计 工作 做 几 的 安排 。 其 基本 过 程 包括 以 下 上 个 方面 

(1) 编制 年 度 审计 计划 ， 确 定 审计 对 象 1 

内 部 审计 人 员 应 综合 考虑 以 下 各 种 岗 素 : 冲 重 要 性 ，@@ 物 资 采购 方案 、 内 部 控制 的 重 

大 变化 ，@ 改 进 空间 ， @ 市 计 资 源 )@ 风 险 因素 。 风险 可 能 来 自 组织 内 部 或 外 部 ， 
C2) 获取 与 研究 相关 资料 /制定 未 目 审计 计划 和 审计 
这 里 提 到 的 相关 资料 包括 个 中 物资 采购 目标 和 计划 ; 名 前 期 物资 采购 审计 工作 底稿 ; 
加 组 织 资料 ; ie g 料 ， 回 相关 制度 规定 % 四 外 部 信息 资料 ，@ 法 律 性 文件 。 

内 部 审计 人 员 应 这 过 审阅 资料 ， 咨询 技术 专家 、 进 行 分 析 性 复核 、 现 场 观察 物资 采购 
流程 、 询 问 等 方法 ， 研 究 相关 青 景 资 料 ， 禄 让 评价 重要 性 和 审计 风险 ， 进 而 制定 适合 本 组 
织 实 际 情况 的 办 次 采购 项 目 审计 计划 及 审计 方案 。 经 适当 管理 层 批准 后 ， 向 被 审计 单位 发 
出 物资 采购 审计 通知 书 。 

(3) 审查 、 评 价 内 部 控制 。 

物资 采购 内 部 控制 包括 控制 环境 、 风 险 管理 、 控 制 活动 、 信 息 与 沟通 以 及 监督 5 个 要 
素 。 监 督 采取 的 方式 包括 物资 采购 内 部 控制 自我 评估 、 内 部 审计 报告 、 内 部 控制 例外 情况 
报告 、 操 作 人 员 反 馈 以 及 顾客 投诉 等 。 物 资 采购 内 部 控制 审计 可 通过 设置 采购 内 部 控制 调 
查 表 等 方式 进行 深入 调查 、 了 解 和 测试 ， 并 形成 审计 工作 底稿 。 

2. 物资 采购 过 程 审计 

物资 采购 过 程 审计 是 根据 采购 内 部 控制 评审 结果 ， 确 定 采购 计划 、 价 格 、 合 同 、 执 行 
等 方面 的 测试 范围 、 重 点 和 方法 ， 以 收集 审计 证 据 。 


办 va 


物资 采购 主要 有 两 种 情况 ， 一 种 是 为 生产 过 程 采购 的 原材料 、 燃 料 和 动力 ; 另 一 种 是 为 销售 而 采购 
的 商品 。 无 论 哪 种 采购 ， 其 采购 过 程 中 必须 履行 以 下 管理 手续 : 编制 采购 计划 ， 与 供 货 单位 签订 合同 ， 
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验收 采购 物资 ,分 析 采 购 计划 执行 情况 等 。 物 资 采购 过 程 审计 的 范围 和 内 容 ， 与 上 述 采购 过 程 有 直接 的 
关系 。 

物资 采购 过 程 审计 的 范围 和 内 容 应 包括 采购 计划 、 采 购 合同 ， 到 货 验 收 情 况 、 计 划 执 
行情 况 考 核 等 。 其 在 执行 过 程 中 需 注 意 以 下 几 点 。 

1) 确定 控制 目的 ， 按 需 采 购 

按 需 采购 ， 即 审查 所 有 的 采购 ， 是 否 由 需求 部 门 提出 的 ， 这 个 需求 部 门 与 采购 部 门 是 
否 职能 上 是 分 离 的 。 

2) 对 供 货 单 位 资质 严格 审查 

和 三 末 网 生 办 澡 症 入网 是 欠 淹 供 货 漳 位 六 和 资格 加 枉 ， 包括 供 货 方 的 资质 、 生 产 状 
况 、 质 量 保证 、 供 货 能 力 、 企 业经 营 和 财务 状况 等 ; 是 否 在 全 面 了 解 的 基础 上 ， 做 出 选择 
合格 供应 单位 的 正确 决策 ， 以 便 在 采购 活动 的 初期 把 由 供应 商 方 面 的 不 确定 所 带 来 的 采购 
风险 控制 在 最 小 。 A 

3) 确定 合理 的 价格 入 

审查 是 否 根 据 采购 物资 的 数量 金额 的 多 少 ， pn Nanette 
否 按 照 规 范 的 程序 进行 ， ean 

4) 确认 合同 或 协议 合法 合 规 
审计 部 门 对 合同 中 规定 的 品种 、 规 格 、 ad 交 货 时 间 、 账 号 、 地 址 、 运 输 、 
付款 条 件 、 结 算 方 式 等 各 项 内 容 ， RX ~ 可 行 性 、 合 理性 和 规范 性 4 个 标准 ， 逐一 
进行 审核 。 
5) 严格 按 合同 验收 入 库 NN XA 
审计 要 求 用 户 、 采购 人 师 < 人 人员 三方 共同 和 外 ， 严格 按照 合同 验收 。 
6) 严格 账 务 核对 从 一 
审查 验收 单 是 否 与 合 py 发 票 、 送 货 单 核 对 A 吴 ; 验收 单 是 否 由 验收 和 信和 领 用 人 双方 
签字 认可 ,货物 的 验收 入 员 应 该 是 独立 入 柔 员 ; 审查 实物 与 验收 单 是 否 核 对 无 误 ; 以 
及 报销 金额 与 合同 交 额 的 核对 合同 的 出 考 公章 与 发 票 的 开具 人 公章 是 否 为 同一 家 供 货 
单位 。 

3. 物资 采购 后 续 审计 


物资 采购 后 续 审 计 是 内 部 审计 人 员 在 提交 了 物资 采购 审计 报告 后 ， 针 对 报告 中 涉及 的 
审计 发 现 和 审计 建议 所 进行 的 跟踪 审计 ， 目 的 是 确定 被 审计 单位 对 于 审计 报告 所 揭示 的 问 
题 和 偏差 的 纠正 和 改进 情况 以 及 产生 的 实际 情况 。 包 括 物资 超出 挤 压 或 储备 不 足 风 险 、 物 
资 使 用 质量 低劣 风险 、 物 资 价格 失控 风险 、 资 信 地 的 供应 商定 点 供 货 风险 和 审计 建议 无 效 
风险 等 。 其 基本 过 程 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 获取 相关 资料 。 获 取 相 关 资 料 包 括 : 审计 报告 、 审 计 回 复 、 定 点 供 货 目录 、 价 格 
申报 表 、 采 购 计划 和 物资 质量 标准 等 。 

(2) 取得 被 审计 单位 的 反馈 意见 并 进行 合理 分 析 。 内 部 审计 人 员 应 关注 以 下 事项 : 被 
审计 单位 不 做 反馈 和 反馈 不 充分 的 事项 ;被 审计 单位 有 异议 或 误解 的 事项 ， 反 馈 意 见 中 说 
明 不 采取 纠正 措施 的 事项 等 。 

(3) 实施 适当 的 审计 程序 。 对 重大 的 审计 发 现 和 建议 通过 现场 访问 、 直 接 观 察 、 测 试 和 
检查 文件 等 方式 ， 编 制 “ 后 续 审 计 面谈 结果 小 节 ” 和 “后 续 审 计 跟 踪 记 录 表 ”等 工作 底稿 。 
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(4) 评估 采纳 审计 建议 所 达到 的 效果 。 
(5) 提交 后 续 审 计 报 告 。 


11.2 采购 计划 和 执行 情况 审计 


11.2.1 采购 计划 审计 


采购 计划 审计 是 对 采购 计划 所 列 物资 价格 、 数 量 、 质 量 、 采 购 方 式 和 供 货 商 选择 等 的 
真实 性 、 合 理性 和 有 效 性 等 进行 的 审计 。 

1. 应 获取 的 资料 

应 获取 的 资料 包括 采购 政策 、 采 购 计 划 、 物 资 储备 定额 补 库 计划 、 销 售 计划 、 产 品 产 
技术 措施 计划 、 生 产 作业 计划 、 在 制品 期 初 存量 和 ee 存量 、 新 产品 试制 计 

、 物 资 工艺 消耗 定额 、 生 产 设备 修理 计划 、 HAN 资 价格 供应 状况 等 。 


2. 应 关注 的 风险 领域 AR 


应 闫 的 风险 领 具体 包括 采购 计划 在 订 矢 深 过 购 计划 依 所 不当、 采购 计划 分 解 不 
到 位 、 采 购 计划 执 行 不 彻底 、 采购 计划 与 其 往 计 划 不 协调 。 


3， 审计 的 内 容 AN 商 


区 和 人、 六 
部 审计 人 员 应 审查 采 现 计划 的 编制 是 否 依据 续 过 批准 的 物资 采购 申请 单 在 MRP 

人 采购 计划 的 纺 仙 否 依据 主 生产 计划 六 主 六 结构 文件 、 库存 文件 和 各 种 零 部 件 
的 生产 时 间或 订货 时 间 ; 采购 计划 是 否 与 生产 计划 ”销售 计划 、 物 资 库存 控制 计划 和 资金 
供应 计划 等 相 协 调 ， 是 否 符合 组 织 的 存货 政策 、 采购 政 策 和 资金 管理 政策 。 

2) 采购 计划 年 批 程序 的 合 规 性 

审查 各 物资 使 用 部 门 是 否 依据 本 期 生产 计划 和 物资 消耗 定额 确定 物资 实际 需要 量 ， 据 
以 填写 物资 采购 申请 单 ， 物 资 管理 部 门 是 否 每 月 根据 物资 实际 库存 和 储备 需要 填写 物资 储 
备 定额 补 库 计划 表 ， 提 交 补 库 申请 表 ; 各 部 门 负责 人 是 否 按 职责 分 工 和 授权 范围 对 提交 的 
采购 申请 单 进行 分 类 初审 、 对 口 把 关 ; 计划 部 门 有 无 会 同 物资 管理 部 门 核实 物资 库存 ， 最 
终 下 达 的 《月 份 物资 采购 计划 》 有 无 报 经 分 管 领导 审批 。 

对 不 符合 规定 的 采购 申请 ， 有 无 要 求 请 购 部 门 调整 采购 内 容 或 拒绝 批准 ; 重要 的 和 技 
术 性 较 强 的 物资 采购 ， 是 否 执行 特别 授权 审批 程序 ， 是 否 组 织 专家 进行 论证 ， 实 行 集体 决 
策 和 审批 ， 对 生产 急需 和 突 发 性 的 紧急 物资 采购 ， 是 否 已 通知 价格 信息 部 门 ， 并 于 规定 时 
日 内 补 齐 并 办 妥 有 关 手 续 . 

3) 采购 计划 的 价格 合理 性 

对 于 重复 购置 的 物资 ， 如 价格 未 发 生变 化 ， 则 以 上 次 成 交 价 格 为 依据 ， 将 高 出 确定 标 
准 的 计划 价格 作为 重点 审计 对 象 ， 如 价格 已 发 生变 化 .应 以 最 新 市 场 价格 作为 审计 标准 。 

审计 物资 采购 计划 价格 时 ， 应 将 新 购物 资 作为 审计 的 重点 。 当 产品 降价 时 .应 基于 价 
值 链 管理 的 思想 考虑 供应 商 有 无 对 供应 物资 协同 降价 的 可 能 。 
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在 物资 审计 模 起 下 ， 经 内 部 审计 人 员 审 核 后 的 物资 采购 计划 价格 的 处 理 有 两 种 方式 ; 
一 种 是 只 作为 编制 采购 计划 和 内 部 经 济 核算 的 依据 ， 并 作为 实际 采购 时 的 价格 控制 标准 ， 
实际 采购 前 采购 部 门 需 重新 报 送 《 价 格 申报 单 ); 另 一 种 是 在 编制 采购 计划 之 前 ,采购 部 
门 需 事先 提 报 《价格 申报 表 )， 经 审查 后 作为 编制 采购 计划 的 标准 ， 并 同时 作为 实际 采购 
时 的 价格 控制 标准 。 

4) 采购 计划 所 列 物资 数量 的 合理 性 

审查 采购 部 门 对 申请 单 是 否 作 了 最 有 效 的 分 类 ， 物 资 采购 数量 是 否 考虑 了 经 济 批量 
是 否 与 生产 计划 和 物资 库存 相 适应 。 

5) 采购 方式 的 合理 性 

物资 的 取得 方式 有 定点 进货 和 非 定点 进货 ， 具 体 包括 市 场 采购 、 电 子 采 购 、 招 标 采 
购 、 委 托 加 工 、 企 业 自制 等 方式 。 内 部 审计 人 员 应 审查 采购 方式 的 确定 是 否 综合 考虑 了 下 
列 因素 ， 现 有 资源 的 充分 利用 、 物 资 的 重要 性 程度 、 资 金 的 贴 、 供 货 商 的 信誉 和 各 
种 价格 构成 要 素 等 。 “小 

6) 供 货 商 选 择 的 合理 性 SN 

根据 供 贷 商 与 组 织 的 业务 稳定 性 ， 供 货 商 区 分 为 定 碱 供应 击 与 非 定点 供应 商 。 

内 部 审计 人 员 应 重点 审查 组 织 对 人 商 浊 民间 性 ， 包 所 人 人 南 和 择 评 从 和 
是 否 规范 ， 有 无 明确 的 供应 商 选择 目标 和 评 1 




















际 淮 有 无 建立 供应 商 评价 小 组 ， 小 组 人 员 
组 成 是 否 合理 ， 有 无 完整 、 真 实 的 供应 商 资料 ;> 供应 商 资料 第 选 、 排 序 和 审批 是 否 流 于 形 
式 ， 是 否 经 集体 决策 进行 供应 商 优选 状 形 成 供应 商 名 单 ， 是 否 根据 供应 商 和 木 组 织 的 实际 
情况 采用 实地 考察 、 书 面 考察 、 樟 虽 答 验 或 试用 的 方式 确定 供应 商 ， 有 无 过 度 依赖 特定 供 
应 商 ， 是 否 建立 了 被 选 供应 商 团队 六 有 无 对 供应 商 档案 进 符 规 范 管理 ， 建 立 〈 合 格 供 
目录 )， 定 其 组 织 对 供应 独揽 审 ， 修 改 全 档案 是 否 经 过 特定 授权 并 进行 有 效 信 
息 沟通 等 。 2 人 RO 

4. 审计 的 而 法 \T》 pe 

mt i 二 
法 、 简 单 审计 法 和 重点 审计 法 等 方法 。 其 中 ， 应 用 比较 广泛 的 是 以 下 儿 种 审计 方法 。 

1) 源头 审计 法 

源头 审计 法 是 始终 把 握 问题 的 根源 而 不 被 表象 所 左右 的 审计 方法 。 如 一 般 物 资 采 购 的 
公允 价格 信息 源 是 市 场 ， 在 招标 采购 审计 中 ， 内 审 人 员 不 仅 要 审查 是 否 履 行 了 规范 的 招标 
程序 ， 还 应 关注 招标 与 市 场 价格 的 差异 ， 关 注 结算 价 与 中 标价 的 差异 ， 关 注 中 标 人 的 实质 
性 运作 。 

2) 全 面 审计 法 

全 面 审计 法 是 对 物资 采购 涉及 的 每 一 环节 、 每 一 种 资料 以 及 资料 的 每 一 个 方面 进行 全 
面 审计 的 一 种 方法 。 

3) 简单 审计 法 

简单 审计 法 是 在 审计 力量 不 足 或 有 特殊 要 求 时 ， 仅 针对 物资 采购 价格 或 物资 采购 的 其 
他 某 一 方面 实施 审计 的 方法 。 
4) 重点 审计 法 
重点 审计 法 是 针对 重点 物资 、 敏 感性 物资 、 问 题 较 多 物资 的 采购 进行 重点 审查 ， 
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11.2.2 采购 计划 执行 情况 审计 


采购 计划 执行 情况 审计 是 指 在 采购 物资 运 达 组 织 之 后 ， 对 物资 验收 、 入 库 、 计 量 、 价 
格 和 贷款 支付 等 业务 执行 的 适当 性 、 合 法 性 和 有 效 性 等 所 进行 的 审计 。 


1. 应 获取 的 相关 资料 

应 获取 的 相关 资料 包括 物资 采购 申报 单 、 采 购 发 票 、 运 费 单 、 检 验 报告 单 、 入 库 单 、 
退货 单 、 付 款 凭证 、 转 款 凭证 、 材 料 采购 明细 账 核 对 账单 等 。 

2. 应 关注 的 风险 领域 


应 关注 的 风险 领域 包括 采购 方式 和 供应 商 改变 、 价 格 失控 、 质 量 检验 失控 、 计 量 不 实 
保管 低 效 、 票 据 失真 、 付 款 提前 或 滞后 、 付 款 不 实 和 违规 结算 等 。 

3. 审计 内 容 伦 

1) 采购 方式 执行 情况 审计 XC 

内 部 审计 人 员 审查 采购 部 门 是 否 按照 采购 计划 、 TN 
商 进行 采购 。 NCD 

2) 质量 控制 执行 情况 审计 

质量 控制 执行 情况 审计 的 主要 内 容 a 

(1) 审查 是 否 设 置 独立 的 质量 检 织物 实验 收 、 有 无 采取 适当 措施 防止 采购 人 
员 、 质 检 人 员 与 保管 人 员 串 通 作 Ee 





eC 
(2) 审查 物资 验收 是 否 本 过 失当 的 合同 出 本 、 末 有 价格 和 
单 、 采 购 计 划 进 行 。 y Xx 
Ra 2 


ae, 否 经 过 适当 批准 。 

0 交 货 者 A 

(6) 审查 对 大 型 或 数额 较 大 的 物资 采购 ， 有 无 获得 供应 商 合格 的 检验 证 书 ， 合 同 是 否 
规定 了 必要 的 质保 内 容 ， 物资 验 收 是 否 合格 ， 有 无 存在 由 于 验收 不 严 造成 以 次 充 好 ， 以 劣 
充 优 、 不 合格 物资 人 库 等 问题 。 

3) 计量 执行 情况 审计 

计量 执行 情况 审计 的 主要 内 容 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 审查 计量 器 具 。 包括: 计量 器 具 是 否 经 过 国家 法 定 检验 机 构 的 检验 并 出 具 了 书面 
证 明 ， 内 部 计量 部 门 是 否定 期 检查 和 校对 计量 器 具 ; 计量 器 具 的 操作 是 否 正确 合 规 ， 抽 查 
计量 记录 并 核对 实物 数量 ， 验 证 计量 的 准确 性 。 

(2) 审查 采购 物资 途中 损耗 。 

(3) 审查 质量 检验 对 计量 结果 的 影响 。 

4) 价格 执行 情况 审计 

价格 执行 情况 审计 的 主要 内 容 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 审查 物资 采购 是 否 按 批准 价格 执行 。 审 查 发 票 、 货 运单 、 验 收 单 等 原始 资料 上 载 
明 的 价格 是 否 与 价格 申报 单 、 采 购 计划 、 采 购 合同 一 致 ， 价 格 的 变动 是 否 经 过 批准 。 

(2) 审查 运费 的 组 成 和 数额 是 否 合 
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5) 仓储 保管 情况 审计 

仓储 保管 情况 审计 的 主要 内 容 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 审查 仓库 的 位 置 与 内 部 空间 的 布置 。 审 查 仓库 位 置 的 设置 是 否 利于 物资 的 快速 流 
动 ;! 仓库 内 部 空间 的 布置 是 否 利于 仓库 的 有 效 空间 和 提高 仓库 的 作业 效率 。 

(2) 审查 仓库 面积 使 用 率 。 通 过 计算 和 比较 仓库 面积 使 用 率 指标 ， 确 定 仓库 利用 效 这 
高 低 和 利用 潜力 的 大 小 。 

(3) 审查 仓库 存放 保管 工作 。 

(4) 审查 物资 保管 账 卡 档案 是 否 建 立 、 健 全 ， 并 定期 与 相关 资料 、 账 簿 核对 。 

(5) 审查 物资 分 类 保管 情况 。 审 查 物资 保管 是 否 按照 物资 的 重要 程度 、 消 耗 数 量 、 价 
值 大 小 等 区 别 对 待 ， 实 施 ABC 分 类 管理 。 

(6) 审查 物资 储备 定额 制定 是 否 合理 。 

6) 采购 票据 审计 入 

采购 票据 审计 的 主要 内 容 包括 以 下 几 个 方面 。 r 

(1) 审查 物资 采购 的 票据 是 否 齐全 ， 是 否 按照 采购 业务 小生 的 先后 顺序 编号 。 

NR 单价 、 涂 贸 _ 品 种、 规格 、 产 地 、 弄 号 等 是 
否 真实 ， 数 量 、 单 价 、 金 额 等 计算 是 否 正 se 关内 容 是 否 一 致 。 

(3) 审查 票据 的 填写 是 否 合 规 ， se 来 源 渠道 是 否 正规 ， 保 管 、 领 用 和 注 
销 措施 是 否 完善 ， 传 递 程序 是 否 合 规 等 

7) 采购 负债 的 确认 及 付款 nie: 

采购 负债 的 确认 及 付款 执行 情 涪 审 计 的 主要 内 容 包 括 以 下 儿 个 方面 ， 

(1) 审查 负债 的 确认 是 否 正 确 。 、 币 丰采 购 部 门 是 硕 在 物资 采购 申请 单 、 验收 单 、 
等 核对 无 误 的 基础 上 出 其 付款 申请 单 ， 并 及 时 通知 赔 会 部 门 ， 财 会 部 门 是 否 在 进 一 步 市 核 
的 基础 上 ， 编 制 记 账 乞 证 , 车 记 付款 全 单 台 沁 逢 波 应 付款 明细 确认 负债 。 

(2) 审查 应 付 账 款 的 登记 是 否 正确 .下 过 

oo 审查 付款 是 否 符合 资金 结算 制度 的 要 求 ， 是 否 在 会 计 人 
员 审 核 的 基础 上 ， 经 过 授权 人 审批 ， 是否 按 确定 的 付款 方式 付 给 指定 的 收 款 人 ;核实 付款 
金额 和 付款 人 是 否 正确 。 

(4) 审查 预付 款 处 理 是 否 合 规 。 

(5) 审查 应 付款 余额 的 整体 合理 性 。 审查 财会 部 门 是 否定 期 编制 应 付 账 款 的 账 龄 分 析 
表 、 物 资 已 收 而 发 票 未 到 情况 汇总 表 ， 是 否 每 月 计算 主要 业绩 指标 以 监控 应 付 账 款 状况 等。 


11.3 采购 决策 和 管理 审计 





























11. 3.1 采购 决策 审计 


1. 采购 决策 的 概念 及 特点 
1) 采购 决策 的 概念 
采购 决策 是 指 根据 企业 经 营 目标 的 要 求 ， 提 出 各 种 可 行 采购 方案 ， 对 方案 进行 评价 和 
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比较 ,按照 满意 性 原则 ， 对 可 行 方案 进行 抉择 并 加 以 实施 和 执行 采购 方案 的 管理 过 程 。 采 
购 决策 是 企业 经 营 管理 的 一 项 重要 内 容 ， 其 关键 问题 是 如 何 制定 最 佳 的 采购 方案 ,确定 合 
理 的 商品 采购 数量 ， 为 企业 创造 最 大 的 经 济 效益 。 

2) 采购 决策 的 特点 

决策 是 指 根据 企业 经 营 目 标的 要 求 ， 提 出 各 种 可 行 方案 ,对 方 进 行 评价 和 比较 ， 按 照 
满意 性 原则 ， 对 可 行 方案 进行 抉择 并 加 以 实施 和 执行 的 管理 过 程 。 采 购 决策 是 企业 决策 中 
的 重要 组 成 部 分 ， 它 具有 以 下 特点 。 

(1) 预测 性 。 预 测 性 是 指 对 未 来 的 采购 工作 做 出 预知 和 推测 ， 应 建立 在 对 市 场 的 基 
砸 上 。 

(2) 目的 性 。 任 何 采购 决策 的 目的 都 是 为 了 达到 一 定 的 采购 目标 。 

(3) 可 行 性 。 可 行 性 是 指 选择 的 决策 方案 应 是 企业 进行 切实 可 行 的， 否则 ， 就 会 失去 
决策 的 意义 。 

0 

2. 采购 决策 审计 的 内 容 \ 

对 采购 决策 进行 审核 主要 是 审核 每 次 采购 过 得 利 定 的 采购 数量 以 及 所 采购 商品 
的 形式 是 否 合 适 ， 是 否 达 到 了 总 成 本 最 小 化 。 

1) 对 采购 数量 决策 的 审核 

企业 在 生产 经 营 过 程 中 ， 本人 
业 可 以 实行 一 次 性 全 部 采购 的 策略 ,也 可 以 进行 分 批 多 次 采购 。 央 此 ， 要 达到 总 成 本 最 小 
化 ， 就 需要 权衡 多 批 次 的 采购 费 记号 少 批 次 的 保管 费 用 记 间 消 彼 长 的 变化 。 

(1) 审核 货物 消耗 总 量 是 于 与 生产 规模 相 平衡 任何 个 种 货物 的 消耗 或 销售 总 量 ， 是 
由 预计 的 产品 销售 量 决 六 全 才能 确保 采购 数量 既 满足 生产 经 营 
的 和 要 ， 又 能 使 成 本 效益 最 高 。 因 此 ， 当 再 入 订购 部 站 所 应 用 的 年 需求 量 是 否 根据 对 所 于 
计 产品 的 销售 基 谷 理 计算 得 出 的 。 «~ 

在 物流 界 浴 注 存 在 二 律 背 反 ， 如 服务 和 成 本 成 相反 变化 ， 采 购 费 用 和 保管 费用 成 相反 
变化 ， 因 此 应 综合 考虑 两 者 的 成 本 ， 使 总 成 本 达到 最 小 。 

(2) 审核 预计 采购 费用 、 货 物 保 管 费用 率 的 方法 是 否 正确 。 如 果 今 年 的 情况 与 上 一 年 
相近 ， 那 么 一 次 性 采购 费用 和 保管 费用 率 应 该 是 差不多 的 。 如 果 相差 甚 远 ， 则 说 明 预计 方 
法 有 问题 ， 则 应 查 明 变动 的 原因 。 

(3) 审核 在 确定 采购 量 时 ， 是 否 考虑 到 缓冲 储备 的 问题 。 企 业 在 实际 中 可 能 会 发 生 缺 
货 、 物 料 消耗 不 均衡 的 问题 。 此 时 ， 确 定 采购 数量 时 就 应 考虑 缓冲 储备 问题 ， 确 定 合理 的 
缓冲 储备 量 ， 使 可 能 发 生 的 缺 货 成 本 同 缓冲 储备 量 的 储存 成 本 总 和 达到 最 低 。 

2) 对 所 采购 商品 的 形式 进行 审核 

对 于 企业 生产 所 需 的 原材料 或 零 部 件 等 物品 ， 既 可 以 通过 从 外 部 购买 获得 ， 也 可 以 通 
过 企业 自己 制造 获得 ， 企 业 应 从 提高 经 济 效益 的 角度 出 发 ， 根 据 企业 生产 能 力 和 成 本 的 情 
况 决定 是 自制 还 是 外 购 。 

(1) 审核 所 运用 的 方法 是 否 正确 。 一 般 来 说 ,企业 进行 自制 或 外 购 中 ,两 者 的 预期 成 
本 不 同 而 其 预期 收入 是 相同 的 。 因 此 ， 进 行 决策 分 析 时 ， 只 需 计算 差 量 成 本 ， 而 无 须 计算 
差 量 收入 ， 即 只 需 根据 两 者 的 成 本 的 高 低 进行 选择 。 
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(2) 审核 决策 方案 的 成 本 组 成 内 容 是 否 完整 。 在 自制 的 情况 下 ， 企 业 有 时 可 能 需要 添 
加 一 些 专用 设备 ， 这 时 就 不 仅 要 考虑 直接 材料 、 直 接 人 工 和 变动 制造 费用 ， 还 应 考虑 新 增 
加 的 固定 成 本 ;如 是 外 购 方案 ， 需 考虑 买 价 和 订货 、 和 运输、 装卸 、 保 险 、 收 货 等 费用 ， 并 
应 考虑 相应 的 机 会 成 本 。 

(3) 审核 是 否 考虑 了 采购 或 自制 的 数量 。 企 业 的 设备 生产 能 力 总 是 有 限 的 ， 超 过 了 一 
定 的 订货 量 ， 企 业 可 能 需要 从 外 购 入 专用 设备 ， 才 能 满足 自制 的 要 求 。 同 样 ， 对 外 采购 
时 ， 由 于 所 采购 的 数量 不 同 ， 享 受 的 折扣 率 也 可 能 因此 不 同 ， 那 么 单位 数量 所 分 担 的 采购 
费用 也 会 随 之 不 同 。 所 以 ， 应 审核 订货 数量 是 否 在 相关 范围 之 内 ， 若 在 相关 范围 之 外 ， 货 
物 的 成 本 可 能 就 会 受到 影响 。 

通过 采购 决策 进行 审核 ， 改 正 决策 中 不 合理 的 地 方 ， 使 总 成 本 达到 最 小 ， 企 业 获 得 更 
多 的 效益 。 


11. 3. 2 采购 管理 审计 论 
< 




































































1. 采购 管理 概述 " 

采风 管理 是 计划 下 过、 采购 单 生成、 采风 单 执行 到 这 接收 、 检 验 入 库 、 采 购 发 村 的 
收集 到 采购 结算 的 采购 活动 的 全 过 程 ， 对 采购 过 程 汤 流 运动 的 各 个 环节 状态 进行 严密 的 
眼 院 、 监 督 ， 实 现 对 企业 采购 活动 执行 过 程 前 科学 芝 理 。 采 购 管理 包括 采购 计划 管理 、 采 
购 订单 管理 及 发 票 校 验 3 个 组 件 。 AAS- 

1) 采购 计划 管理 AMY ox 

采购 计划 管理 对 企业 的 采 欧 计划 渤 行 制定 和 管理 , 往 从 好 提供 及 时 准确 的 采购 计划 和 
执行 路 线 。 采 购 计 划 包括 定期 采购 计划 (如 周 、 月 庶 % 季度 、 年 度 ) 、 非 定期 采购 任务 计划 
(如 系统 根据 销售 和 生产 需求 产生 的 )。 AS 

2) 采购 订单 管理 一 关 [ 芝 

采购 订单 管理 以 采购 单 为 源头 ， 对 从 供应 商 确认 订单 、 发 货 、 到 货 、 检 验 、 入 库 等 采 
购 订单 流转 的 答 个 环节 进行 准确 的 跟踪 ， 实 现 全 过 程 管理 。 通 过 流程 配置 ， 可 进行 多 种 采 
购 流程 选择 ， 如 订单 直接 入 库 ， 或 经 过 到 货 质 检 环 节 后 检验 入 库 等 ， 在 整个 过 程 中 ， 可 以 
实现 对 采购 存货 的 计划 状态 、 订 单 在 途 状态 、 到 货 待 检 状态 等 的 监控 和 管理 。 采 购 订单 可 
以 直接 通过 电子 商务 系统 发 向 对 应 的 供应 商 ， 进 行 在 线 采购 。 

3) 发 票 校 验 

发 票 管理 是 采购 结算 管理 中 重要 的 内 容 。 采 购 货物 是 否 需 要 暂 估 ， 劳 务 采购 的 处 理 
非 库存 的 消耗 性 采购 处 理 ， 直 运 采购 业务 受托 代 销 业务 等 均 是 在 此 进行 处 理 。 通 过 对 流 
程 进 行 配置 ， 允 许 用户 更 改 各 种 业务 的 处 理 规则 ， 也 可 定义 新 的 业务 处 理 规则 ， 以 适应 企 
业 业 务 不 断 重组 ， 流 程 不 断 优化 的 需要 。 

2. 采购 管理 审计 

对 采购 管理 进行 审核 ， 主 要 是 审核 采购 划分 权限 、 费 用 以 及 采购 活动 是 否 规范 ， 是 否 
经 常 存在 紧急 采购 等 。 具 体 审 核 过 程 中 主要 审核 以 下 几 个 方面 。 

1) 审核 是 否 划分 控制 采购 的 权限 

企业 采购 是 采用 集中 管理 还 是 分 散 管理 ， 很 大 程度 上 取决 于 企业 的 整个 经 营 管理 体 
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制 。 如 果 企 业 采用 的 是 集中 经 营 管理 体制 那么， 采购 就 有 必要 集中 管理 。 反 之 ， 如 果 企 
业 强 调 分 权 和 分 级 核算 ， 则 需 进行 分 散 管 理 。 

但 是 因为 企业 采购 部 门 更 了 解 市 场 情况 ， 为 了 有 效 地 组 织 采购 业务 ， 即 使 在 分 权 管理 
体制 上 ， 也 需要 某 种 形式 上 的 集中 管理 。 内 审 人 员 应 重点 审核 是 否 存在 用 料 部 门 直接 办 理 
进货 业务 的 情况 和 是 否 存在 以 备用 金 等 款项 自行 进行 采购 的 现象 。 
2) 审核 是 否 经 常 出 现 紧 急 采 购 现象 

企业 进行 紧急 采购 通常 会 使 采购 价格 偏 高 而 造成 成 本 上 升 ， 从 而 给 企业 带 来 经 济 损 
失 。 采 购 部 门 应 尽量 控制 紧急 采购 ,计划 外 或 紧急 采购 必须 经 企业 采购 主管 人 员 的 特殊 审 
批 ， 应 尽量 压低 其 采购 数量 。 当 然 有 些 紧 急 采 购 是 难以 避免 的 ， 例 如 设备 发 生 突然 故障 
客户 送 来 紧急 订单 等 。 但 多 数 的 紧急 采购 同 工 作 玻 忽 或 计划 不 周 有 关 。 如 果 经 常 出 现 紧急 
采购 现象 ， 应 重新 审视 采购 计划 并 找 出 原因 。 


as 伦 


在 一 般 情 况 下 ， 即 使 用 料 部 门 自己 选择 了 供 货 单位 ， a 
方 能 采购 ， 否 则 将 会 出 现 业 务 失控 。 KAN 


3) 审核 是 香 严 格 控制 采购 费用 

ee .i 内 审 人 员 通过 了 
解 材料 的 性 能 和 用 途 ， 以 及 它们 在 产品 中 的 作用 ， 并 对 材料 价值 的 分 析 ， 市 核 在 不 影响 产 
品质 量 的 前 提 下 ， 是 大 可 以 通过 改变 材料 改进 生产 工 订 尖 降低 产品 成 本 。 

4) 审核 是 否 控制 了 不 正当 的 训 努 ~ 

在 采购 过 程 中 ， st ene ans, 供 货 单位 为 了 推销 它们 
的 产品 ， 会 利用 允 种 手段 去 讨好 采购 人 员 。 基 员 在 得 到 好 处 后 ， 会 无 视 企业 的 利 
wise ee 市 人 员 应 审核 企业 是 理 对 采购 人 员 规 定 

TOO 

5) 审核 采购 活动 是 否 合乎 规范 、 有 效率 

(1) 审核 所 有 采购 活动 是 否 经 过 审批 。 

(2) 审核 采购 业务 的 部 门 分 工 是 否 合 理 ， 能 和 否 起 到 相互 牵制 和 监督 的 作用 。 

(3) 审核 采购 业务 的 各 项 内 部 控制 制度 的 实际 执行 情况 ， 提 出 如 何 加 强 对 各 业务 环节 
控制 的 建议 。 

(4) 审核 采购 业务 处 理 过 程 是 否 有 效率 ， 是 否 有 延误 的 情况 。 

(5) 审核 采购 业务 的 各 项 记录 和 原始 赁 证 是 否 健全 ， 保 管 是 否 完整 。 

(6) 审核 供 货 单位 的 生产 状况 是 否 正常 ， 是 否 有 充分 的 供应 能 力 。 

(7) 审核 采购 部 门 是 否 采用 一 定 的 方式 对 供 货 单位 的 财务 状况 和 信用 状况 进行 了 调查 。 

(8) 审核 采购 部 门 对 供 货 单位 的 产品 价格 和 产品 质量 是 否 进 行 过 分 析 和 评价 ， 有 无 记 
录 存 档 。 

(9) 审核 采购 部 门 对 发 展 新 的 供应 单位 、 拓 展 货源 泽 道 做 了 哪些 努力 ， 有 无 效果 

(10) 审核 企业 采购 人 员 在 与 供 货 单位 接触 过 程 中 ， 有 无 不 正当 的 关系 。 

对 上 述 采购 管理 活动 进行 审核 可 以 保证 采购 活动 的 规范 性 和 有 效 性 ， 使 企业 的 采购 
活动 顺利 进行 。 
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11.4 ”采购 支出 和 应 付 账 款 审计 


11.4. 1 采购 支出 审计 
由 于 企业 采购 支出 业务 较为 频繁 ， 因 而 容易 产生 一 些 违反 财经 纪律 、 滥 用 资金 而 影响 
生产 经 营 的 正常 运转 ， 以 至 最 终 影响 经 营 效益 的 行为 。 具 体 而 言 对 采购 支出 的 审核 主要 包 
括 以 下 几 点 。 

1. 审查 付款 凭证 

(1) 付款 凭证 是 否 附 上 采购 合同 、 订购 单 验收 单 和 供应 单位 的 发 票 。 

(2) 供应 单位 的 发 票 内 容 是 否 与 采购 合同 、 了 

A be ON\ 

















Ca》 付款 作证 是 否 有 被 授权 人 员 的 厅 匠 和 
(4) 财务 部 门 是 否 根据 签字 后 的 赁 单 付款 。 


2. 采购 支出 的 实质 性 审查 vv 

采购 支出 的 实质 性 审查 ， 可 以 先 从 审查 村 烤 洒 盟国 细 卫 开始 ， 重 点 审阅 问题 入 多 的 支 
出 项 目 ， 从 中 发 现 问题 ， 青 根据 掌握 的 线索 宕 阅 有 关 的 会 计 赁 证 及 其 他 资料 。 在 审查 时 应 
注意 以 下 事项 。 SA- 

(1) 审查 采购 价格 的 合理 性 。 叫 查 来 购 部 门 购 进 的 商品 的 价格 是 否 符合 合同 的 规定 
有 人 所 可 内 市 场 有 天 高 类 全， 

(2) 市 查 运 杂费 支 的 适当 性 ， 可 抽取 运 杂 唤 支 到 证 ， 比 较 购 料 的 数量 和 运输 路 各 
是 理 丛 当 ， 有 无 不 正当 的 支出 一 并 报销 的 行为 

rr 
公章 一 致 ， 是 兰 使 用 了 税务 机 关 统一 印 制 的 发 票 ， 发 票 的 拾 头 是 否 与 本 单位 一 致 ， 发 票 上 
的 内 容 是 否 齐全 ;货物 的 数量 、 eee 


11.4.2 应 付 账 款 审计 


应 付 账 款 业务 是 随 着 企业 的 肉 购 交易 的 发 生 而 产生 的 ， 并 由 此 带 来 了 一 定 的 风险 性 。 
为 了 最 大 化 地 减少 损失 ， 内 审 人 员 应 结合 采购 业务 ， 对 应 付 账 款 进行 审计 。 有 具体 审核 过 程 
中 主要 审核 以 下 几 个 方面 。 
1. 评审 应 付 账 款 的 内 部 控制 制度 
为 了 判断 企业 有 关 应 付 账 款 内 部 控制 制度 的 有 效 性 ， 内 审 人 员 应 先 对 应 付 账 款 内 部 控 
制 环节 进行 初步 审核 。 

(1) 审核 企业 是 否 建立 应 付 账 款 的 职责 分 工 制度 。 这 主要 审核 企业 的 采购 、 验 收 、 应 
付 账 款 记 账 和 现金 或 银行 存款 支付 是 否 由 不 同 部 门 或 不 同人 员 独 立 办 理 ， 以 保证 应 付 账 款 
来 自 于 经 过 核准 的 采购 业务 。 

(2) 审核 企业 是 否 建立 应 付 账 款 的 登记 簿 管理 制度 。 对 于 供 货 发 票 和 服务 账单 等 企业 
应 付 账 款 的 主要 原始 凭证 ， 必 须根 据 收 到 日 期 和 折扣 条 件 分 别 登 记 和 存放 ,逐日 调整 待 支 
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付 与 已 付 发 票 ， 并 据 以 登记 应 付 账 款 账户 。 

(3) 审核 企业 是 否 建立 应 付 账 款 明细 账 和 总 账 的 定期 核对 制度 。 

2. 核实 应 付 账 款 的 实 有 数 

(1) 取得 或 编制 决算 日 应 付 账 款 明 细 试 算 表 。 其 目的 是 为 了 验收 企业 资产 负债 表 上 的 
应 付 账 款 的 数额 与 其 明细 记录 是 否 相符 。 

(2) 审核 应 付 账 款 明细 试 算 表 ， 并 与 总 分 账 相 核对 。 审 核 应 付 账 款 明 细 试 算 表 上 的 数 
字 计 算是 否 正确 ， 并 和 总 分 账 相 核对 ， 是 否 出 现 差 异 ;审核 应 付 账 款 明细 试 算 表 上 应 付 账 
款 的 分 类 是 否 正确 ， 是 否 包 含 不 应 记 入 应 付 账 款 的 负债 ; 审核 应 付 账 款 明细 试 算 表 上 有 无 
过 期 但 仍 未 支付 的 款项 。 

(3) 审核 应 付 账 款 明 细 账 。 内 审 人 员 可 抽取 其 中 一 部 分 账户 ,核对 其 是 否 与 原始 凭证 
以 及 现金 日 记 账 、 银 行 存款 日 记 账 和 购 货 日 记 账 有 关 项 目 相符 。 

(4) 调查 应 付 账 款 。 内 审 人 员 应 根据 决算 日 应 付 三 款 明细 三 的 的 机 将 余额 较 大 的 供 
货 单位 和 那些 虽然 在 决算 日 金额 不 大 ,但 对 企业 来 说 非 供 货 单位 作为 调查 对 象 ， 
进行 重点 调查 。 


3. 审核 应 付 账 款 业 务 的 真实 性 、 合 法 性 VANR 


(1) 审核 应 付 账 款 的 合理 性 、 合 手 规 范 性 & 对 于 应 付 账 款 的 合理 性 方面 ， 主 要 审核 商 
品 材料 采购 是 否 合理 合乎 规范 从 方 面 节 市 核 付 了 结算 手 续 生 务 外 理 是 否 符 全 人行 结 
算 、 信 贷 和 财务 管理 制度 规定 。 、、 

(2) 和 人 应 人 上 的 全 党 让 的 正骨 人 让 有关 频 人 当天 
或 明细 试 算 表 和 原始 作 证 、 记 由 作证 ， 碍 明 应 付 三 人 会计 处 理 是 否 正确 通过 应 付 账 寺 
账户 与 le dered de 的 附件 是 否 齐 全 。 

(3) 审核 现金 折扣 处 理 的 合理 性 、 合 巴 规 范 福 -内 审 人 员 审核 现金 折扣 时 ， 应 注意 审 
查 有 关 人 员 在 现金 折 和 期 限 内 是 否 接 改 标价 支付 货款 ， 然 后 从 俩 权 人 处 取得 过 堵 支 村 或 
现金 企业 是 告 潍 尖 了 本 应 获得 的 折扣 。 如 果 企业 的 现金 折扣 单独 记 账 ， 内 审 人 员 可 以 通 
过 计算 当期 所 获 现金 折扣 与 购 货 人 金额 的 比例 ， 并 与 以 前 各 期 相 比较 的 方法 审核 现金 折扣 的 
合理 性 ， 


现金 折扣 是 销 货 单 位 为 了 尽早 收回 账 款 而 允许 购 货 单位 在 一 定 的 还 款 期 内 给 予 规定 的 折扣 优惠 。 

(4) 审核 应 付 账 款 的 完整 性 。 内 审 人 员 应 审核 应 付 账 款 有 无 漏 列 现象 。 因 为 负债 的 低 
估 ,， 往往 是 与 费用 的 低估 相 联 系 ， 从 而 使 利润 提高 。 内 审 人 员 应 对 在 决算 日 收 到 但 尚未 处 
理 的 所 有 购 货 发 票 及 虽 未 收 到 发 票 但 已 到 达 企 业 的 材料 、 商 品 进行 审查 ， 查 明 这 些 发 票 及 
eee he tn ny 对 决算 日 后 企业 收 到 的 发 票 ， 应 查 明 这 些 发 票 中 是 否 

应 在 决算 日 前 记 入 应 付 账 款 的 业务 。 

4. 审核 预收 账 款 的 真实 性 、 合 法 性 

在 采购 循环 中 ， 除 了 应 付 账 款 之 外 还 有 预收 账 款 。 对 预收 账 款 进行 审核 ， 同 应 付 账 款 
一 样 重要 。 


>>340 













ee 采购 审计 与 控制 ”第 || 章 全 





(1) 审核 预收 账 款 的 来 源 是 否 真实 、 合 法 。 在 审核 预收 账 款 时 ， 应 重点 审核 企业 预收 
账 款 同 相应 的 经 济 业 务 的 配 比 性 ， 并 同 销售 业务 的 审计 结合 起 来 ， 审 核 预收 账 款 的 来 源 是 
和 否 真 实 、 合 法 ， 防 止 企业 将 预收 的 账 款 提前 作为 现实 的 收入 ， 在 高 估 企 业 收入 的 同时 ， 低 
估 企 业 债 务 。 

(2) 审核 预收 业务 是 否 同 其 他 业务 相 混淆 。 重 点 审核 企业 预收 账 款 是 否 与 预收 租金 、 
预收 利息 等 业务 相 混淆。 

(3) 审核 预收 账 款 的 会 计 处 理 是 否 正确 。 如 企业 的 预收 账 款 在 产品 或 劳务 提供 之 前 
只 能 作为 流动 负债 来 处 理 ， 不 能 作为 预收 收益 。 待 产品 或 劳务 提供 之 后 ， 应 进行 转 销 。 

通过 对 企业 应 付 账 款 的 审核 ， 可 以 使 企业 对 所 需 付 的 资金 做 到 心中 有 数 ， 规 范 企业 的 
账目 ， 避 免 扯皮 现象 的 发 生 ， 使 企业 可 以 最 大 化 地 合理 利用 资金 ， 提 高 企业 的 效益 。 


11.5 下 
人 AN 
11. 5. 1 采购 申报 价格 审计 , 六 |- 
KAN 
采购 价格 是 指 企业 进行 采购 作业 时 ， 通 过 某 某 神 沪 式 Eo dee 
品 和 服务 价格 。 采购 申报 价格 审计 是 对 当 晤 人 将 申报 的 完整 性 、 价格 标准 确定 的 合理 性 和 
申报 程序 的 规范 性 等 方面 所 进行 的 审读 > 


1. 应 获取 的 资料 A > 


应 获取 的 资料 具体 包括 组 织 的 物资 价格 制定 政策 -物资 采购 价格 申报 单 、 价格 标准 、 
物价 变动 信息 、 经 济 政策 信息 、 技术 信息 、 供应 江道 灾 化 信息 和 业务 流 和 再造 信 息 等 


2. 应 关 注 的 风险 舌 域 > 


应 关注 的 多 给 代 让 包 括 价格 标 准 失 近 ， [价格 信息 系统 无 效 和 低 效 、 采 购 效率 降低 、 价 
格 审查 形式 化 :价格 组 成 内 容 单一 化 和 串通 作弊 风险 等 

3. 审计 的 内 容 

1)《 价 格 申报 表 》 填 列 的 完整 性 

采购 部 门 在 比 质 比 价 的 基础 上 ， 初 步 确定 物资 采购 意向 ， 填 制 《 价 格 申报 单 )»， 经 采 
购 部 门 负责 人 签 章 后 ， 送 交 价格 信息 部 门 进行 价格 核定 。 内 审 人 员 应 审查 《价格 申报 单 》 
是 否 包括 物资 品名 、 规 格 、 型 号 、 数 量 、 单 价 、 金 额 、 使 用 部 门 、 技 术 要 求 、 供 货 单 位 、 
货 比 三 家 情况 等 栏目 。 

2) 价格 标准 确定 的 合理 性 

价格 标准 确定 的 合理 性 主要 内 容 包 括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 审查 价格 信息 收集 渠道 的 广泛 性 和 使 用 的 有 效 性 。 可 供 采用 的 价格 收集 渠道 由 网 
络 、 报 纸 、 杂 志 、 电 视 、 广 播 、 行 业 公 报 、 供 货 商 提 供 等 。 内 审 人 员 应 审查 采购 部 门 和 价 
格 部 门 是 否 充分 利用 了 各 种 价格 信息 渠道 ， 建 立 起 内 容 丰 富 的 价格 信息 资料 库 ; 对 于 获取 
的 各 种 信息 源 ， 是 否 按照 本 组 织 的 各 种 物资 种 类 进行 了 适当 分 类 以 提高 检索 能 力 ， 发 挥 信 
息 使 用 效率 ; 是 否 在 各 部 门 之 间 进 行 了 信息 共享 。 
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(2) 审查 价格 信息 收集 的 准确 性 和 及 时 性 。 审查 价格 来 源 渠道 是 否 正确 ， 是 否 根据 环 
政变 化 适时 更 换 价格 信息 ， 是 否 综合 各 种 信息 较 准确 地 预测 了 未 来 的 价格 变化 趋势 ， 为 组 
织 实施 战略 物 资 管理 提供 价格 导向 。 

(3) 审查 价格 标准 确定 方法 的 适当 性 和 计算 结果 的 正确 性 。 

(4) 审查 价格 构成 内 容 的 全 面 性 。 物 资 采购 价格 包括 采购 物资 的 买 家 、 运 杂费 、 保 险 
费 、 途 中 损耗 、 入 库 前 的 整理 挑选 费用 、 大 宗 材 料 的 市 内 运输 费 、 采 购 资金 利息 和 其 他 相 
关 费 用 。 

3) 采购 申报 价 的 合理 性 

采购 申报 价 的 合理 性 主要 内 容 包括 以 下 几 个 方面 。 

Q) 审查 是 否 根据 不 同 的 物资 采购 方式 确定 申报 价 。 

(2) 审查 申报 单 内 所 列 物资 品种 是 否 在 采购 计划 范围 内 ， 是 否 列 人 采购 预算 。 

(3) 审查 采购 申报 价 有 无 高 估 虚 报 现象 。 1 

G4) 审查 采购 申报 价 的 构成 是 再 齐全 ， 是 再 进行 了 综合 比价 ES 

(5) 审查 采购 部 门 有 无 随意 压价 而 忽视 物资 质量 的 现象 SN 
(6) 审查 采购 部 门 是 否 进行 比价 采购 。 EC 

4) 申报 价格 核定 程序 的 规范 性 SA 

审查 价格 信息 部 门 是 否 根 据 确定 的 价格 标准 在 测 等 预 评 ， 对 比分 析 的 基础 上 ， 确 定 
采购 部 门 报价 和 相关 费用 的 合理 性 和 公 欧 性 下 六 提出 核定 意见 。 对 违反 规定 或 报价 不 合理 
的 。 价 格 信息 部 门 具有 否决 权 ， 提 出 芋 蒜 询 春 的 建议 。 采 购 部 门 应 参考 核定 意见 ， 在 核定 
的 价格 标准 控制 范围 内 进行 采购 SA 


只 天 Py YX 

11. 5. 2 采购 方式 审核 次 

采风 方式 是 指 奉 和 在 民风 中 运用 的 方法 和 骤 和 的 总 称 。 经 常 采用 的 采购 方式 主要 有 扫 
标 采购 和 非 招 标 采购 > 为 降低 采购 成 本 和 提高 采购 效率 ， 企业 需 对 采购 方式 进行 审核 ， 看 
其 所 选 方法 是 告 正 谓 、 价 格 是 否 合理 、 订 货 方式 是 否 有 效率 。 

具体 而 言 对 采购 方式 的 审核 主要 包括 以 下 几 点 。 

1. 审核 企业 是 否 根据 不 同 的 货物 类 别 选择 不 同 的 采购 方式 

一 般 来 说 ， 对 于 消耗 量 很 大 但 金额 很 少 的 货物 ， 可 采用 总 指定 货 单 法 进行 采购 ， 当 库 
存 消耗 到 一 定数 量 时 ， 由 采购 部 门 直 接 向 供 货 单位 请 购 货物 ， 由 供 货 单位 定期 开 出 账单 ， 
并 附 上 所 有 请 购 单 和 带 有 收据 的 运单 ， 定 期 进行 结算 。 

采用 这 种 方法 ， 企 业 较 易 获 得 价格 折扣 。 对 于 零星 物料 消耗 ， 一 般 用 现金 直接 采购 。 
内 审 人 员 应 重点 审核 采购 部 门 是 否 根 据 货物 的 重要 性 ,选择 最 适合 的 采购 方式 。 

2. 审核 重要 货物 采购 是 否 都 通过 竞价 进行 

企业 重要 采购 商品 一 般 具 有 金额 大 、 订 货 次 数 少 等 特点 ,采购 这 类 物品 最 重要 的 是 选 
择 一 家 信誉 好 、 价 格 低 、 售 后 服务 好 的 供应 单位 。 对 于 所 选 的 供应 单位 只 有 通过 竞价 方式 
进行 比较 ,才能 辨别 出 其 好 坏 。 

内 审 人 员 应 注意 审核 采购 部 门 是 否 就 重要 的 采购 项 目标 实行 竞争 性 的 报价 ; 是 否 事先 
对 提出 竞争 性 报价 的 供 货 单位 的 信誉 、 履 约 能 力 、 售 后 服务 质量 、 生 产能 力 等 情况 进行 了 
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详细 的 了 解 ， 是 否 选 择 了 最 低 报价 的 供应 单位 ; 是 否 得 到 企业 最 高 管理 人 员 的 审核 和 批 
准 ; 是 否 保 存 了 供应 单位 的 采购 历史 档案 等 。 

定期 订货 是 一 种 基于 时 间 的 订货 方法 ， 而 定量 订货 方法 是 一 种 基于 数量 的 订货 方法 。 定 
期 订货 适用 于 签订 定期 订货 合同 ;定量 订货 适用 于 签订 一 次 性 、 协 议 性 合同 或 向 市 场 订 货 

3. 审核 商品 的 订货 方式 是 否 正 确 

企业 选择 了 供应 单位 之 后 ， 就 应 对 订货 方式 进行 选择 了 。 商 品 的 订货 方式 一 般 有 两 

种 。 一 种 是 定期 订货 ， 就 是 订货 时 间 固 定 而 订货 批量 不 固定 的 一 种 订货 方式 。 此 种 订货 方 
式 对 库存 量 进行 比较 严格 的 控制 ,在 每 次 订购 时 都 要 检查 实际 库存 ， 并 对 订购 量 做 出 调 
整 ， 既 保证 了 产 需 衔接 ， 又 避免 了 物资 超 储 ， 节 省 了 流动 资金 。 消 耗 量 小 、 金 额 大 的 物品 
需要 严格 控制 其 库存 ， 比 较 适合 定期 订货 。 另 一 种 是 定量 订货 ， 即 订购 时 间 不 固定 而 订购 
批量 固定 。 消 耗 量 大 、 人 金额 小 的 物品 可 采用 这 一 方式 。 Sp 0 

品 项 目 消耗 的 情况 ,审核 企业 是 否 选择 了 合适 的 订货 入 

通过 上 述 对 采购 方式 进行 的 审查 ， 保 证 企业 根据 货 s 别 ， 进 行 分 类 控制 ， 
而 提高 采购 工作 的 效率 ， 减 少 采 购 过 程 的 漏洞 。 


11.6 ea 






































11. 6. 1 采购 合同 审计 内 容 3 
J > 允 、 


1. 概念 y KV x YY 1 Ea 

Y 
采购 合同 是 供给 方 方 负 求 方 妈 过 谈天 协 南开 有 意 而 条 的 “供需 关系 ”的 法 律 性 
文件 ， 合 同 双方 都 应 应 遵守 和 履行 ， 并 且 是 戏 方 联系 的 共同 语言 基础 。 签 订 合同 的 双方 都 有 
各 自 的 多 4 济 目 让 、 采 册 合同 是 么 济 合 同 ， 双 方 受 “经 济 合同 法 ”保护 和 承担 责任 。 采 购 合 


同 审计 是 对 采购 浴 同 的 合 法 性 、 完 整 性 和 有 效 性 所 进行 的 审计 。 


加 va 


采购 合同 是 商务 性 的 契约 文件 ， 其 内 容 条 款 一 般 应 包括 : 供给 方 与 需求 方 的 全 名 、 法 人 代表 ， 以 及 
双方 联系 电话 等 ; 采购 货品 的 名 称 、 型 号 、 规 格 ， 以 及 采购 的 数量 ; 价格 和 交 货 期 ; 交付 方式 和 交 货 地 
点 ; 质量 要 求 、 验 收 方法 ， 以 及 不 合格 品 的 处 理 。 当 另 订 有 质量 协议 时 ， 则 在 采购 合同 中 写 明 见 “ 质 量 
协议 ”。 





2. 合同 主体 审计 

合同 主体 的 合法 性 ， 是 确保 合同 法 律 效力 的 前 提 。 为 保证 采购 合同 的 有 效 性 、 合 法 
性 ,避免 因 签订 无 效 合 同 造成 企业 经 济 损失 ,必须 对 合同 主体 资格 、 经 营 范围 、 履 约 能 力 
等 进行 审计 。 

1) 审查 签订 合同 的 主体 
重点 审查 供 货 方 是 否 为 依法 登记 的 企业 法 人 ， 审 查 供 货 方 提 供 的 营业 执照 (要 求 企 业 
提供 营业 执照 副本 原件 )， 确 认 供 货 方 是 否 为 法 人 企业 ， 避 免 与 不 能 独立 享有 经 济 权利 和 
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承担 义务 的 、 不 具备 法 定 条 件 的 公司 职能 部 门 、 分 公司 签订 合同 。 审 查 企业 最 近 一 期 在 工 
商 部 门 的 年 检 情 况 ， 是 否 及 时 年 检 ; 企业 营业 期 限 是 否 已 经 过 期 或 即将 到 期 。 

2) 审查 供 货 方 经 营 范围 
重点 审查 营业 执照 注 明 的 经 营 范围 是 否 包括 合同 标的 ， 是 否 超出 了 在 工商 行政 管理 部 
门 登记 注册 的 范围 。 

3) 审查 供 货 方 有 无 履约 能 力 

审查 供 货 方 提供 的 各 种 资质 文件 ， 关 注 各 种 资质 的 取得 日 期 、 he 
门 的 年 检 情 况 ， 审 查 企业 的 年 度 财务 报告 ， 了 解 资产 结构 、 生 产 经 营 人 员 状况 、 生 产能 力 
we wa ee 
情况 ， 了 解 企 业 的 偿 债 能 力 。 

4) 审查 授权 委托 代理 人 的 代理 资格 是 否 合法 

审查 授权 代理 书 是 否 经 公司 法 人 授权 批准 ， 授 权 书 是 否 签 章 齐全， 提供 证 明 身份 的 有 
效 证 件 是 否 与 授权 人 及 被 授权 人 相符 。 LO 

忆 


2. 合同 签订 前 招标 比价 审计 


1) 注重 对 价格 信息 的 收集 AAA 

采购 合同 审计 不 仅 需要 一 般 的 财务 会 4 审计 取证 方法 ， 也 要 求 审计 人 员 掌 
握 采 购物 资 的 市 场 供需 变化 、 价 格 变动 趋势 蕊 供应 渠道 、 运 输 方式 等， ER 
强 这 方面 的 知识 积累 ,做 好 市 场 调查 六 通 入 | 徇 市 场 、 电 话 查 询 以 及 网 上 询 价 等 途径 ， 
A TT 

2) 充分 运用 信息 化 管理 手段 、 » 

企业 生产 经 营 er acted ne 其 结果 可 以 为 以 后 的 物资 采购 
提供 参考 。 事 先 将 历次 采 硒 物资 的 价格 、 数 基 、 合同 订单 号 等 情况 按 物料 编码 存 
入 计算 机 系统 ， 审计 来 区 合同 时 ， ae 
期 、 价 格 、 供 应 而 、/ 订 单 号 及 审核 日 期 等 情况 。 

审计 人 员 可 洗 此 基础 上 ， 结 合 市 场 变化 情况 ， 信 算 现 阶段 合理 的 采购 价格 ,并 与 
价格 进行 对 比 ， 以 保证 工作 质量 ， 提 高 审计 效率 。 

3) 加 强 对 招标 过 程 的 审查 监督 

通常 情况 下 ， 企 业 小 量 、 小 额 采购 业务 由 企业 自 购 ,批量 、 大 额 采购 进行 公开 招标 ， 
审计 人 员 应 重点 审查 招标 采购 程序 是 否 合法 ， 操 作 是 否 规范 ， 审 查 招标 文件 中 对 投标 方 主 
体 资格 、 资 质 、 履 约 能 力 的 要 求 ， 以 及 采购 物 次 数量、 规格 、 技 术 要 求 、 付 款 方式 等 重要 
内 容 。 

4. 对 合同 条 款 的 审计 

1) 对 合同 内 容 的 审计 

根据 企业 生产 经 营 计划 、 库 存 管理 办 法 、 合 同 管理 审批 程序 等 要 求 ， 对 采购 合同 内 容 
的 合法 性 、 真 实 性 、 有 效 性 及 可 行 性 进行 严格 审查 。 首 先 检查 合同 是 否 违反 国家 的 法 律 、 
法 规 ， 违 反 法 律 、 法 规 的 合同 自 签 订 起 就 是 无 效 合同 ， 不 受 法 律 保护 ;合同 是 否 以 真实 的 
经 济 交易 为 基础 ;合同 是 否 有 缺陷 、 是 否 遗 漏 必要 条 款 、 是 否 存在 不 利 条 款 ， 合 同 是 否 可 
行 、 是 否 显 失 公平 等 。 
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2) 对 合同 条 款 的 审计 

《中 华人 民 共 和 国 合 同 法 》 中 规定 了 购销 合同 的 必 备 条 款 ， 对 这 些 条 款 应 逐 项 进行 
审计 。 

(1) 当事人 双方 名 称 或 姓名 和 住址 。 该 条 款 是 对 合同 主体 的 明确 ， 也 是 落实 合同 权利 
和 义务 的 前 提 。 主 要 审查 合同 单位 名 称 与 中 标 单 位 、 营 业 执 照 名 称 是 否 一 致 ， 与 所 加 盖 的 
合同 专用 章 名 称 是 否 一 致 ， 住 址 是 否 与 营业 执照 公司 登记 的 法 定 地 址 一 致 。 

(2) 标的 。 重 点 审查 合同 标的 物资 是 否 与 公司 按 计 划 要 实施 采购 的 物资 相符 ， 型 号 及 
规格 是 否 准确 、 齐 全 。 

(3) 数量 及 质量 要 求 。 该 条 款 是 确定 双方 权利 、 义 务 、 责 任 大 小 的 关键 条 款 。 应 重点 
审查 合同 上 是 否 清楚 具体 地 写 明 了 确切 的 数量 及 计量 单位 ， 质 量 要 求 要 明确 执行 的 是 国家 
标准 、 行 业 标 准 、 技 术 标 准 等 。 

(4) 价款 或 报酬 。 该 条 款 是 采购 合同 的 核心 条 款 。 实 行 招标 采 购 的 ， 应 重点 审查 采购 
合同 价格 是 否 为 中 标价 格 ， 是否 为 一 口 价 ; 非 招标 采购 的 ， 应 审查 价格 是 否 进行 过 市 场 调 
ret et nto 














(5) 结算 方式 及 期 限 。 市 查 采购 合同 是 否 明确 结算 为 式 和 付款 期 限 ， 是 否 符合 有 关 结 
算 规 定 ， 如 大 额 资金 收 支 不 能 以 现金 结算 。 付 款 节 良 应 胃 确 是 一 次 性 付款 ， 还 是 分 期 付 
款 ， 是 否 预 贸 一 定 比例 的 质保 金 ， 质 保 金 返 还 的 最 后期 限 等 。 

(6) 交付 标的 物 的 方式 、 时 间 、 地 点 : 审 兰 采购 合同 是 否 明 确 了 交 货 方式 、 交 货 时 
间 、 交 货 地 点 。 NE | 

(7) 验收 标准 、 方 法 、 地 点 以 及 期 良 。 审 查验 收 标准 是 否 明 确 ， 是 用 国家 标准 、 行 业 
标准 还 是 技术 标准 ， 是 在 卖 志 现场 效 收 还 是 到 货 后 在 买方 哈 收 ， 是 否 约定 了 验收 期 限 的 韦 
约 责任 及 解决 办 法 。 审 覃 售 同 的 违约 处 罚 是否 明 确 算 体 * 如 违约 金 的 比例 、 赠 偿 范 围 、 几 
偿 方式 等 ， 解 决 争议 的 方式 是 否 确定 ， 如 是 沙 商 仲裁 ， 还 是 诉讼 ， 首 选 法 院 是 嘱 一 家 

5. 合同 执 入 情 洁 疫 变 更 情况 的 审计 [3 

审查 合同 的 实际 履行 情况 ， 是 否 存在 不 执行 或 执行 不 完全 的 合同 ， 分 析 原因 ， 以 利于 
企业 尽快 采取 措施 ， 将 合同 损失 降 到 最 低 ， 也 为 企业 将 来 签订 采购 合同 提供 经 验 教训 ， 审 
查 合同 的 变更 情况 ， 变 更 理由 是 否 真实 、 合 理 ， 变 更 合同 是 否 采用 了 书面 形式， 是否 懂行 
了 变更 批准 、 审 签 手续 等 。 


11. 6. 2 采购 合同 审查 重点 























1. 审查 供 货 方 信誉 及 履约 能 力 

内 部 审计 人 员 在 合同 签约 之 前 ， 应 参与 对 采购 合同 的 供 货 方 信誉 及 履约 能 力 的 调查 
考察 其 经 营 作风 和 企业 形象 ， 产 品 三 包 执行 情况 ， 售 后 技术 服务 情况 ， 用 户 对 产品 的 普遍 
反映 ， 产 品 交 货 的 及 时 性 、 可 靠 性 ; 考察 供 货 方 的 设计 开发 能 力 、 加 工 制造 能 力 、 生 产 管 
理 水 平 。 此 外 ， 供 货 方 的 资信 能 力 、 生 产 作 业 环 境 、 运 输 条 件 等 也 属 调查 内 容 。 

内 部 审计 人 员 事 先 介入 采购 合同 供 货 方 的 调查 ,可 以 保证 企业 采购 到 质量 优异 、 符 合 
使 用 要 求 ， 并 能 及 时 准确 运 达 的 货物 ,以 避免 一 些 风险 性 损失 。 若 内 部 审计 人 员 事 后 才 审 
查 采购 合同 ， 则 应 抽取 一 些 重 要 的 采购 合同 ,检查 或 询问 采购 部 门 的 有 关 人 员 是 否 对 供 货 
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方 的 上 述 情况 充分 了 解 ， 是否 采取 了 相应 的 措施 。 

2. 审查 采购 合同 经 济 性 与 效益 性 

通过 对 采购 合同 的 采购 价格 水 平 、 采 购 批 次 、 经 济 的 合理 性 进行 审核 分 析 ， 抵 制 各 种 
不 合理 的 采购 合同 ， 维 护 企业 的 经 济 利益 。 内 部 审计 人 员 通 过 市 场 调查 ， 收 集 有 关 采 购 标 
的 物 的 价格 、 质 量 等 方面 的 信息 ， 用 比较 分 析 法 来 评价 采购 合同 的 价格 水 平 高 低 。 

特别 应 注意 两 种 情况 : 一 是 采购 价格 远 远 高 于 市 场 价格 ， 采 购 人 员 是 否 存在 不 正当 行 
为 ; 二 是 采购 价格 远 远 低 于 市 场 价格 ， 但 质量 低下 ， 同 样 要 查 明 采 购 人 员 是 否 存 在 不 当 行 
为 。 审 查 采购 合同 的 效益 性 还 要 注意 采购 的 数量 是 否 与 企业 生产 消耗 数量 基本 一 致 ， 采 购 
批 次 是 否 与 生产 批 次 合拍 ， 有 无 积压 或 断 料 现象 。 若 拟 大 宗 采 购 的 标的 物 有 几 家 备 选 供 应 
商 ， 此 类 大 宗 的 采购 应 通过 招标 的 方式 签订 合同 ， 以 寻求 价格 便宜 、 质 量 较 高 、 服 务 周 到 
的 货物 ， 从 而 提高 企业 的 经 济 效益 。 





























3. 审查 合同 条 款 的 合法 性 、 严 密 性 险 
对 采购 合同 的 合法 性 、 严 密 性 审查 ， sb. 审查 的 内 容 主要 有 以 下 
几 个 方面 RE 


(1) 审查 采购 合同 标的 物 是 否 明确 ， 内 容 是 :A : 否 符合 国家 有 关 政 策 法 规 的 规定 。 

(2) 审查 采购 合同 的 各 种 数量 标准 ， 控 抽 采购 办 同 供 货 数量 与 期 限 ， 减 少 货物 库存 量 
和 资金 占用 额 ， 以 加 速 资金 周转 。 、《 

(3) 明确 双方 的 违约 责任 ， 提高 订购 全 间 的 约束 力 和 严 下 性 ， 以 保证 合同 履约 率 。 

(4) 审查 双方 权利 义务 关系 的 对 等 性 ， 如 质量 标准 尽 技 术 条 件 、 技 术 要 求 、 验 收 方 
法 、 付 款 方式 与 期 限 、 运输 囊 的 中 任 等 部 要 明确 具体 拟态 上 出 现 无 谓 的 纠纷， 

es i 有 无 理 上 的 信 关 ， 合同 中 有 无 含糊 不 清 、 模 楼 两 
可 的 措辞 7 了 

下 

4. 审查 aA A 

采购 合同 签订 之 后 ， 内 部 审计 人 员 要 加 强 对 合同 执行 过 程 进行 检查 ， 掌 握 采购 合同 的 
执行 动态 ， 及 时 发 现 采购 合同 执行 过 程 中 发 生 的 各 种 纠纷 ， 并 核对 事实 ， 根据 有 关 规 定 进 
行 分 析 研 究 ， 提 出 处 理 意见 和 措施 ， 及 时 处 理 合同 纠纷 ， 维 护 采购 合同 的 严肃 性 。 


11.7 采购 移 核 和 控制 


11. 7. 1 采购 作弊 方式 及 防范 


采购 环节 往往 是 企业 经 营 管理 中 最 薄弱 的 一 环 。 一 是 采购 环节 容易 滋生 暗箱 操作 、 以 
权谋 私 、 和 弄虚作假 、 售 贱 求 贵 、 以 次 充 好 、 收 受 回扣 等 ; 二 是 采购 环节 容易 发 生 “ 跑 、 
冒 、 滴 、 漏 ”现象 。 在 许多 企业 中 ,采购 成 本 占 企业 总 成 本 的 60% 以 上 。 因 此 ,企业 要 加 
强 采购 稽核 工作 ， 维护 企业 的 经 济 利益 。 

在 采购 工作 中 ， 常 见 的 作 棘 方法 有 虚 列 采购 、 押 金 抵 物 、 有 单 无 货 、 涂 改 发 票 单价 等 
方式 。 
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1. 唐 列 采购 

虚 列 采 购 是 指 会 计 人 员 或 采购 人 员 利 用 材料 采购 业务 管理 及 核算 上 的 漏洞 ， 伪 造 材料 
采购 业务 事项 ， 从 而 达到 支取 货款 、 中 饱 私 赛 的 目的 。 其 主要 作弊 手法 有 以 下 几 个 方面 

(1) 伪造 原始 凭证 ， 以 自制 凭证 代替 购 货 发 票 以 支取 货款 。 

(2) 本 单位 人 员 与 客户 内 外 勾结 ， 以 假发 票 、 假 进货 单 等 作弊 。 

(3) 会 计 员 、 保 管 员 、 采 购 员 相 互 勾结 开具 假发 票 及 假 入 库 单 人 账 共同 获得 好 处 。 

(4) 会 计 人 员 无 证 记 账 ， 虚 支 货款 。 

(5) 涂改 以 前 年 份 的 采购 发 票 ， 在 本 期 支取 货款 和 入 账 。 

为 防止 类 似 事情 的 发 生 ， 企 业 的 审计 部 门 在 进行 审计 时 应 着 重 从 下 述 几 个 方面 进行 审查 。 

(1) 审查 采购 业务 原始 凭证 的 真实 性 ， 以 落实 是 否 采取 伪造 或 涂改 凭证 的 手法 进行 
作弊 。 

(2) 审查 采购 业务 原始 凭证 的 合法 性 ， 以 落实 是 否 有 用 自制 您 证 或 假发 票 进行 作弊 。 

(3) 审查 采购 业务 记 账 依据 的 完备 性 ， 以 落实 是 否 采取 无 证 记 账 方法 进行 作弊 。 

(4) 币 查 采购 业务 处 理 的 正确 性 ， 以 应 实 是 否 有 利 二 用 联 务 处 理 技巧 套 取 现 人 或 和 和 
资金 等 。 A 下 

2. 押金 拆 物 XS 

押金 抵 物 是 指 会 计 人 员 把 应 收回 的 押 ge 
记 账 的 办 法 直接 侵吞 现 金 并 将 其 款项 侵 客 为 已 有 的 作 疼 手法 。 为 了 应 对 该 作 紫 方法， 企业 
审计 部 门 在 进行 审计 时 应 注意 从 下 述 用 个 方面 进行 审查 > 、 

《D 审查 商品 采购 的 记 隔 依 据 是 否 真实 、 合 法 尽 以 族 实 是 否 有 将 押金 收据 作为 和 三 
依据 。 < WA 
(2) 审查 采购 商品 的 价格 是 否 合理 ， 以 落 
AAA 下 息 - 
(3) 市 宕 儿 钨 入 算 的 三 务 处 理 是 否 正 确 ” 以 浇 实 是 否 不 通过 往来 科目 而 直接 作 采 购 
出 报账 。 

(4) 向 客户 有 关 部 门 及 人 员 进 行 询 证 ， 以 落实 押金 是 否 退回 ， 是 否 直 接 侵吞 等 。 

3. 有 单 无 货 

有 单 无 货 是 指 采购 员 、 会 计 员 、 保 管 员 之 间 相 互 勾结 ， 利 用 采购 管理 上 的 漏洞 和 可 乘 
之 机 ， 以 正式 的 采购 单据 报 联结 算 ， 但 却 将 实物 据 为 己 有 的 一 种 作 浆 手 段 ， 这 种 作弊 手段 
大 都 发 生 在 内 部 控制 不 完善 、 材 料 验收 入 库 及 报账 制度 不 严密 的 单位 ， 在 内 部 控制 较为 严 
密 的 单位 则 表现 为 合伙 作 整 ， 即 采购 员 与 验收 员 ( 保 管 员 ) 或 会 计 相互 勾 结 ， 采 取 开 假 人 库 








否 有 将 应 退 的 包装 物价 格 一 并 计 入 的 








情况 





单 等 方法 报账 。 
为 了 防止 这 种 情况 的 发 生 ， 企 业 审计 部 门 在 进行 审计 时 应 注意 从 下 述 几 个 方面 进行 
审查 。 


(1) 审查 采购 业务 内 部 控制 的 严密 性 ， 以 判断 其 是 否 存 在 薄弱 环节 和 漏洞 ， 进 而 分 析 
是 否 有 发 生 作弊 的 可 能 性 。 

(2) 审查 采购 业务 原始 凭证 的 真实 性 及 合格 性 ， 以 落实 其 是 否 用 伪造 、 涂 改 原始 凭证 
的 手法 进行 作弊 。 





347<< 





(3) 审查 财物 验收 制度 是 否 严 密 ， 以 落实 是 否 有 单 无 货 的 情况 发 生 。 

(4) 审查 采购 业务 记 账 依据 的 完备 性 以 及 账 务 处 理 的 正确 性 ， 以 落实 是 否 有 套 取 现金 
的 现象 。 

4. 涂改 发 票 单 价 

涂改 发 票 单价 是 指 采购 员 或 货物 购买 人 员 利 用 经 营 或 经 办 购买 货物 业务 的 职务 便利 条 
件 ， 擅 自 涂改 供 货 方 开具 的 发 票 单 价 及 金额 ， 然后 采取 虚报 货款 的 手段 ， 骗 取 会 计 部 门 的 
信任 ， 使 会 计 部 门 多 付 货 款 ， 并 将 其 差额 侵吞 为 已 有 的 一 种 作弊 手法 。 

应 对 这 种 作 深 手法 的 审计 对 策 主 要 包括 以 下 几 个 方面 。 

(1) 鉴别 发 票 的 真实 性 ， 看 其 数字 有 无 涂改 痕迹 。 

(2) 了 解 市 场 价格 ,看 其 货物 价格 是 否 合理 。 

(3) 向 供应 商 调 查 、 询 证 货物 价格 。 


人 公 
11.7.2 采购 业务 的 控制 EU 


SNN 
采购 和 付款 业务 循环 是 指 从 提出 采购 申请 、 直 后 砚 昔 下 坟 到 企业 支付 价 软 结 束 的 为 
0 





i 了 预防 、 检 查 和 纠正 采购 和 付款 
业务 的 错误 和 肉 端 ， 建 立 、 健 全 采购 和 付款 业务 循 内 部 控制 ， 常 采取 以 下 控制 措施 。 
1. 职责 分 工 ， 水 
| nk 
在 采购 和 付款 业务 循环 中 ， 为 保证 所 采购 物品 确 为 企业 所 需 并 符合 企业 利益 ， 收 到 的 
商品 完整 安 全 ， 支 付 的 价款 及 时 准 饮 应 将 采购 与 付款 业 关 任 环 的 下 列 职 责 进行 分 工 。 
(1) 提出 采购 申请 与 批准 采购 中 请 职责 相互 独立 % 以 重 加 强 对 采购 的 控制 。 


(2) 批准 请 购 的 部 门 与 采购 部 门 相互 独立 、 以 防止 采购 部 门 购 入 过 量 或 不 必要 商品 而 
对 企业 上 整体 利益 产生 损害 | AZ 

(3) 验收 都 门 与 会 计 部 门 相互 独立 ,证 按 真实 收 到 的 商品 数额 登记 入 帐 ， 

cb 应 伯 巡 站 记 几 员 不 能 接触 现金 、 有 价 证 券 和 其 他 交 产 ， 以 保证 应 付 几 款 记录 的 丰 
实 性 、 正 确 性 人 

(5) 支票 的 签字 和 应 付 账 款 的 记 账 相互 独立 ， 以 保证 按 所 欠 卖 方 价款 的 真实 金额 按时 
签发 支票 。 


(6) 内 部 检查 与 相关 的 执行 和 记录 工作 应 相互 独立 ， 以 保证 内 部 检查 的 独立 性 和 有 
效 性 。 

2. 信息 传递 程序 控制 

建立 、 健 全 与 采购 和 付款 业务 循环 相关 的 内 部 控制 ， 要 求 企业 对 于 与 此 循环 相关 的 信 
息 传递 程序 实施 严格 有 效 的 控制 。 这 些 控 制 包括 以 下 几 个 方面 。 

1) 授权 程序 

有 效 的 内 部 控制 要 求 采购 和 付款 业务 循环 的 各 个 环节 要 经 过 适当 的 授权 批准 ， 这 些 授 
权 批 准 程序 包括 : 在 企业 内 部 建立 分 级 采购 批准 制度 ; 只 有 经 过 授权 的 人 员 才 能 提出 采购 
申请 ; 采购 申请 必须 经 独立 于 采购 和 使 用 部 门 以 外 的 被 授权 人 批准 ， 以 防止 采购 部 门 购 入 
过 量 或 购 入 不 必要 的 商品 ,或 者 为 取得 回扣 等 个 人 私利 而 牺牲 企业 整体 利益 的 行为 出 现 ; 
签发 支票 要 经 过 被 授权 人 的 签字 批准 ,保证 购 货款 以 真实 金额 向 特定 债权 人 及 时 支付 。 
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2) 文件 和 记录 的 使 用 

为 了 满足 健全 企业 审批 、 财 产 保管 以 及 便于 记录 的 要 求 ， 企 业 要 合理 地 设计 和 使 用 各 
种 文件 和 记录 ， 具 体 要 求 包 括 ， 关 键 性 文件 ， 如 订单 、 验 收 单 、 付 款 单 、 支 票 等 都 要 预先 
编号 :对 于 连续 编号 的 关键 性 文件 要 由 经 手 人 员 按 编号 的 档案 保存 ， 并 由 独立 人 员 定 期 检 
可 存档 文件 的 连续 性 ;订单 中 要 包括 足够 的 栏目 和 空间 ; 尽量 全 面 详细 地 表明 订货 要 求 ， 
以 减少 出 现 订货 中 的 遗漏 或 卖方 的 误解 。 

为 了 加 强 对 企业 支付 采购 价款 的 控制 ， 应 设立 付款 赁 单 制 ， 以 付款 赁 单 作为 支付 货款 
的 依据 ; 设置 采购 日 记 账 ， 及 时 完整 地 记录 所 有 采购 业务 ， 并 定期 过 入 总 账 ， 对 每 位 供应 
商 设立 应 付 账 款 明细 账 ， 并 与 应 付 账 款 总 账 平行 登记 。 

3) 独立 检查 

在 采购 和 付款 业务 循环 外 ， 还 应 当 实施 一 些 独立 检查 ， et bile eben 
同时 也 有 利于 及 时 消除 采购 和 付款 业务 中 出 现 连 续 作 刺 的 风险 。 ,这些 独 立 检查 主要 有 ， 对 
卖方 发 票 、 验 收 单 、 订 单 和 请 购 单 进行 独立 的 内 部 检查 ， 宗 收 到 的 商品 品种 、 数 
量 、 价 格 等 确实 符合 订购 要 求 ， 与 卖方 实际 情况 一 致 ， 《AQM 

aeAaeaaemtaa 
明细 账 ， 并 且 定期 进行 核对 ， 检 查 付款 赁 单 各 项 目的 填 制 是 否 与 卖方 发 票 中 一 致 ， 定 期 检 
查 已 编制 付款 储 单 的 各 项 付款 业务 是 否 及 时 开具 节 当 票 或 以 其 他 方式 进行 付款 ， 防 止 延期 
支付 ， 答 发 支票 或 办 理 其 他 付款 手续 前 应 由 摧 喜 区 字 的 被 授权 人 员 检查 所 付 各 种 作证 的 一 
致 性 ， 定 期 检查 采购 日 记 账 与 et 蒜 明 细 帐 与 总 账 、 银 行 存款 日 记 账 与 总 账 的 多 
额 是 否 一 致 。 NA 

3.， 实物 控制 YN x ” 

oa 一 方面 加 强 对 已 验收 入 库 的 商品 的 
实物 进行 控制 ， 到 R 人 只 和 全 具有 同时 加 强 对 发 生 退 货 的 实物 
控制 ， 货 物 的 混 回 要 经 审批 的 合法 凭证 1 锚 一 方面 限制 非 授权 人 员 接近 各 种 记录 和 广 
A 

特别 应 注意 对 支票 的 实物 控制 ， 如 应 保证 已 签字 支票 由 签字 人 本 人 寄 送 ， 不 得 让 核准 
或 处 理 付款 的 人 员 接触 ， 未 签发 的 支票 应 于 以 安全 保管 ， 作废 支 票子 以 注销 或 另 加 控制 
并 且 制定 一 个 加 盖 “ 款 已 付 论 ”戳记 ， 防 止 重复 开具 支票 。 


Ds 


在 采购 和 业务 循环 内 部 控制 中 主要 使 用 以 下 文件 : 请 购 单 、 订 单 、 验 收 单 、 卖 方 发 票 、 借 款 通 知 单 、 
付款 赁 单 、 应 付 账 款 明细 分 类 账 、 卖 方 对 账单 。 

通过 以 上 措施 对 采购 和 付款 业务 内 部 循环 进行 控制 ,使 其 在 实际 操作 过 程 中 操作 更 加 透明 ， 循环 更 
加 顺畅 ， 从 而 保证 了 其 业务 的 顺利 实施 。 
































本 章 小 结 


采购 审计 与 控制 对 于 规范 企业 的 采购 行为 有 着 非常 重要 的 作用 。 本 章 主 要 通过 介绍 采 
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购 审 计 和 物资 采购 的 概念 及 关系 ,物资 采 购 审 计 的 步骤 ,采购 审计 中 各 主要 内 容 的 审计 、 
审计 方法 和 重点 以 及 对 采购 作 商 行为 的 稽核 和 回扣 行为 等 内 容 的 介绍 ， 使 读者 熟悉 采购 审 
计 的 具体 内 容 、 技 巧 掌握 及 应 用 。 





练 习 


一 、 单 项 选择 题 

在 每 小 题 列 出 的 四 个 备 选项 中 只 有 一 个 是 符合 题目 要 求 的 ， 请 将 其 代码 填写 在 题 中 的 
括号 内 。 

1. 狭义 的 采购 审计 是 指 ( ) 。 


A. 物资 采购 审计 。 B. 基建 审计 C. 合同 审计 ， 加 ,计划 审计 

2 物资 采购 审计 可 以 采取 (市 计 和 过 程 参与 式 审计 生 各 模式， 

A. 合同 管理 式 。 。 B. 项 目 管理 式 。 C. 阶 D. 计划 管理 式 

3. 物资 采购 审计 分 为 三 个 阶段 ， 本 A 审计 、 物 资 采 购 ( 。“) 和 物资 
采购 后 续 审 计 。 

A. 阶段 审计 B. 中 期 审计 Ns D. 全 程 审计 


4. 内 部 审计 人 员 应 综合 才 上 以 下 名 条 四 重要 性 ;四 物资 采购 方案 、 内 部 控制 

Ma i @ 市 计 次 源 人 @( 。)， 
上 层 领 导 B. 中 层 领导 c 市 计 优 | D. 风险 因素 

TO ,在 等 广 式 二 剖 四 了 解 
和 测试 ， 并 形成 审计 工 

A. 采购 内 部 nn 疙 GS 冰 业 相关 部 门 。 D, 生产 部 

A 是 番 雨 需求 部 门 提出 的 ， 这 个 需求 部 门 与 采购 部 
门 是 否 ( ) 

A. 职能 相关 B. 职能 上 分 离 。 “CC. 业务 上 分 离 。 。 D. 财务 上 分 离 

7. 审计 部 门 对 合同 中 规定 的 品种 、 规 格 、 数 量 、 质 量 、 交 货 时 间 、 账 号 、 地 址 、 运 
输 、 付 款 条 件 、 结 算 方 式 等 各 项 内 容 ， 按 照 从 法 性 、 可 行 性 、 合 理性 和 规范 性 等 ( 。“) 
逐一 进行 审核。 





A. 两 个 标准 B. 三 个 标准 C. 四 个 标准 D. 五 个 标准 
. 货物 的 验收 入 员 应 该 是 ( ) 于 采购 人 员 。 
A. 属于 B. 生产 部 门 C. 财务 部 门 D. 独立 


9. 采购 计划 审计 是 对 采购 计划 所 列 物资 价格 、 数 量 、 质 量 、 采 购 方 式 和 ( ) 等 的 
真实 性 、 合 理性 和 有 效 性 等 进行 的 审计 。 








A. 供 货 商 选 择 B. 运输 选择 C. 采购 地 点 D. 承运 人 

10. 对 不 符合 规定 的 采购 申请 ， 有 无 要 求 请 购 部 门 调整 采购 内 容 或 ( ss 
A. 可 以 批准 B. 拒绝 批准 C. 可 以 请 示 领 导 ”D. 可 以 通融 
11. 对 于 重复 购置 的 物资 ， 如 价格 未 发 生变 化 ， 则 以 ( ) 成 交 价格 为 依据 。 
A. 去 年 B. 协商 C: 上 次 D. 供 货 商 要 求 
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12. 供 货 商 选择 的 合理 性 是 根据 供 货 商 组 织 的 ( ， 供 货 商 区 分 为 定点 供应 商 与 非 
定点 供应 商 。 

A. 信誉 B. 规模 C. 供 货 次 数 D. 业务 稳定 性 

13. 审查 物资 验收 是 否 根据 运单 、 发 票 和 经 过 批准 的 采购 ( )、 采 购 价 格 申报 单 、 
采购 计划 进行 。 

A. 合同 副本 B. 合同 正本 C. 口头 协议 D. 样品 

14. 采购 决策 是 指 根据 企业 经 营 目标 的 要 求 ， 提 出 各 种 可 行 采购 方案 ， 对 方案 进行 评 





价 和 比较 ， 按 照 ( ) ， 对 可 行 方 案 进行 抉择 并 加 以 实施 和 执行 采购 方案 的 管理 过 程 。 


A. 接受 供应 商 的 好 处 B. 满意 性 原则 
C. 互惠 原则 D. 不 正当 的 手段 





15. 在 物流 界 普遍 存在 ( 。)， 如 服务 和 成 本 成 相反 变化 ,采购 费 用 和 保管 费用 成 相 
反 变 化 ， 因 此 应 综合 考虑 两 者 的 成 本 ， 使 总 成 本 达到 最 小 。 长 

A. 四 律 青 反 B. 三 律 普 反 C. 二 律 表 区 《CD B 与 C 

二 、 多 项 选择 是 \ 

请 把 正确 答案 的 序号 填写 在 题 中 的 括号 内 ， SS 、 错 选 不 给 分 。 如 果 全 部 答案 
的 序号 完全 相同 ， 例 如 全 选 ABCDE， 则 本 : 不 得 分 . 

1 物资 采购 内 部 控制 包括 控制 环境 < 上 ”信息 与 沟通 以 及 监督 5 个 要 素 。 

A. 风险 管理 B. et C. 制度 授权 

D. 显然 授权 E. 明示 前 XXX 、 

2. 物资 的 取得 方式 有 定 下 进货 和 -en 从 外 所 市 场 末 购 、( )、 企 业 自 














制 等 方式 。 2 

A ae ea 

c. 了 全 并] 招标 采购 

E. 委托 如 守 | 

3. 审计 要 求 ( 。) 三 方 共同 参与 物 次 验收 。 

人 .用户 B. 采购 人 员 。 。C. 领导 

D. 审计 人 员 已 行政 人 员 

4. 采购 计划 审计 主要 采用 分 析 法 、( 。。 )、 全 面 审计 法 、 简 单 审计 法 和 重点 审计 法 
等 方法 。 

A. 复 算法 B. 复核 法 C. 检查 法 


D. 源头 审计 法 E. 合同 法 
5. 采购 计划 执行 情况 审计 是 指 在 采购 物资 运 达 组 织 之 后 ， 对 物资 ( ) 和 贷款 支付 
等 业务 执行 的 适当 性 、 合 法 性 和 有 效 性 等 所 进行 的 审计 。 


A. 验收 B. 入 库 C. 包装 
D. 计量 E. 价格 

6. 采购 决策 的 特点 是 ( ;网 

A. 预测 性 B. 目的 性 C. 可 行 性 
D. 评价 性 E. 风险 性 
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7. 采购 订单 管理 以 采购 单 为 源头 ， 对 从 供应 商 确认 )、 入 库 等 采购 订单 流转 的 
各 个 环节 进行 准确 的 跟踪 ， 实现 全 过 程 管理 。 


A. 订单 B. 客户 C. 发 货 
D. 到 货 E. 检验 


8. 采购 合同 审计 不 仅 需要 一 般 的 财务 会 计 知识 、 基 本 审计 取证 方法 ， 也 要 求 审 计 人 
员 掌 握 采 购物 资 的 (  )、 运 输 方式 ， 等 等 。 


A. 合法 B. 市 场 供需 变化 。 C. 价格 变动 趋势 

D. 供应 渠道 E. 产地 

9. 通过 对 采购 合同 的 采购 ( ) 进 行 审核 分 析 ， 抵 制 各 种 不 合理 的 采购 合同 ， 维 护 
企业 的 经 济 利益 。 

A. 诚实 信用 B. 价格 水 平 C. 采购 批 次 


D. 经 济 的 合理 性 。” E. 协定 A 
10, 在 采购 和 业务 循环 内 部 控制 中 主要 使 用 以 下 文件 : (& _- 上 > 全 吉 通 知音 付款 赁 


单 、 应 付 账 款 明细 分 类 账 、 卖 方 对 账单 。 NAN 
A, 请 购 单 B. 订单 C. SR 
D. 卖方 发 票 E. 产业 环境 NS 


三 、 简 答题 eR 
1. 什么 是 采购 审计 ? 
aa 
3. 简 述 采购 计划 的 内 容 -J7 ,4 
4. 简 述 采购 计划 执行 情况 审计 的 内 容 。 TL 
. 简 述 采购 决策 审读 的 主要 内 容 WK 
的 条 

计 的 主要 内 容 。 学 
. 简 述 采购 谷 同 审计 的 重点 。 
. 试 述 采购 作 整 方式 及 防范 措施 。 
10. 实物 控制 包括 哪些 方面 ? 
四 、 项 目 练习 


项 目 : 采购 审计 

要 求 : 分 小 组 收集 有 关 采 购 审 计 案 例 ， 讨 论 分 析 采 购 审计 的 重要 性 。 指 出 你 所 知道 的 
采 采 购 作 次 方式 进行 分 析 ， 如 何 防范 ， 组 织 小 组 内 部 讨论 ， 在 充分 讨论 基础 上 ， 形 成 小 组 
的 课题 报告 ,提出 如 何 做 好 审计 工作 。 

五 、 案 例 分 析 








三 泰 公司 物资 采购 审计 


三 泰 公司 审计 部 审计 小 组 经 过 对 三 泰 维尼 纶 厂 2013 年 物资 采购 计划 的 编制 与 执行 情况 的 抽样 审核 ， 
发 现存 在 以 下 问题 : 物资 需 用 计划 申报 基础 工作 不 规范 ; 物资 需 用 计划 审核 不 严 ; 采购 计划 变更 未 通知 
采购 部 门 ， 造 成 采购 物资 无 法 使 用 ;计划 不 准 ， 形 成 库存 积压 。 
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根据 《物资 采购 审计 实务 指南 》 规 定 ， 物 资 采购 计划 执行 情况 审计 是 指 在 采购 物资 运 达 组 织 后 ， 对 
物资 验收 、 入 库 、 计 量 、 价 格 和 货款 支付 等 业务 执行 的 适当 性 、 合 法 性 和 有 效 性 等 所 进行 的 审查 和 评价 。 
做 好 物资 采购 审计 要 完成 以 下 4 项 工作 。 

(1) 收集 包括 物资 采购 申请 单 、 采 购 计划 、 采 购 合 同 、 价 格 申报 单 、 采 购 发 票 、 运 费 单 、 检 验 报告 
单 、 入 库 单 、 退 货 单 、 付 款 赁 单 、 转 账 任 证、 应 付 账 款 明 细 账 、 材 料 采 购 明细 账 和 对 账单 等 在 内 的 相关 
资料 。 

(2) 在 审计 中 应 关注 采购 方式 改变 、 供 货 商 改变 、 价 格 失控 、 质 量 检验 失控 、 计 量 不 实 、 保 管 低 效 、 
票据 失真 、 付 款 提前 或 滞后 、 付 款 不 实 和 违规 结算 风险 等 问题 。 

(3) 审计 内 容 主 要 为 采购 方式 执行 情况 审计 。 审 查 采 购 部 门 是 否 按照 采购 计划 、 采 购 申 报 单 确定 的 
采购 方式 和 供 货 商 进行 采购 ; 质量 控制 执行 情况 审计 ; 计量 执行 情况 审计 ; 价格 执行 情况 审计 ; 仓储 保 
管 情况 审计 ; 采购 票据 审计 ; 采购 负债 确认 及 付款 执行 情况 审计 。 

(4) 在 审计 方法 上 主要 采用 检查 法 、 复 核 法 、 分 析 法 、 复 算法 、 盘 点 法 、 鉴 证 法 、 抽 样 法 、 观 察 法 、 
函 询 法 和 询问 法 等 方法 。 

资料 来 源 ， 王 为 人 . 供与 求 的 博弈 :采购 管理 案例 十 分 析 . TE 2013. 


讨论 : 忆 
1. 三 泰 公司 的 物资 采购 计划 执行 情况 审计 是 指 什么 ? 准 - 


2. 三 泰 公司 是 怎样 做 好 物资 采购 审计 工作 的 ? XK& 
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